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ÂÚÂÅÄÅÍÈÅ
Изграждането на онлайн базирани въпросници в сферата на туризма обикновено е насочено към

търсене на информация за броя на чуждестранните туристи, за предпочитаните от тях дестинации със
съответния им ценови диапазон. Търсенето на изменения в абсолютните стойности на тези параметри
не валидира данните в проучването, а дава обща информация за текущо състояние, чрез която е
трудно да се предвидят темпът и прирастът на развитие в туристическия сектор. Ето защо възниква
обективната необходимост да се представят двата подхода, които традиционно се използват в страната
ни при изграждане и валидация на данни в онлайн базирани въпросници в сферата на туризма, като се
посочат онези възможни допирни точки, чрез които те могат да бъдат интегрирани успешно, така че
да се разкрият възможностите за развитие на сектора на база на реалното му, текущо състояние.

Ïîäõîäè ïðè èçãðàæäàíå íà îíëàéí áàçèðàíè âúïðîñíèöè â ñôåðàòà íà òóðèçìà
Предлаганите за разглеждане подходи при изграждане на онлайн базирани въпросници в сферата

на туризма не са принципно нови, но трудно се намират реални, статистически значими допирни
изследователски точки между тях. Основният проблем при употребата им е, че се ползват самостойно
и частично за различни изследователски цели, боравейки само с абсолютните стойности на параметри
като „най-голям абсолютен брой посещения на чуждестранни туристи“, „най-голямо абсолютно
нарастване в броя на посещенията на чуждестранни туристи“ и „брой категоризирани места за на-
станяване с 10 и повече легла“ (Ministerstvo na turizma na Republika na Balgaria, 2018), без да се изготвя
регресионен и/или факторен анализ.

В този контекст може да се представи валидната нормативна уредба за прилагане на първия
подход, а именно – систематизиран статистически подход на база на данни от Главна дирекция „Турис-
тическа политика“, като се базираме на следния нормативно обусловен конструкт:

”St. Cyril and St. Methodius” University of Veliko Tarnovo

Faculty of Economics



184

– Регламент 1051/2011 на Европейската комисия за прилагане на Регламент 692/2011 на
Европейския парламент и Съвета относно европейска статистика на туризма по отношение на
структурата на отчетите за качеството и предаване на данните (The European Commission, 2011);

– Регламент 692/2011 на Европейския парламент и Съвета относно европейска статистика на
туризма (The European Commission, 2011);

– Закон за туризма (Ministerstvo na turizma na Republika Balgaria, 2013);
– Закон за достъп до обществена информация (Ministerstvoto na transporta, informatsionnite tehnologii

i saobshteniyata na Balgaria 2000);
– Закон за статистиката (Ministerstvoto na transporta, informatsionnite tehnologii i saobshteniyata na

Balgaria 2000);
– Закон за предотвратяване и установяване на конфликт на интереси (ЗПУКИ) (Ministerstvo na

zemedelieto i hranite na Balgaria, 2010).
При прилагането на всички тези нормативни документи следва да се има предвид, че подхода

на практика предполага удовлетворяване на изискванията на на сателитните сметки за туризма
“TSA – Recommended Methodology and Framework”, които са съгласувани между Световната орга-
низация по туризъм, Евростат и ООН. В този контекст е редно да се отбележи, че се осигурява съпоста-
вимост на данните в международен мащаб, еднаквост на прилаганите понятия и еднаква рамка за
изграждане на ССТ.

Обхватът на изследване в туристическия сектор и данните за неговата динамика се изследва
чрез пътуванията на български граждани в чужбина и посещения на чужденци в България. На практика
статистическото представяне на данни касае всички чужди граждани, посетили страната ни по страни,
по месеци и по цел на посещението, както и всички български граждани, пътуващи до други страни по
месеци и по цел на пътуването. На изследване подлежат също местата за настаняване, като изследва-
нията се провеждат в рамките на летния и в рамките на зимния сезон и се представят чрез сравнителен
анализ като изменение за периода. Промяната на методологията през 2011 година, обаче на база на
Директива 95/57 на Европейската комисия (The European Commission, 1995) води след себе си проблеми
при съпоставимостта за дългосрочен период.

Пренощувалите лица, реализираните от тях нощувки, приходите от нощувки, легла и легло-
денонощия в експлоатация, броят на местата за настаняване също са обект на изследване в България,
но промяната на методологията и обхватът на нормативните документи също се изменят в края на
2011 година с Директива 95/57 на Европейската комисия (The European Commission, 1995), като започва
от началото на 2012 година да се прилага Регламент 692/2011 на Европейския парламент и Съвета
относно европейска статистика на туризма (The European Commission, 2008) и Регламент 1051/2011 на
Европейската комисия за прилагане на Регламент 692/2011 на Европейския парламент и Съвета относно
европейска статистика на туризма (The European Commission, 2011) по отношение структурата на отче-
тите за качеството и предаването на данните, което води до липса на съпоставимост и до методическа
промяна във връзка с представените данни.

Основен недостатък при прилагането на този подход въпреки безспорните му макроикономи-
чески статистически достойнства е липсата на яснота за удовлетвореността на потребителите след
престоя им в страната ни или след посещение на конкретна туристическа дестинация, както и динамич-
ната нормативна уредба, чиято промяна води до липса на съпоставимост на данните в дългосрочен
план.

В този контекст е редно да се представи и вторият подход, като условно можем да го наречем
нормативно ориентиран подход с фокус, насочен към потребителя, чиито нормативни параметри за
реалното му приложение са, както следват:

– Директива 2008/122/ЕО на ЕП и Съвета относно защитата на потребителите по отношение на
някои аспекти на договорите за разпределено във времето ползване на собственост, дългосрочни
ваканционни продукти, препродажба и замяна (The European Commission 2008);

– Директива 97/7/ЕО на Европейския парламент и на Съвета относно защитата на потребителя
по отношение на договорите от разстояние (The European Commission, 1999);

– Директива 93/13/ЕИО на Съвета относно неравноправните клаузи в потребителските договори
(The European Commission, 1999);
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– Директива 84/450/ЕИО на Съвета от 10 септември 1984 година за сближаване на законовите,
подзаконовите и административните разпоредби на държавите членки, свързани със заблуждаваща
реклама (The European Commission, 1984);

– Закон за защита на потребителите (Ministerstvo na ikonomikata, 2005).
В рамките на втория подход се предполага логичен нормативен конструкт, който да послужи за

целево проучване на потребителската удовлетвореност, но в тази му пълнота той рядко се прилага.
Основният проблем се корени във факта, че никъде не се допуска връзка с първия подход и на практика
двата подхода се използват самостойно.

Допирателната между двата подхода следва да се разглежда на база постановката за търсене
на абсолютни стойности и клиентска удовлетвореност в рамките на едно изследване. Основната цел
на този интегриран подход е да се създадат обективни възможности за реално прогнозиране на разви-
тието на туристическият сектор, да се открият онези места, които са проблемни и да се търсят пътища
за разреваване на проблемите в следващ период.

Фиг. 1. Примерен макет на онлайн базирана анкетна карта в сферата на туризма

Няколко основни фактора следва да се вземат под внимание при избора на платформа за въпрос-
ника в частта му, представена в Интернет:

– възможно най-ниски разходи;
– 24-часово присъствие на въпросника в интернет пространството;
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– лесна поддръжка;
– вградени функционалности за изграждане на въпроси;
– създаване на възможност за избор на повече от 1 отговор на определени въпроси от страна на

анкетираните лица;
– вградени функционалности за събиране на базата данни с резултати;
– съвместимост с мобилни устройства;
– осигуряване на избор на визуално оформление на въпросника;
– възможност за публичен достъп до въпросника;
– гъвкави възможности за експорт на данни.

Положителните страни на този подход от статистическа гледна точка са:
– яснота и статистическа прецизност на скалите;
– възможности за провеждане на навременен диагностичен и номографски анализ;
– създаване на реални възможности за съпоставимост на данните в дългосрочен и средносрочен

период;
– създаване на възможности за работа с малки по обем извадки;
– създаване на възможности за факторен и регресионен анализ;
– създаване на възможности за избягване на Парадокс на Симпсън (Lazarova, 2018, pp. 69–75).

Основен недостатък на този подход в сферата на туризма е стремежът да се разширява броят
въпроси в рамките на анкетната карта, така че да я лишават от удобството, което краткостта носи на
потребителите при попълването £. Другият основен проблем, който е често срещан в практиката, е
валидацията на данните в рамките на изследването, като доста често това се схваща като натрупване
на данни, без оглед дали те отговарят на законовите изисквания и на Закона за големите числа.

Âàëèäàöèÿ íà äàííè â îíëàéí áàçèðàíè âúïðîñíèöè â ñôåðàòà íà òóðèçìà
При изграждане на онлайн базирани въпроси в сферата на туризма за постигане на валидация на

данните следва да се има предвид, че въпросникът трябва да се развива логично – от общо към частно.
Това предполага да създадем възможност, чрез която да ограничим типа данни, които се въвеждат на
определени места.

От гледна точка на изграждането на анкетната карта това на практика означава строго спазване
на логиката на използваните статистически скали и признаци и невъвеждане на несвойствени отговори
и стойности за съответната скала.

Фиг. 2. Модел на валидация на данните в онлайн базирани въпросници в сферата на туризма

В рамките на описателния анализ следва да се представят структурите по начин, който да обща
информация за скалите и признаците, които са измерени в цифрово изражение, като едновременно с
това се интегрират и данните от Feedback server-а. По този начин става възможно да се дефинира
броят на лицата, които участват в проучването, техният физически пол, броят на нощувките, къде е
проведено изследването и т.н.
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Логично е в рамките на следващия етап да се дефинира конкретно областта на приложимост на
изследването. Това на практика означава да се дефинират нулева или алтернативна статистическа
хипотеза, или да се избере подход с параметрична и непараметрична хипотеза в зависимост от целта
на изследването. Много често изследователите твърдят, че това е етап, който може и да бъде прескочен
и да се стартира от анализа на данни, като удобно пропускат факта, че е възможно известният до
момента механизъм на взаимодействие между отделните интересуващи ни критерии да се е променил
и вече да не е валиден. Това след себе си води до възникване на Парадокс на Симпсън (Lazarova, А.
2018, pp. 69–75).

Статистически характеристики, които да доказват качество на приближението се осъществяват
по данните от извадката да се намерят неизвестни параметри на изследваната случайна величина.
Това предполага да се изчислят математическото очакване, дисперсия, мода, медиана, точковите
оценки на параметъра, като се третират като реализация на случайна величина по формулата:

È*=È*(X1,…,Xn),

зависеща от определено свойство на величините – Поасоново разпределение, биномно разпре-
деление, хипергеометрично и т.н., след което възниква необходимостта за изчисляване на отместена
или неотместена оценка (разликата EÈ*– è наричаме отместване). Ако EÈ*=è+a, където a=const,
то оценката И*–a е неотместена. Ако EÈ*=aè, то оценката a1È* е неотместена оценка. Действително,
E(È*–a)=EÈ*–a=(è+a)–a=è. EÈ* е средната стойност, около която се колебаят възможните
стойности на È*. Затова условието EÈ*=è означава, че è* оценява неизвестната стойност на è без
систематическа грешка. Казваме, че оценката è* е състоятелна, ако за произволно å>0, то колкото
по-голям е обемът на извадката, толкова разликата |è*–è| е по-малка (Vasileva, N, 2007, pp. 24–28).

Стабилността на модела и възможностите за „механистичната“ му интерпретация следва да
започнат да се изследват, след като се уверим, че моделът има състоятелна и неизместена оценка, като за
целта се прилага методът на моментите, чрез който следва да се уверим, че:

1. От извадката е възможно да се изчислят необходимите извадъчни моменти, които оценяват
съответните моменти на разпределението на величината Х.

2. Търсените оценки на параметрите è1,…, èk се определят след като се реши системата урав-
нения, която вярно и точно отразява зависимостта между тези параметри и моментите на разпре-
делението (Vasileva, 2007, pp. 24–28).

Приложимите статистически методи за валидация на данни в онлайн базиран въпросник в сфе-
рата на туризма са разделени на три основни групи в зависимост от избрания изследователски подход
и вида на хипотезите, които се използват:

– Методът на интервалите позволява чрез декартово дефиниране на критерии, чрез което да се
изведат произведенията на главните компоненти. Той е лесен и бърз за употреба, като не предполага
корелация между променливите величини (Donchev, 1978, p. 71).

– Интерполацията и апроксимацията позволяват конструиране на нови числови стойности в област
от множество на изолирани точки от известни числови стойности. На практика става дума за
приближаването на сложна функция до проста функция и провеждането на регресивен анализ (Spiridonov,
1973, p. 49).

Екстраполацията е единственият възможен метод при прогнозиране стойностите на времева
функция за бъдещи моменти от време, поради невъзможността да се намерят стойности, обхващащи
търсената. В статистиката екстраполация наричаме оценка на стойността на един признак за период,
намиращ се вън от целия времеви отрязък Т, за който имаме данни. Основният инструмент при екстра-
полацията е аналитичният модел на тренда, построен чрез емпирични данни за времевия отрязък T.

ÈÇÂÎÄÈ
Основният недостатък при избора на приложими статистически методи за валидация на данни

в онлайн базиран въпросник в сферата на туризма е желанието за употребата на едни и същи методи
по отношение на различни по качество и обем данни от различни източници с цел да създадем представа
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за сектора или определена туристическа дестинация. Това обикновено води до подмяна на потреби-
телските мнения, изместени статистически оценки и не на последно място до възникване на Парадокс
на Ръсел, който възпрепятства правдивото разбиране на информацията. При избягването на този подход
и прилагането на модела в съзвучие с нормативната уредба всеки хотел може да изгради профил на
потребителите си и надеждно да измери тяхната удовлетвореност.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ
Заключението, което следва да се направи, е в рамките на две структурно различни направления –

от една страна, е макроикономическото разбиране, че туризмът като сектор е сезонен и като такъв
осигурява приходи на държавния бюджет и само техният размер е важен. От гледна точка на бизнеса,
обаче е важна удовлетвореността на потребителите и дали този потребител ще се върне отново и ще
сподели своите преживявания с други потребители. Тази реклама от уста на уста или от селфи и
позитивни клиентски споделяния в социалните мрежи е практически безплатна за бизнеса, но носи
много по-висока придадена стойност за него.
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