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Ðàäîñòèí ×óãðååâ

ÐÀÇÌÅÐ È ÑÅÃÌÅÍÒÈÐÀÍÅ ÍÀ ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß ÏÀÇÀÐ
ÍÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÈ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ

1. Âúâåäåíèå
Ñúâðåìåííèÿò ìàðêåòèíã, êàòî ôèëîñîôèÿ íà óïðàâëåíèåòî íà öÿëîñò-

íàòà äåéíîñò íà äàäåíà îðãàíèçàöèÿ, èìà çà îñíîâíà çàäà÷à ïîñòèãàíåòî íà
íàáåëÿçàíèòå ôèðìåíè öåëè ÷ðåç âúçìîæíî íàé-àäåêâàòíàòà ïàçàðíà îðèåíòà-
öèÿ. Íà÷èíèòå ìîãàò äà áúäàò ðàçëè÷íè. Èñòîðè÷åñêè ñà âúçíèêíàëè è òåîðå-
òè÷íî ñà îáîñíîâàíè íÿêîëêî êîíöåïöèè, åäíà îò êîèòî å ìàðêåòèíãîâàòà.

Ñúãëàñíî òðàäèöèîííàòà ìàðêåòèíãîâà êîíöåïöèÿ öåëèòå íà êîìïàíèÿòà
ìîãàò äà ñå äîñòèãíàò, êàòî ñå èçñëåäâàò ïîòðåáíîñòèòå è æåëàíèÿòà íà òåçè
ãðóïè ïîòðåáèòåëè, êúì êîèòî òÿ ñå íàñî÷âà, è ÷ðåç ïðåäëàãàíå íà òàêèâà
ïðîäóêòè, êîèòî óäîâëåòâîðÿâàò ïîòðåáèòåëÿ ïî-äîáðå è ïî-åôåêòèâíî îò êîí-
êóðåíòèòå1. Ñëåäîâàòåëíî åäèí îò èçíà÷àëíèòå ïîñòóëàòè íà òðàäèöèîííàòà
ìàðêåòèíãîâà êîíöåïöèÿ å ïðàâèëíîòî äåôèíèðàíå íà öåëåâèÿ ïàçàð.

Åäèí îò äâàòà îáùè ïîäõîäà çà èäåíòèôèöèðàíåòî íà öåëåâèÿ ïàçàð å
ïàçàðíàòà ñåãìåíòàöèÿ. Òÿ å ïðîöåñ íà ðàçäåëÿíå íà îáùèÿ ïàçàð íà ïàçàðíè
ãðóïè îò èíäèâèäè èëè îðãàíèçàöèè ñ îòíîñèòåëíî ñõîäíè ïðîäóêòîâè ïîòðåá-
íîñòè, íàðå÷åíè ïàçàðíè ñåãìåíòè. Ñåãìåíòèðàíåòî å ïúðâèÿ êëþ÷îâ åòàï íà
ñúâðåìåííèÿ öåëåâè ìàðêåòèíã2.

Îò äðóãà ñòðàíà, åäíî îò âàæíèòå óñëîâèÿ çà åôåêòèâíà ïàçàðíà ñåã-
ìåíòàöèÿ å ïîòåíöèàëúò çà ïå÷àëáà â íàé-ìàëêî åäèí ñåãìåíò. Öåëåâèÿ ïàçàð
è èçáðàíèòå ñåãìåíòè òðÿáâà äà èìàò äîñòàòú÷íî ïîòåíöèàë çà ïðîäàæáà, çà
äà ñå îïðàâäàÿò ðàçõîäèòå ïî ñúçäàâàíåòî è ïîääúðæàíåòî íà åäèí èëè ïîâå÷å
ìàðêåòèíã ìèêñîâå. Åòî çàùî îáùèÿò ïàçàðåí ïîòåíöèàë, òîåñò ðàçìåðúò íà
ïàçàðà, êàêòî è ïðîäàæáåíèÿò ïîòåíöèàë íà ôèðìàòà, ñà îò èçêëþ÷èòåëíî
çíà÷åíèå.

Â ðàìêèòå íà íàñòîÿùàòà êðàòêà ðàçðàáîòêà, îïèñàíàòà ïî-ãîðå òåîðå-
òè÷íà ÷àñò ùå áúäå ïðå÷óïåíà ïðåç ñïåöèôèêàòà íà èíäóñòðèàëíèÿ ïàçàð íà
èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè ( ÈÊÒ )*  åäèí èíòåðåñåí,
äèíàìè÷åí è, íå íà ïîñëåäíî ìÿñòî, èçêëþ÷èòåëíî òðóäåí çà àíàëèçèðàíå
ïàçàð.

1 Èëåâà, Ð. Ìàðêåòèíã. Â. Òúðíîâî: Àáàãàð, 1997, ñ. 19.
2 Êîòëúð, Ô. Óïðàâëåíèå íà ìàðêåòèíãà. Ò. 1. Ñîôèÿ: Ãðàôåìà, 1996, ñ. 323.
*Information and Communication Technologies ( ICT )
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2. Èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè
Åäíè îò ïúðâèòå èçñëåäîâàòåëè íà èíôîðìàöèîííèòå è êîìóíèêàöèîííè

òåõíîëîãèè è áúäåùàòà èì îðãàíè÷íà âðúçêà ñ áèçíåñà ñà àìåðèêàíñêèòå
ó÷åíè Õàðîëä Ëèéâèò è Òîìàñ Óèñëúð. Èìåííî òå, â äàëå÷íàòà 1958 ã., ïóáëè-
êóâàò ñòàòèÿ â ñï. “Õàðâàðä áèçíåñ ðåâþ”, â êîÿòî êàçâàò, ÷å “íîâàòà òåõíî-
ëîãèÿ âñå îùå íÿìà òî÷íî èçáðàíî èìå è èìåííî çàòîâà ùå ÿ íàðè÷àò èí-
ôîðìàöèîííà òåõíîëîãèÿ”3.

Îò äðóãà ñòðàíà, òåðìèíúò “êîìóíèêàöèÿ” ïî ïðîèçõîä å ëàòèíñêè. Â
òîçè åçèê ñúùåñòâèòåëíîòî “communication” îçíà÷àâà “ñïîäåëÿíå, ñúîáùà-
âàíå”, “ðàçäåëÿíå”, “ïðåäàâàíå”. Íàé-îáùî êîìóíèêàöèÿòà ( èëè îáùóâàíåòî)
å ïðîöåñ, ÷ðåç êîéòî õîðàòà, êàêòî è îñòàíàëèòå æèâè îðãàíèçìè è èíôîð-
ìàöèîííè ñèñòåìè, îáìåíÿò ïîìåæäó ñè èíôîðìàöèÿ.

Àíàëîãè÷íî, êîìóíèêàöèÿòà ïîñðåäñòâîì êîìïþòúð** å âèä îáìåí íà
èíôîðìàöèÿ ìåæäó äâà èëè ïîâå÷å, ñâúðçàíè ÷ðåç ìðåæà êîìïþòðè. Îáèê-
íîâåíî òîâà ïîíÿòèå ñå ðàçãëåæäà â ïî-òåñåí ñìèñúë êàòî êîìóíèêàöèÿ ìåæäó
äâàìà èëè ïîâå÷å äóøè, êîèòî èçïîëçâàò ðàçëè÷íè êîìóíèêàöèîííè ñðåäñòâà
êàòî åëåêòðîííà ïîùà, ÷àò, âèäåî è/èëè àóäèî êîìïþòúðíà êîíôåðåíöèÿ è
ìíîãî äðóãè. Òîâà îùå ìîæå äà ñå ðàçãëåæäà è êàòî òåõíîëîãèÿ, ñëèâàùà
êîìïþòðèòå è òåëåêîìóíèêàöèÿòà èëè, îïèñàíî ñ äóìèòå íà ñúâðåìåííîñòòà 
èíôîðìàöèîííà è êîìóíèêàöèîííà òåõíîëîãèÿ.

3. Äåôèíèöèÿ íà ïàçàðà íà èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè
òåõíîëîãèè

Â ìàðêåòèíãîâàòà òåîðèÿ è ïðàêòèêà äåôèíèöèÿòà íà òåðìèíà “ïàçàð”
å ìíîãîçíà÷íà, íî â ïî-ãîëÿìà ñè ÷àñò, ñúäúðæàùà åäíàêâè åëåìåíòè. Â íÿêîè
ñëó÷àè èçñëåäîâàòåëèòå îáîñîáÿâàò êàòî ïàçàð ñàìî ãðóïàòà îò ïîòðåáèòåëè
èëè îðãàíèçàöèè, êîèòî ñå èíòåðåñóâàò îò äàäåí ïðîäóêò, èìàò âúçìîæíîñòòà
äà çàêóïÿò òîçè ïðîäóêò è èì å ïîçâîëåíî îò çàêîí èëè äðóãè ðåãóëàòèâíè
íîðìè äà ïðèäîáèÿò ïðîäóêòà. Â äðóãè ñëó÷àè êàòî “ïàçàð” ñå îïðåäåëÿ ñà-
ìîòî ìÿñòîòî, êúäåòî ñå èçâúðøâàò ðàçíîîáðàçíè òúðãîâñêè ñäåëêè è ïîêóïêè.
Òîâà ìÿñòî ñå êîíêðåòèçèðà â çàâèñèìîñò îò äîìèíèðàùà ñòîêà è ïðîäóêò è
ïðèåìà ôîðìàòà íà ò.íàð. îðãàíèçèðàíè ïàçàðè ïîä ôîðìàòà íà áîðñè,
ïàíàèðè, ñòîêîâè èçëîæáè, ôîíäîâè áîðñè.

Òóê ùå ñå ïðèåìå ïî-îáîáùåíîòî ïðåäñòàâÿíå íà òåðìèíà, êàòî ïîä
ïàçàð íà èíôîðìàöèîííèòå è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè ùå ñå ðàçáèðà

3 Leavitt, H., T. Whisler. Management in the 1980 s. Harvard Business Review,
November  December, 1958, p. 41.

** Computer mediated communication.

Ñîöèàëíî-èêîíîìè÷åñêè àíàëèçè, êí. 5/2012
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ñúîòíîøåíèåòî ìåæäó ïðîäóêòîâîòî ïðåäëàãàíå íà èíôîðìàöèîííè òåõíîëî-
ãèè è ïàçàðíîòî òúðñåíå íà òàêèâà. Â òîçè àñïåêò òåîðèÿòà è ïðàêòèêàòà ïðåä-
ëàãàò çàäúëæèòåëíè èçèñêâàíèÿ çà ñúùåñòâóâàíåòî íà òàêèâà ïàçàðíè îòíîøå-
íèÿ. Òåçè èçèñêâàíèÿ ñà:

 Äà èìà ïîòðåáíîñòè îò èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíî-
ëîãèè.

 Äà èìà ïðåäëàãàíå íà èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíî-
ëîãèè.

 Äà èìà ïîêóïàòåëíà ñèëà  ôèíàíñîâè âúçìîæíîñòè çà ïîêóïêè íà
êîìóíèêàöèè.

 Äà èìà æåëàíèÿ è íàìåðåíèÿ çà èçïîëçâàíå íà ïîêóïàòåëíàòà ñèëà.
 Ó÷àñòíèöèòå íà ïàçàðà äà èìàò ïðàâîòî äà èçâúðøâàò ïîêóïêè/ïðî-

äàæáè íà èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè.
Ñúâêóïíîñòòà îò õîðà è/èëè îðãàíèçàöèè, íà êîÿòî ëèïñâà íÿêîå îò ïî-

ãîðíèòå èçèñêâàíèÿ, íå ñúñòàâëÿâà è îñìèñëÿ ïîíÿòèåòî ïàçàð íà èíôîðìà-
öèîííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè.

ÈÊÒ ïàçàðúò, ñëåäâàéêè îáùàòà òåîðèÿ çà ïàçàðèòå, ñå äåëè íà äâå îñ-
íîâíè êàòåãîðèè  ïîòðåáèòåëñêè èëè èíäóñòðèàëåí. Òåçè êàòåãîðèè ñå îñíî-
âàâàò íà õàðàêòåðèñòèêèòå íà èíäèâèäèòå è ãðóïèòå, êîèòî ñúñòàâëÿâàò îïðåäå-
ëåíèÿ, êàêòî è öåëèòå, ïîðàäè êîèòî òå êóïóâàò êîìóíèêàöèîííèòå ïðîäóêòè.
Ïîòðåáèòåëñêèÿò ïàçàð íà èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè ñå ñúñòîè îò êóïóâà÷è
è/èëè èíäèâèäè â ñâîèòå äîìàêèíñòâà, êîèòî æåëàÿò äà ïîòðåáÿâàò èëè äà ñå
îáëàãîäåòåëñòâàò îò çàêóïåíèòå êîìóíèêàöèîííè ïðîäóêòè è êîèòî íå êóïóâàò
òåçè ïðîäóêòè ñ îñíîâíà öåë äà ïîëó÷àâàò ïå÷àëáà. Ìèëèîíè õîðà ñ âúçìîæ-
íîñòòà, æåëàíèåòî è ïðàâîìîùèÿòà äà êóïóâàò ñúñòàâëÿâàò ìíîæåñòâî ïîòðå-
áèòåëñêè ïàçàðè çà êîìóíèêàöèîííè ïðîäóêòè êàòî ìîáèëíè òåëåôîíè, òàáëåòè,
ïðåíîñèìè è íàñòîëíè êîìïþòðè, òåëåêîìóíèêàöèîííè óñëóãè è äð.

Èíäóñòðèàëíèòå ïàçàðè íà èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè ïðîäóê-
òè ñå ñúñòîÿò îò èíäèâèäè è ãðóïè, êîèòî êóïóâàò îïðåäåëåí âèä ïðîäóêò çà
åäíà îò ñëåäíèòå òðè öåëè:

 Ïðåïðîäàæáà.
 Äèðåêòíà óïîòðåáà â ïðîèçâîäñòâîòî íà äðóãè ïðîäóêòè.
 Óïîòðåáà â åæåäíåâíèòå îïåðàöèè.
Íàïðèìåð, êîìïàíèÿ ñèñòåìåí èíòåãðàòîð çàêóïóâà àêòèâíî îáîðóä-

âàíå ( ñúðâúðè, ðóòåðè, ñóè÷îâå è äð. ), çà äà èíñòàëèðà âúïðîñíèòå óñòðîéñòâà,
äà íàïðàâè íåîáõîäèìèòå íàñòðîéêè è äà ïóñíå â åêñïëîàòàöèÿ âúòðåøíàòà
êîìóíèêàöèîííà ìðåæà íà òúðãîâñêà ôèðìà. Òóê ñèñòåìíèÿò èíòåãðàòîð íå
ñàìî ïðåïðîäàâà îáîðóäâàíåòî, íî è ïðèáàâÿ ñòîéíîñò êúì íåãî, èçïîëçâàéêè
èíæåíåðíèòå ñè êîìïåòåíöèè. Áàíêà êóïóâà ñïåöèàëèçèðàí ñîôòóåð ñ öåë
äà ïðåäëàãà íà ñâîèòå êëèåíòè íîâà ñèñòåìà çà åëåêòðîííè ðàçïëàùàíèÿ,

Ðàçìåð è ñåãìåíòèðàíå íà èíäóñòðèàëíèÿ ïàçàð íà èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè



116

äèðåêòíî èçïîëçâàéêè åëåêòðîííàòà ïëàòôîðìà, çà äà ïðåäîñòàâÿ âàæíà çà
îñíîâíàòà ñè äåéíîñò óñëóãà. Òåëåêîìóíèêàöèîíåí îïåðàòîð êóïóâà èíñòà-
ëàöèîííè ìåäíè è îïòè÷íè êàáåëè ñ öåë äà èçãðàäè ñâúðçàíîñò êúì ñâîèòå
àáîíàòè, çà äà ìîæå äà ïðåäëàãà æåëàíèòå îò òÿõ òåëåêîìóíèêàöèîííè óñëóãè
ïî âñÿêî âðåìå.

4. Ðàçìåð íà èíäóñòðèàëíèÿ êîìóíèêàöèîíåí ïàçàð
Ðàçìåðúò íà ãëîáàëíèÿ èíäóñòðèàëåí ÈÊÒ ïàçàð å ìíîãî òðóäíî äà áúäå

îïðåäåëåí ñ âèñîêà äîçà íà ïðåöèçíîñò. Îñíîâíàòà ïðè÷èíà çà òîâà å èçêëþ-
÷èòåëíàòà äèíàìèêà  íà íåãîâîòî ðàçâèòèå. Âúïðåêè òîâà, ðàçáèðà ñå, íà áàçàòà
íà íÿêîëêî ïðàêòè÷åñêè ïîñòàíîâêè, îïèòíîñò è çàäúëáî÷åí èçñëåäîâàòåëñêè
èíòåðåñ, ñïîêîéíî ìîæå äà ñå ïðîãíîçèðà ðàçìåðà.

Ñïîðåä ïðîó÷âàíå íà âîäåùàòà àìåðèêàíñêà èçñëåäîâàòåëñêà è êîíñóë-
òàíòñêà àãåíöèÿ â ñôåðàòà íà ÈÊÒ  Gartner Inc., öèòèðàíî îò Delta Partners â
äîêëàä îò ìàé 2011 ãîäèíà4, ïðåç 2013 ãîäèíà ïàçàðúò íà ÈÊÒ ùå äîñòèãíå
îêîëî 4 ìèëèàðäà ùàòñêè äîëàðà, à ãðàíèöèòå ìåæäó òåëåêîìóíèêàöèè è ÈÒ
ùå ïðîäúëæàâàò äà ñå ðàçìèâàò.

Äðóãî ïðîó÷âàíå íà àíãëèéñêàòà The Technology Strategy Board ïðîãíî-
çèðà, ÷å ãëîáàëíèòå ãîäèøíè ðàçõîäè çà ÈÊÒ ïðåç 2013 ãîäèíà ùå äîñòèãíàò
4,3 ìèëèàðäà ùàòñêè äîëàðà, êàòî íà ïúðâèòå ïåò ìåñòà ïîñòàâÿ ÑÀÙ, ßïîíèÿ,
Êèòàé, Ãåðìàíèÿ è Âåëèêîáðèòàíèÿ.

Â ÷àñòè îò òðåòè àíàëèç íà áàçèðàíàòà â Ãåðìàíèÿ European Information
Technology Observatory (EITO), ïóáëèêóâàí ïðåç 2011 ãîäèíà, ñå öèòèðà ãîëå-
ìèíà íà ñâåòîâíèÿ èíäóñòðèàëåí ÈÊÒ ïàçàð îò ìàëêî íàä 2,52 ìèëèàðäà
åâðî çà 2010 ãîäèíà.

Çà ïàçàðà íà èíäóñòðèàëíè ÈÊÒ ðåøåíèÿ îùå å âàæíî, ÷å âúïðåêè
ãëîáàëíàòà ôèíàíñîâà è èêîíîìè÷åñêà êðèçà, àíàëèçàòîðèòå î÷àêâàò äà ñå
çàïàçè ëåêèÿò, íî ñòàáèëåí ðúñò íà ïðèõîäèòå îò 3  4% â ñëåäâàùèòå íÿêîëêî
ãîäèíè. Ñðåä äâèãàòåëèòå íà òîçè ðàñòåæ ùå ñà îðãàíèçàöèèòå, êîèòî êóïóâàò
íîâè ìîáèëíè óñòðîéñòâà, èíâåñòèðàò â êèáåðñèãóðíîñò è óïðàâëåíèå íà
ñúõðàíåíèåòî.

Â òîçè ðåä íà ìèñëè, ñïîðåä äîêëàä íà Îðãàíèçàöèÿòà çà èêîíîìè÷åñêî
ñúòðóäíè÷åñòâî è ðàçâèòèå ( ÎÈÑÐ )5, êîìïàíèèòå, ïðåäëàãàùè ÈÒ óñëóãè, ñå
ñïðàâÿò äîñòà ïî-äîáðå â òåæêèòå óñëîâèÿ íà ïîñëåäíèòå íÿêîëêî ãîäèíè, çà
ðàçëèêà îò ïðîèçâîäèòåëèòå íà êîìóíèêàöèîííî îáîðóäâàíå, êîåòî âîäè äî
ïîðåäíàòà êîíâåðãåíöèÿ, ïðè êîÿòî ãîëåìèòå ïðîèçâîäèòåëè äîáàâÿò êúì
òðàäèöèîííîòî ñè ïîðòôîëèî è ñïåöèàëèçèðàíè óñëóãè.

4 Garcia-Palencia, J., J. Rio, D. Lioulias. ICT in Emerging Markets: a USD 200 Bln
Opportunity That Cannot Be Ignored. Dubai, Delta Partners, 2011, p. 2.

5 OECD Information Technology Outlook 2010. Paris, OECD Publishing, 2010, p. 60.

Ñîöèàëíî-èêîíîìè÷åñêè àíàëèçè, êí. 5/2012



117

5. Ñåãìåíòèðàíå íà èíäóñòðèàëíèÿ êîìóíèêàöèîíåí ïàçàð
Ìíîãî ÷åñòî èçèñêâàíèÿòà íà îðãàíèçàöèèòå ñà òàêèâà, ÷å íå ìîãàò äà

áúäàò óäîâëåòâîðåíè îò åäèí èëè åäíîòèïåí ïðîäóêò. Òîâà ñà òàêà íàðå÷åíèòå
õåòåðîãåííè ïàçàðè, êúäåòî âñÿêà êîìïàíèÿ òðÿáâà äà íàìåðè íàé-ïðèâëå-
êàòåëíèÿ çà íåÿ ñåãìåíò èëè ãðóïà ñåãìåíòè, êîèòî å â ñúñòîÿíèå åôåêòèâíî
äà îáñëóæâà. Òàêúâ ïîäõîä ñå íàðè÷à öåëåâè ìàðêåòèíã, à ñúâðåìåííèòå ôèð-
ìè âñå ïî-÷åñòî èçáèðàò òåçè òåõíèêè è âúçìîæíîñòè ïðåä ìåòîäèòå íà ìàñîâèÿ
è ïðîäóêòîâî-äèôåðåíöèðàíèÿ ìàðêåòèíã íàïðèìåð. À êàêòî ñòàíà ÿñíî â
íà÷àëîòî, ñåãìåíòèðàíåòî å ïúðâèÿò êëþ÷îâ åòàï íà ñúâðåìåííèÿ öåëåâè
ìàðêåòèíã, ïîñëåäâàí îò åòàïèòå íà èçáîð íà öåëåâè ïàçàð è ïîçèöèîíèðàíå
íà ïðîäóêòèòå íà èçáðàíèÿ öåëåâè ïàçàð.

5.1. Ãåîãðàôñêà ñåãìåíòàöèÿ
Â öèòèðàíèÿ ïî-ãîðå àíàëèç íà EITO å èíòåðåñíà ñåãìåíòàöèÿòà ïî ðå-

ãèîíè, ÷àñò îò êîÿòî ùå ñå ïîêàæå òóê.
Íàêðàòêî, íàé-ãîëÿì ïàçàðåí äÿë â èíäóñòðèàëíèÿ ïàçàð íà èíôîðìà-

öèîííè òåõíîëîãèè èìàò ÑÀÙ (28,7%). Íåïîñðåäñòâåíî ñëåä òÿõ ñå íàðåæäàò
åâðîïåéñêèòå ñòðàíè (26,1%). ßïîíèÿ (9,3%) è Êèòàé (8,1%) ñúùî ïîïàäàò
â àíàëèçà è ìîãàò äà áúäàò îòëè÷åíè. Òîåñò, èçáðîåíèòå äî ìîìåíòà ðåãèîíè
ìîãàò äà áúäàò ðàçãëåæäàíè êàòî ðàçâèòè èíäóñòðèàëíè ïàçàðè íà ÈÊÒ.
Èçêëþ÷èòåëíî ëþáîïèòåí å ôàêòúò, ÷å ïàçàðíèÿò äÿë íà âñè÷êè îñòàíàëè â
ñâåòà ñòðàíè (27,8%) å ïðèáëèçèòåëíî ðàâåí íà òîçè íà ÑÀÙ è/èëè Åâðîïà,
êîåòî ìîæå äà ãè îòëè÷è êàòî ðàçâèâàùè ñå ðåãèîíè.

Ðåçóëòàòèòå îò öèòèðàíàòà ãåîãðàôñêà ñåãìåíòàöèÿ ñà îíàãëåäåíè â
Ãðàôèêà 1.

Ãðàôèêà 1. Ðåãèîíàëíà ñåãìåíòàöèÿ íà èíäóñòðèàëíèÿ ÈÊÒ ïàçàð6.

6 EITO 2011. EITO in collaboration with Idate, IDC and GfK, 2011.
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5.2. Ñåãìåíòàöèÿ ïî âèä íà îðãàíèçàöèÿòà
Åäíà îò íàé-ïúëíèòå è ÷åñòî èçïîëçâàíè ñèñòåìè îò ñåãìåíòàöèîííè

ïðîìåíëèâè å íàïðàâåíà îùå â äàëå÷íàòà çà èíäóñòðèàëíèÿ ïàçàð íà èíôîð-
ìàöèîííè òåõíîëîãèè 1998 ãîäèíà, êîãàòî ñòðàíèòå ÷ëåíêè íà ÎÈÑÐ ñå äîãî-
âàðÿò çà äåôèíèöèÿòà íà ÈÊÒ ñåêòîðà êàòî “êîìáèíàöèÿ îò ïðîèçâîäèòåëè è
äîñòàâ÷èöè íà óñëóãè, êîèòî óëàâÿò, ïðåäàâàò è ïîêàçâàò äàííè è èíôîðìàöèÿ
ïî åëåêòðîíåí ïúò”7.

Èìåííî òàêà å íàïðàâåíî ïúðâîòî è îñíîâíî ðàçäåëåíèå íà èíäó-
ñòðèàëíèÿ ïàçàð íà èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè, à èìåííî êîìïàíèè, äîñòàâ-
÷èöè íà êîìóíèêàöèîííè óñëóãè è ïðåäïðèÿòèÿ, ïðîèçâîäèòåëè íà êîìóíè-
êàöèîííî îáîðóäâàíå.

5.2.1. Äîñòàâ÷èöè íà óñëóãè
Êîìóíèêàöèîííèòå óñëóãè ñå ñ÷èòàò çà íåìàòåðèàëíèÿ åêâèâàëåíò íà

êîìóíèêàöèîííèòå ñòîêè. Êîìóíèêàöèîííèòå óñëóãè óäîâëåòâîðÿâàò îïðåäå-
ëåíè êîìóíèêàöèîííè ïîòðåáíîñòè íà îïðåäåëåíè ïîòðåáèòåëè. Ïðåäîñòà-
âÿíåòî íà êîìóíèêàöèîííè óñëóãè å èêîíîìè÷åñêà àêòèâíîñò, ïðè êîÿòî
êóïóâà÷úò íå ïðèäîáèâà êàòî öÿëî ñîáñòâåíîñò âúðõó òîâà, êîåòî ñå êóïóâà.

5.2.1.1. Òåëåêîìóíèêàöèîííè óñëóãè
Äîñòàâ÷èöèòå íà òåëåêîìóíèêàöèîííè óñëóãè, èëè íàé-îáùî êàçàíî 

òåëåêîìèòå, ÷åñòî ñà ñðåä íàé-ãîëåìèòå ÈÊÒ ôèðìè. Äåðåãóëàöèÿòà íà òåëåêî-
ìóíèêàöèîííèÿ ïàçàð è íàðàñòâàùèòå ÷àñòíè èíâåñòèöèè â òîçè ñåãìåíò ñà
îñíîâíèòå ïðåäïîñòàâêè çà ðàçâèòèåòî è èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿòà èëè ãëîáàëè-
çàöèÿòà íà òåëåêîìèòå.

Êúì òðàäèöèîííèòå ãëàñîâè (ôèêñèðàíè è ìîáèëíè) òåëåêîìóíèêàöèîí-
íè óñëóãè, ïðåäëàãàíè îò îïåðàòîðèòå, âå÷å ñå äîáàâÿò è òðàíñôåðà íà äàííè
(íàåòè ëèíèè, ðàçëè÷íè âèäîâå Èíòåðíåò äîñòúï è äð.), âèäåî óñëóãèòå, êàêòî
è ðåäèöà íîâè óñëóãè çà óïðàâëåíèå íà ñúäúðæàíèåòî.

Êúì ãðóïàòà íà ïðåäëàãàùèòå òåëåêîìóíèêàöèîííè óñëóãè ñïàäàò è âñè÷-
êè êîìïàíèè, äîñòàâ÷èöè íà êàáåëíà è/èëè ñàòåëèòíà òåëåâèçèÿ, LAN ïðúâàé-
äúðèòe, òàêà íàðå÷åíèòå “àëòåðíàòèâíè îïåðàòîðè” (èçïîëçâàùè VoIP, SIP èëè
WiMax òåõíîëîãèè, íàïðèìåð) èëè âñÿêàêâè êîìáèíàöèè îò êîèòî è äà å îò
ãîðåîïèñàíèòå óñëóãè, ñëåäñòâèå íà ïðîöåñèòå íà êîíâåðãåíöèÿ.

Åäíè îò íàé-ãîëåìèòå òåëåêîìóíèêàöèîííè îïåðàòîðè â ñâåòîâåí ìàùàá
ñà AT&T  ÑÀÙ, Nippon Telegraph and Telephone  ßïîíèÿ, Verizon Commu-
nications  ÑÀÙ, Deutsche Telekom  Ãåðìàíèÿ, Telefonica  Èñïàíèÿ, Voda-
fone  Âåëèêîáðèòàíèÿ, France Telecom  Ôðàíöèÿ, China Mobile  Êèòàé,
British Telecom  Âåëèêîáðèòàíèÿ.

7 Measuring the Information Economy. Paris, OECD Publishing, 2002, p.81.
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5.2.1.2. ÈÒ óñëóãè
Ñåãìåíòúò íà ÈÒ óñëóãèòå âêëþ÷âà ïîääðúæêàòà íà õàðäóåð è ñîôòóåð,

ïðîôåñèîíàëíèòå ÈÒ óñëóãè êàòî êîíñóëòèðàíå, ñèñòåìíà èíòåãðàöèÿ, ðàçðà-
áîòâàíå è âíåäðÿâàíå íà ñïåöèàëèçèðàíè ÈÒ ïðîäóêòè, óñëóãèòå â îáëàêà è
äð. ïîäîáíè.

Àíàëèçàòîðèòå Lucintel  âîäåùà ìåæäóíàðîäíà êîíñóëòàíòñêà êîìïà-
íèÿ, ñìÿòàò, ÷å ñåãìåíòúò íà ÈÒ óñëóãèòå, áåç âêëþ÷åíè óñëóãèòå â îáëàêà, ùå
áúäå îò íàé-ïðîñïåðèðàùèòå çà ïåðèîäà 2012  2017 ãîäèíà ( íàä 5% ñðåäåí
ãîäèøåí ðúñò íà ïðèõîäèòå )8. Íÿêîè îò îñíîâíèòå ïðè÷èíà çà òîâà ñà:

 Âèñîêîòî íèâî íà ôðàãìåíòàöèÿ â ðàìêèòå íà ñàìèÿ ñåãìåíò, êîåòî
âîäè äî ñòðîãî ñïåöèàëèçèðàíè è èíäèâèäóàëíè óñëóãè êúì êëèåíòà.

 Ãëîáàëíîòî óâåëè÷åíèå íà ïîòðåáíîñòèòå îò ñèñòåìè è óñëóãè îò ñòðàíà
íà âåðòèêàëíèòå ïàçàðè (íàïðèìåð: ïðàâèòåëñòâåíèòå, áàíêîâèÿ è ôèíàíñîâèÿ
ñåêòîð, çäðàâåîïàçâàíå, òðàíñïîðò).

 Ðàçâèòèåòî íà íèñêîáþäæåòíèòå, íî âèñîêîêâàëèôèöèðàíè àóòñîð-
ñèíã ðåãèîíè êàòî Èíäèÿ, Êèòàé, Âèåòíàì, Áúëãàðèÿ è äð.

Ðàçáèðà ñå, ÈÒ óñëóãèòå ñà âúâ âèñîêà ñòåïåí íà êîðåëàöèÿ ñ èêîíîìè-
÷åñêèòå öèêëè, çàùîòî îáèêíîâåíî ñà ïðîåêòíî îðèåíòèðàíè, à òîâà ìîæå
äà äîâåäå äî èçâåñòíî çàáàâÿíå â òåìïîâåòå íà ðàñòåæ.

Íå íà ïîñëåäíî ìÿñòî, î÷àêâà ñå îáëà÷íèòå óñëóãè äà ïðèäàäàò åäèí
ñúâñåì íîâ âèä íà ñåãìåíòà íà ÈÒ óñëóãèòå, ðàçâèâàéêè ñå íàé-äèíàìè÷íî îò
âñè÷êè îñòàíàëè è íàâëèçàéêè äîðè â ñôåðàòà íà ìàëêèòå è ñðåäíè ïðåä-
ïðèÿòèÿ.

Åäíè îò âîäåùèòå äîñòàâ÷èöè íà ÈÒ óñëóãè â ñâåòà ñà êîìïàíèè êàòî
IBM  ÑÀÙ, Hewlett-Packard (HP)  ÑÀÙ, Fudjitsu  ßïîíèÿ, Tech Data 
ÑÀÙ, Cap Gemini  Ôðàíöèÿ è äð.

5.2.1.3. Èíòåðíåò
Íÿìà ÿñíà äåôèíèöèÿ çà ñåãìåíòà íà Èíòåðíåò, íî â ïðàêòèêàòà ñúùåñò-

âóâàò äîñòàòú÷íî ìíîãî î÷åâèäíè ïðèìåðè çà êîìïàíèè, êîèòî ãåíåðèðàò
ïðèõîäè îò Èíòåðíåò áàçèðàíè äåéíîñòè áåç äà áúäàò êëàñèôèöèðàíè â êîéòî
è äà áèëî îò îñòàíàëèòå ÈÊÒ êàòåãîðèè.

Íàïðèìåð, Facebook  íàé-ãîëÿìàòà êîìïàíèÿ, ïðåäñòàâèòåë íà ñîöèàë-
íèòå ìðåæè, çà 2011 ãîäèíà å ãåíåðèðàëà ïå÷àëáà îò 1 ìèëèàðä ùàòñêè äîëàðà
îò ïðèõîäè â ðàçìåð ñàìî íà 3,75 ìèëèàðäà ùàòñêè äîëàðà, à öåëè 85% îò
ïðèõîäèòå íà êîìïàíèÿòà ñà îò ðàçëè÷íè ôîðìè è âúçìîæíîñòè çà ðåêëàìà.
Îùå ïîâå÷å, ïðåç ìàé 2012 ãîäèíà Facebook óâåëè÷è êàïèòàëà ñè ñ 16 ìè-
ëèàðäà ùàòñêè äîëàðà, ñëåä èçëèçàíå íà ôîíäîâàòà áîðñà9.

8 Global IT Services Industry Analysis 2012  2017: Industry Trend, Profit and Forecast
Analysis. USA, Lucintel, 2012, p. 27.

9 https://itunews.itu.int/en/2603-ICT-market-outlook.note.aspx
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Äðóãè òèïè÷íè ïðèìåðè çà ñåãìåíòà íà Èíòåðíåò ìîãàò äà áúäàò îòêðèòè
îòíîâî â ÑÀÙ  Google, Amazon, eBay, Yahoo è ò.í.

5.2.2. Ïðîèçâîäèòåëè íà îáîðóäâàíå
Â ïî-øèðîê ñìèñúë, ÈÊÒ îáîðóäâàíåòî ñà ôèçè÷åñêè ïðîäóêòè èëè

ñèñòåìè, ÷èåòî îñíîâíî ïðåäíàçíà÷åíèå å äà ôóíêöèîíèðàò ïðåäàâàéêè è/
èëè ïðèåìàéêè äàííè èëè èçïîëçâàò åëåêòðîíåí ïðîöåñ äà îòêðèâàò, èçìåðâàò
è/èëè çàïèñâàò íÿêàêúâ ôèçè÷åñêè ôåíîìåí èëè ïðîöåñ.

5.2.2.1. Êîìóíèêàöèîííî îáîðóäâàíå è ñèñòåìè
Âúïðåêè, ÷å òðàäèöèîííàòà äèõîòîìèÿ ìåæäó êîìóíèêàöèè è ÈÒ âå÷å

ñå ðàçìèâà, âñå îùå îñòàâà àêòóàëíî äåëåíèåòî, êàòî êîìóíèêàöèîííî îáî-
ðóäâàíå ñå ñâúðçâà ïðåäèìíî è îñíîâíî ñ òðàíñôåðà íà ãëàñ.

Çà ïî-ÿñíî îïèñàíèå íà òîçè ñåãìåíò ìîãàò äà ïîñëóæàò è ñâåòîâíîèç-
âåñòíèòå ïðîèçâîäèòåëè íà êîìóíèêàöèîííî îáîðóäâàíå êàòî Nokia  Ôèí-
ëàíäèÿ, Ericsson  Øâåöèÿ, Alcatel Lucent  Ôðàíöèÿ, Motorola  ÑÀÙ, Huawei
Technologies  Êèòàé, Research in Motion  Êàíàäà è äð.

5.2.2.2. ÈÒ îáîðóäâàíå è ñèñòåìè
Çà ðàçëèêà îò ÷èñòîòî êîìóíèêàöèîííî îáîðóäâàíå, ÈÒ ïðîäóêòèòå è

ñèñòåìè âêëþ÷âàò îñâåí òðàäèöèîííèÿ òðàíñôåð íà ãëàñ, íî ïî-÷åñòî ïî IP
ïðîòîêîë10, òî îùå è îáìåí íà äàííè ( ïî LAN, MAN, WAN ) è âèäåî. Âñå ïî-
÷åñòî ôóíêöèîíàëíîñòòà íà ÈÒ îáîðóäâàíåòî ïîêðèâà íóæäàòà îò ÷èñòî êîìó-
íèêàöèîííè óñòðîéñòâà, íî òîâà ïðàâèëî íå âàæè çà íÿêîè îò ñëó÷àèòå êîãàòî
ñòàâà âúïðîñ çà íàäåæäíî è ñèëíî ñïåöèàëèçèðàíî ðåøåíèå, îáèêíîâåíî â
ÿäðîòî íà äàäåí òåëåêîì.

Âèäíè ïðåäñòàâèòåëè íà ïðîèçâîäèòåëèòå íà ÈÒ îáîðóäâàíå è ñèñòåìè
ñà Intel  ÑÀÙ, Hewlett-Packard ( HP )  ÑÀÙ, IBM  ÑÀÙ, Cisco Systems 
ÑÀÙ, Juniper Networks  ÑÀÙ, Toshiba  ßïîíèÿ, Dell  ÑÀÙ, NEC  ßïîíèÿ,
Apple  ÑÀÙ, Acer  Êèòàé.

Åäíî îò íàé-âàæíèòå äåëåíèÿ íà êîìóíèêàöèîííîòî îáîðóäâàíå è ÈÒ
ïðîäóêòèòå è ñèñòåìèòå å íà áàçàòà íà òÿõíàòà ôóíêöèîíàëíîñò. Òàêà ðàçëè÷à-
âàìå äâà îñíîâíè âèäà:

 Àêòèâíî îáîðóäâàíå è ñèñòåìè
Àêòèâíîòî îáîðóäâàíå àíàëèçèðà ïîòîêà îò èíôîðìàöèÿ, êîÿòî ïðå-

ìèíàâà ïðåç íåãî è íà òàçè áàçà ðåàãèðà ïî çàëîæåí â íåãî àëãîðèòúì. Åäíà îò
îòëè÷èòåëíèòå ÷åðòè íà àêòèâíîòî îáîðóäâàíå å íàëè÷èåòî íà ñîáñòâåíà ïàìåò
è ïðîöåñîð. Àêòèâíî îáîðóäâàíå íà âñè÷êè êðàéíè óñòðîéñòâà êîìïþòúð,
òåëåôîí, ïðèíòåð è ò.í.) è äðóãè ìåæäèííè óñòðîéñòâà (ðóòåð, ñóè÷, òåëåôîííà
öåíòðàëà, ãåéòóåé, ñúðâúð è ò.í.) èëè, íàé-îáùî êàçàíî, âñÿêî îáîðóäâàíå,
êîåòî èìà íóæäà îò åëåêòðè÷åñêî çàõðàíâàíå, çà äà ðàáîòè.

10 http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_Protocol
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 Ïàñèâíî îáîðóäâàíå è ñèñòåìè
Òî÷íî îáðàòíîòî, ïàñèâíîòî îáîðóäâàíå ïðîïóñêà åëåêòðè÷åñêèòå èëè

ñâåòëèííèòå ñèãíàëè áåç äà àíàëèçèðà äàííèòå â òÿõ. Â ñåãìåíòà íà ïàñèâíîòî
îáîðóäâàíå âëèçàò ìåäíèòå (êîàêñèàëíè, óñóêàíà äâîéêà, ìíîãî÷èôòîâè) è
îïòè÷íè (åäíîìîäîâè è ìíîãîìîäîâè) êîìóíèêàöèîííè êàáåëè, ðàçïðåäå-
ëèòåëíèòå ïàíåëè çà ãëàñ è äàííè, êîìóíèêàöèîííèòå ðîçåòêè, òåëåôîííèòå
ðåãëåòè, ñâúðçâàùèòå ìîäóëè è ò.í.

5.2.2.3. Åëåêòðîíèêà
Âîäåùèòå ïðîèçâîäèòåëè íà åëåêòðîíèêà îáèêíîâåíî ñà çíà÷èòåëíî

ïî-ãîëåìè îò ïðåäñòàâèòåëèòå íà êîìóíèêàöèîííîòî èëè ÈÒ îáîðóäâàíå è
ñèñòåìè. Ñúùî òàêà òå èìàò ìíîãî ïî-äèâåðñèôèöèðàíî ïîðòôîëèî è âàæíà
÷àñò îò ïðîäóêöèÿòà íà ïîâå÷åòî íå å ñâúðçàíà äèðåêòíî ñ ÈÊÒ ñåêòîðà, îñî-
áåíî â ïîòðåáèòåëñêèòå ñòîêè.

ßðêè ïðåäñòàâèòåëè íà ñåãìåíòà íà ïðîèçâîäèòåëèòå íà åëåêòðîíèêà ñà
Siemens  Ãåðìàíèÿ, Samsung Electronics  Êîðåÿ, Hitachi  ßïîíèÿ, Panasonic
Corporation  ßïîíèÿ, Sony Corporation  ßïîíèÿ, LG Electronics  Êîðåÿ,
Canon  ßïîíèÿ, Philips Electronics  Õîëàíäèÿ.

5.2.2.4. Ñîôòóåð
Ðàçðàáîò÷èöèòå íà ïðîãðàìíè ïðîäóêòè ñà âàæíà ÷àñò îò èíäóñòðèàëíèÿ

ïàçàð íà èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè. Òîâà ñà êîìïàíèè
ñ âèñîêà êîíöåíòðàöèÿ íà çíàíèÿ è óìåíèÿ (know how) â îáëàñòòà íà ïðîãðà-
ìèðàíåòî, áèçíåñ ïðîöåñèòå, ôèíàíñîâèòå àíàëèçè è äð. Â ïîñëåäíèòå ãî-
äèíè, ñëåäñòâèå íà áóðíîòî ðàçâèòèå íà Èíòåðíåò òåõíîëîãèèòå êàòî öÿëî, ñå
íàáëþäàâàò ïðîöåñè íà äåêîíöåíòðàöèÿ â ðàìêèòå íà îòäåëíà êîìïàíèÿ.
Àóòñîðñèíãúò, êàêòî è ïðè ÈÒ óñëóãèòå, å âàæíà òåíäåíöèÿ ïðè ïðîèçâîäèòåëèòå
íà ñîôòóåð. Êîãàòî ñå ðàçãëåæäà òîçè ñåãìåíò, âúïðîñèòå, ñâúðçàíè ñ ëèöåí-
çèîííè ðåæèìè, ãàðàíöèîííà è ñëåäãàðàíöèîííà ïîääðúæêà, êàêòî è îò ðàç-
ðàáîòâàíåòî ïî ïîðú÷êà (customization), ñà îò îñîáåíî çíà÷åíèå.

Ïðèìåðè çà ãîëåìè êîìïàíèè, ðàçðàáîòâàùè ñîôòóåð ñà Microsoft 
ÑÀÙ, Apple  ÑÀÙ, Oracle  ÑÀÙ, SAP  Ãåðìàíèÿ, Symantec  ÑÀÙ,
Adobe Systems  ÑÀÙ, êàêòî è ìíîãî êîìïàíèè, ðàçðàáîòâàùè ìîáèëíè ïðè-
ëîæåíèÿ çà ñìàðòôîíè è äð. ïîäîáíè êðàéíè óñòðîéñòâà.

Ïî ïðèíöèï òåçè êîìïàíèè ñà ïî-ìàëêè îò îñòàíàëèòå â ÈÊÒ ñåêòîðà,
íî ñ èçâåñòíè èçêëþ÷åíèÿ, ðàçáèðà ñå. Íàïðèìåð ïî íåîôèöèàëíè äàííè íà
Net Applications êúì êðàÿ íà 2012 ãîäèíà îïåðàöèîííàòà ñèñòåìà Windows
íà Microsoft ïðîäúëæàâà äà äúðæè ìàëêî íàä 90% îò ñâåòîâíèÿ ïàçàðà íà
ÎÑ, ñëåäâàíà îò ïëàòôîðìàòà Mac íà Apple ñ îêîëî 7%, à äâåòå êîìïàíèè ñà
ñðåä íàé-ãîëåìèòå íå ñàìî â ÈÊÒ ñåêòîðà, à â ñâåòîâíàòà èêîíîìèêà.

5.2.3. Òúðãîâöè íà åäðî íà ÈÊÒ ïðîäóêòè
Òúðãîâèÿòà íà åäðî âêëþ÷âà âñè÷êè ñäåëêè, â êîèòî êóïóâà÷úò âúçíàìå-

ðÿâà äà èçïîëçâà ïðîäóêòà çà ïðåïðîäàæáà, çà ïðîèçâîäñòâî íà äðóãè ïðîäóêòè

Ðàçìåð è ñåãìåíòèðàíå íà èíäóñòðèàëíèÿ ïàçàð íà èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè
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èëè çà îáùè áèçíåñ îïåðàöèè. Òÿ íå âêëþ÷âà ðàçìÿíàòà ñ êðàéíèòå ïîòðåáè-
òåëè11. Òúðãîâèÿòà íà åäðî ïîìàãà äà ñå ïðåîäîëåÿò äâà îñíîâíè äèñòðèáó-
öèîííè ïðîáëåìà:

 Êîëè÷åñòâåíî íåñúîòâåòñòâèå
 Àñîðòèìåíòíî íåñúîòâåòñòâèå
Êîëè÷åñòâåíèòå è àñîðòèìåíòíèòå íåñúîòâåòñòâèÿ ñå ðåøàâàò â ãîëÿìà

ñòåïåí ÷ðåç ñîðòèðîâú÷íèòå äåéíîñòè íà ïîñðåäíèöèòå, ÷àñò îò êîèòî ñà òúð-
ãîâöèòå íà åäðî â ìàðêåòèíãîâèÿ êàíàë. Èçâåñòíè ñà ÷åòèðè îñíîâíè ãðóïè
ñîðòèðîâú÷íè äåéíîñòè èëè, êàêòî îùå ãè äåôèíèðàò â ëèòåðàòóðàòà, ÷åòèðè
îñíîâíè ôóíêöèè: ñîðòèðàíå, àêóìóëàöèÿ, àëîêàöèÿ è àñîðòèðàíå.

Òúðãîâöèòå íà åäðî íà ÈÊÒ ïàçàðà îáèêíîâåíî ñå ðàçäåëÿò â äâå ãîëåìè
ãðóïè:

5.2.3.1. Òúðãîâöè íà åäðî ñ ÷àñòè÷íî îáñëóæâàíå
Òîçè âèä òúðãîâöè íà åäðî ðàç÷èòàò íà øèðîêà ãàìà ïðîäóêòè, ñêëàäîâè

íàëè÷íîñòè è áúðçè äîñòàâêè, à åëåìåíòúò íà êîíñóëòàöèÿ å ñâåäåí äî ìèíè-
ìóì. ×åñòî ðàáîòÿò ñ ìíîãî ïðîèçâîäèòåëè, êîíêóðèðàùè ñå ïîìåæäó ñè.
Îáèêíîâåíî ñå ñâúðçâàò ñ íå òîëêîâà êîìïëèöèðàíèòå ïðîäóêòè è ñèñòåìè
íà ÈÊÒ ïàçàðà. ×åñòî òåçè äèñòðèáóòîðè ñå íàðè÷àò ñ àíãëèéñêàòà ôðàçà “Box
Movers” èëè êîìïàíèè, êîèòî ïðåìåñòâàò êàøîíè îò åäíî ìÿñòî íà äðóãî  îò
ïðîèçâîäèòåëÿ êúì êëèåíòà. Ïðèìåð çà ïîäîáåí òèï áèçíåñ ìîæå äà îòêðèåì
â àìåðèêàíñêàòà êîìïàíèÿ Anixter.

5.2.3.2. Òúðãîâöè íà åäðî ñ ïúëíî îáñëóæâàíå
Òî÷íî îáðàòíîòî, òúðãîâöèòå íà åäðî ñ ïúëíî îáñëóæâàíå èëè äèñòðè-

áóòîðèòå ñ äîáàâåíà ñòîéíîñò íå ñàìî ïðåìåñòâàò êàøîíèòå îò ïðîèçâîäèòåëÿ
êúì ïîòðåáèòåëÿ, íî è ñ ðàçëè÷íè äåéíîñòè äîáàâÿò ñòîéíîñò êúì êðàéíèÿ
ïðîäóêò. Âàæåí åëåìåíò â òÿõíàòà äåéíîñò å ðàáîòàòà ïî ïðîåêòè, êúäåòî
ïðîôåñèîíàëíîòî êîíñóëòèðàíå, îáó÷åíèÿòà è ðåäèöà äðóãè èíæåíåðèíãîâè
äåéíîñòè ñà â äîáàâêà êúì ÷èñòàòà ïðîäàæáà íà èíäóñòðèàëíèòå ÈÊÒ ïðî-
äóêòè. Äèñòðèáóòîðèòå ñ äîáàâåíà ñòîéíîñò íå ðàç÷èòàò íà ðàáîòà ñ ïðåêàëåíî
ìíîãî ïðîèçâîäèòåëè, à ïðåäïî÷èòàò äà èìàò çàäúëáî÷åíè ïîçíàíèÿ çà ïðî-
äóêòèòå íà íÿêîëêî èëè ñàìî íà åäèí. Ìíîãî ÷åñòî ãðàíèöàòà ìåæäó äèñòðè-
áóòîðèòå ñ äîáàâåíà ñòîéíîñò è äîñòàâ÷èöèòå íà ÈÒ óñëóãè å ðàçìèòà, íî âñå
ïàê òÿ ñúùåñòâóâà è ëåñíî ìîæå äà áúäå îòêðèòà â ñëåäïðîäàæáåíèòå óñëóãè,
õàðàêòåðíè çà âòîðèòå, íàïðèìåð.

Ôèã. 7 å ñ öåë îíàãëåäÿâàíå íà ïðåäëîæåíàòà ïî-ãîðå ñåãìåíòàöèÿ:

11 Ïðàéä, Ó., Î. Ôåðúë. Ìàðêåòèíã  êîíöåïöèè è ñòðàòåãèè. Ñîôèÿ: Ñòîïàíñòâî,
1996, ñ. 179.
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Ôèã. 1. Ñåãìåíòèðàíå ïî âèä íà îðãàíèçàöèÿòà íà èíäóñòðèàëíèÿ ÈÊÒ ïàçàð

5.3. Äðóãè ïðîìåíëèâè çà ñåãìåíòèðàíå íà îðãàíèçàöèîííèòå ïàçàðè
Ðàçáèðà ñå, îñâåí ðàçãëåäàíèòå òóê äâà âèäà ñåãìåíòàöèîííè ïðîìåí-

ëèâè, à èìåííî ãåîãðàôñêîòî ðàçïîëîæåíèå è âèäà íà îðãàíèçàöèÿòà, ñúùåñò-
âóâàò è ðåäèöà äðóãè îñíîâíè êðèòåðèè çà ñåãìåíòàöèÿ íà èíäóñòðèàëíèòå
ïàçàðè. Íàïðèìåð:

Ðàçìåð íà îðãàíèçàöèÿòà;
 Èçïîëçâàíå íà ïðîäóêòà / ïðîäóêòèòå
 Îáåì íà ïîðú÷êàòà
 Ñïåøíîñò íà ïîêóïêàòà
 Èçïîëçâàíà òåõíîëîãèÿ
 Îòíîøåíèå êúì ðèñêà
 Äðóãè, íîñåùè ðåàëíà èíôîðìàöèÿ è ñìèñúë
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6. Çàêëþ÷åíèå
Â íàñòîÿùàòà ðàçðàáîòêà áåøå äåôèíèðàí èíäóñòðèàëíèÿò ïàçàð íà

èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè, íàêðàòêî áåøå ðàçãëåäàí
íåãîâèÿò ïîòåíöèàë è áÿõà äàäåíè ïðèìåðè çà ñåãìåíòàöèîííè ïðîìåíëèâè
ñ öåë ïîñëåäâàùî èçïîëçâàíå ìåòîäèòå íà öåëåâèÿ ìàðêåòèíã.

Ñåãìåíòèðàíåòî, êàêòî è îöåíêàòà íà ïîòåíöèàëà íà äàäåí ïàçàð, èìàò
ïðèíöèïíî çíà÷åíèå è ñà åäíè îò îñíîâíèòå, ñëîæíèòå, íååäíîçíà÷íèòå è
ìíîãî âàæíè äåéíîñòè â òåîðèÿòà è ïðàêòèêàòà íà âñåêè åäèí.

Ðàçãëåäàíîòî ìíîãîîáðàçèå îò ôèðìè, îïåðèðàùè íà èíäóñòðèàëíèÿ
ïàçàð íà èíôîðìàöèîííè è êîìóíèêàöèîííè òåõíîëîãèè, çà ïîðåäåí ïúò äî-
êàçâà îãðîìíîòî ìó çíà÷åíèå è ïðèíîñ â ñâåòîâíàòà èêîíîìèêà.
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