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Õðèñòèàíà Ïåòêîâà

ÏÐÅÄÈÇÂÈÊÀÒÅËÑÒÂÎÒÎ ÄÀ ÑÒÀÍÀ ÌÅÍÈÄÆÚÐ

Âñè÷êî çàïî÷íà ñ âúïðîñà “Ñ êàêâî èñêàì äà ñå çàíèìàâàì?” Ïðåç
ïîñëåäíèòå ìè  ãîäèíè â ãèìíàçèÿòà ñå íàëîæè äà ñå ñáëúñêàì ñ òîçè “ñòðàøåí”
çà ìåí âúïðîñ. Áÿõ ïîñòàâåíà ïðåä îãðîìíà äèëåìà è çà äà ÿ ðåøà, ñå íàëîæè
äà ñè çàäàì âúïðîñè îò ðîäà íà:“Â êàêâî ñúì äîáðà? Îòñåãà íàòàòúê íàêúäå?
Êàêâî íàèñòèíà ùå ìè äîñòàâÿ óäîâëåòâîðåíèå è ñúùåâðåìåííî ùå ìîãà äà
èçãðàäÿ ïðîôåñèîíàëíà êàðèåðà ñ íåãî?”

Âúïðîñè, ñ êîèòî âñÿêà ëè÷íîñò ñå ñáëúñêâà â æèâîòà ñè. Ñïîðåä ìåí
òîâà, êîåòî ðàáîòèø òðÿáâà äà òè äîñòàâÿ ðàäîñò, äà å ïðåäèçâèêàòåëñòâî çà
òåá è âñåêè äåí ñ óñìèâêà äà ãî èçïúëíÿâàø. Âîäåéêè ñå îò òåçè îïîðíè çà
ìåí òî÷êè, àç ïðèåõ ïðåäèçâèêàòåëñòâîòî äà ñòàíà ìåíèäæúð. Ïúðâàòà ñòúïêà
êúì èçêà÷âàíåòî íà âúðõà íà òàçè ïëàíèíà áåøå äà ïîëó÷à ïîäõîäÿùîòî îáðà-
çîâàíèå, ñ êîåòî äà ïðèäîáèÿ ïðàâèëíèòå àíàëèòè÷íè è òåîðåòè÷íè ïîçíàíèÿ
â ñôåðàòà íà ìåíèäæìúíòà. Èçáðàõ ñïåöèàëíîñòòà Ïóáëè÷íà àäìèíèñòðàöèÿ
è òîâà áåøå íà÷àëîòî íà åäíà íåçàáðàâèìî ïðèêëþ÷åíèå.

Áîëøèíñòâîòî îò  õîðà â Áúëãàðèÿ íåäîðàçáèðàò ïðîôåñèÿòà ìåíèäæúð,
çàùîòî òÿ å íåùî íîâî, àâàíãàðäíî çà íàøåòî îáùåñòâî. Ñïîðåä ìåí, âñå
îùå â Áúëãàðèÿ “ìåíèäæúð” å ñàìî ÷óæäèöà, ÷èåòî ñúäúðæàíèå ìíîãî õîðà
íå ðàçáèðàò. Øèðîêî ðàçïðîñòðàíåíà å ìèñúëòà, ÷å ìåíèäæúðúò å ÷îâåê,
êîéòî ïîñòèãà ðåçóëòàòè êàòî êàðà äðóãèòå äà ðàáîòÿò. Ïîâå÷åòî ìèñëÿò, ÷å
÷îâåê ñå íóæäàå îò òÿñíî, ñïåöèàëèçèðàíî ïîçíàíèå, à ïúê óïðàâëåíèåòî å
íåùî, ñ êîåòî ñå çàíèìàâàø äîïúëíèòåëíî. Òîâà ìèñëåíå å ïðè÷èíàòà äà
ñúùåñòâóâàò ìíîãî ìàëêî óñïåøíèòå ðúêîâîäèòåëè, êîèòî óñïÿâàò äà ñïëîòÿò
åêèïà ñè è äà ñâúðøàò ìàêñèìàëíî åôåêòèâíî çàäà÷èòå ñè.

Óñïåõúò íà âñÿêà åäíà îðãàíèçàöèÿ  ñå äúëæè íà åôåêòèâíîòî óïðàâëåíèå
íà ìåíèäæúðà. Ìåíèäæúðúò å ÷îâåê, êîéòî âçåìà âàæíè ðåøåíèÿ, ñâúðçàíè
ñ óñïåøíîòî ðúêîâîäåíå. À òîâà íå å òîëêîâà ëåñíî êàêòî ïúðâîíà÷àëíî çâó÷è.
Õåíðè Ìèíöáúðã íååäíîçíà÷íî êàçâà: “Íÿìà ðàáîòà, êîÿòî äà å ïî-âàæíà çà
íàøåòî îáùåñòâî îò òàçè íà ìåíèäæúðà. Ìåíèäæúðúò å òîçè, îò êîãîòî çàâèñè
äàëè íàøèòå ñîöèàëíè èíñòèòóöèè íè ñëóæàò äîáðå, èëè ïðàõîñâàò íàøèòå
òàëàíòè è ðåñóðñè.”

Íà ïðúâ ïîãëåä âñè÷êî íè ñå âèæäà ëåñíî è ïðîñòî  óïðàâëåíèå, íî
çàä òàçè ðàáîòà ñà ñêðèòè êóï îòãîâîðíîñòè è íåîáõîäèìè êà÷åñòâà. Íàëèöå
òðÿáâà äà ñà ïðîôåñèîíàëíàòà, ïîâåäåí÷åñêàòà, ëè÷íîñòíàòà êîìïåòåíòíîñò
è ëèäåðñêèòå êà÷åñòâà. Âàæíî êà÷åñòâî çà åäèí ìåíèäæúð å è òîâà äà áúäå
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èíîâàòèâåí, äà îöåíÿâà äàäåíàòà ñèòóàöèÿ è äà âçåìà íàâðåìåííè ðåøåíèÿ.
Çàùîòî âñåêè óâàæàâàù ñåáå ñè ìåíèäæúð  òðÿáâà äà çíàå,  ÷å â ìåíèäæìúíòà
íÿìà ãðåøíî è ïðàâèëíî ðåøåíèå, ïðîñòî òå âîäÿò äî ðàçëè÷íè íà áðîé
ïîëîæèòåëíè è îòðèöàòåëíè  ïîñëåäñòâèÿ. Ìåíèäæúðúò òðÿáâà äà ïðèòåæàâà
èíòåðäèñöèïëèíàðíè ïîçíàíèÿ, çà äà ìîæå â çàáúðçàíèÿ ïðîöåñ íà óïðàâëåíèå
äà ïðåöåíÿâà êàê äà äåëåãèðà ïðàâîìîùèÿ íà ïîä÷èíåíèòå ñè è äà ïîëó÷è
ìàêñèìàëíî ïîëçîòâîðåí åôåêò îò ðàáîòàòà èì.

Ñúùåñòâåíî å  ìåíèäæúðúò äà êîìóíèêèðà “åëåãàíòíî” ñ õîðàòà, ñ êîèòî
ðàáîòè, äà íàáëþäàâà è äà ïðåöåíÿâà è âúç îñíîâà íà òîâà äà  âçåìà óñïåøíè
óïðàâëåíñêè ðåøåíèÿ. Òîé òðÿáâà äà îò÷èòà ïðîöåñèòå, ñâúðçàíè ñ ÷îâåøêèòå
ðåñóðñè â îðãàíèçàöèÿòà, êàòî ñúùåâðåìåííî äà îðãàíèçèðà åôåêòèâíî è
åôèêàñíî ìàòåðèàëíèòå è ôèíàíñîâè ðåñóðñè. Â òîçè ñìèñúë ìåíèäæúðúò
òðÿáâà äà óìåå äà îáùóâà, äà âçåìà ðåøåíèÿ â óñëîâèÿ íà íåñèãóðíîñò è äà
âëàäåå ñòðàòåãè÷åñêîòî ïëàíèðàíå. Âñåêè ìåíèäæúð òðÿáâà äà óìåå äà
ñïëîòÿâà õîðàòà, äà ïðîÿâÿâà ðàçáèðàíå. Êëþ÷îâà äóìà òóê å “ìîòèâàöèÿ”.
×îâåê òðÿáâà äà áúäå ìîòèâèðàí, çà äà ðàáîòè åôåêòèâíî. Åäíà îò íàé-âàæíèòå
çàäà÷è íà ìåíèäæúðà å èìåííî äà ìîòèâèðà ñâîÿ åêèï. Âúïðåêè ÷å ïúðâàòà
àñîöèàöèÿ, êîÿòî èçíèêâà â ãëàâàòà íà ïîâå÷åòî õîðà, êîãàòî ÷óÿò äóìàòà
“ìîòèâàöèÿ” ñà “ïàðè”,  óñïåøíèÿò ìåíèäæìúíò íå ñå óïîâàâà ñàìî íà òÿõ.
Èçêëþ÷èòåëíî âàæíî çà åäèí ñëóæèòåë å äà ñå ÷óâñòâà îöåíåí  äà ïîëó÷è,
íåêà ãî íàðå÷åì øåãîâèòî, îíçè “ìîðàëåí õîíîðàð.” Åäèí ìåíèäæúð òðÿáâà
äà ìîæå äà ïðåäàäå ñâîÿ åíòóñèàçúì íà åêèïà ñè. Àêî õîðàòà ñå ÷óâñòâàò
âúîäóøåâåíè äà âúðøàò íÿêàêâà ðàáîòà, òå ÿ âúðøàò ïî-êà÷åñòâåíî. Ñïîðåä
ìåí, çà äà ñòàíå åäèí ÷îâåê äîáúð â óïðàâëåíñêàòà ïðîôåñèÿ, òðÿáâà äà òðúãíå
îò íàé-íèñêîòî ñòúïàëî, äà ïðåìèíå ïðåç ðàçëè÷íè ðàáîòíè ïîçèöèè â
îïðåäåëåí áðàíø è ÷àê òîãàâà äà ñòàíå ìåíèäæúð. Öåëòà å ìåíèäæúðúò äà
ìîæå äà èçïúëíÿâà çàäúëæåíèÿòà íà ïîä÷èíåíèòå ñè, äà å çàïîçíàò ñ òÿõíàòà
ðàáîòà, çàùîòî ñàìî òàêà ìîæå äà ãè óïðàâëÿâà åôåêòèâíî.

Ìåíèäæìúíòúò å èçêóñòâî. Èçêóñòâîòî äà óïðàâëÿâàø. Íå âñåêè ìîæå
äà áúäå ìåíèäæúð, êàêòî è íå âñåêè ñòàâà çà õóäîæíèê. Òðÿáâà äà ïðèòåæàâàø
õàðèçìà, íþõ îòíîñíî õîðàòà è ïîçíàíèÿ äà óïðàâëÿâàø ðàçëè÷íè ïðîöåñè
ïðè äèíàìè÷íî ïðîìåíÿùè ñå îáñòîÿòåëñòâà. Çàòîâà óñïåøíèÿò ìåíèäæúð
òðÿáâà äà áúäå õàðèçìàòè÷åí  ëèäåð, óñúðäåí â  ðàáîòà ñè è ÷ðåç åæåäíåâíî
íàòðóïâàíå íà óìåíèÿ äà ñå ñàìîóñúâúðøåíñòâàíå.Òàêà òîé ùå íàìåðè êëþ÷à
çà óñïåõà ñè, ùå ñå “êà÷è íà âúðõà íà ïëàíèíàòà.”

Ïðîôåñèÿòà ìåíèäæúð å èçïúëíåíà ñ ìíîãî ïðåäèçâèêàòåëñòâà è òðóä-
íîñòè. Çà äà å óñïåøåí ìåíèäæúð, ÷îâåê òðÿáâà äà áúäåïðåäïðèåì÷èâ, óáå-
äèòåëåí è èçêëþ÷èòåëíî öåëåóñòðåìåí. Òàçè ïðîôåñèÿ ïðåäîñòàâÿ íà õîðàòà
âúçìîæíîñò äà îòêðèÿò ñåáå ñè â åäíà ðàçëè÷íà ñâåòëèíà è äà èçïèòàò ñâîèòå
ñïîñîáíîñòè.

Ñîöèàëíî-èêîíîìè÷åñêè àíàëèçè, êí. 5/2012
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Àç ñúì àâàíòþðèñòè÷íà ëè÷íîñò. Çà ìåí ïðåâðúùàíåòî ìè â óñïåøåí
ìåíèäæúð å åäíî îò íàé-ãîëåìèòå ïðåäèçâèêàòåëñòâà â æèâîòà. Óïîðèòà ñúì,
öåëåíàñî÷åíà è êîìóíèêàòèâíà. Íèêîãà íå ñå îòêàçâàì, äàæå è äà íå ïîëó÷à
æåëàíèÿ ðåçóëòàò îò ïúðâèÿ ïúò. Ïðèòåæàâàì óíèêàëíè ëè÷íîñòíè õàðàêòå-
ðèñòèêè è ñìÿòàì, ÷å ïðèäîáèòàòà áîãàòà ïîäãîòîâêà â ìåíèäæúðñêàòà ñôåðà
â óíèâåðñèòåòà ùå å  îñíîâà çà áúäåùèÿ ìè ïðîôåñèîíàëåí ïúò, à òåçè äâà
ôàêòîðà â êîìáèíàöèÿ ùå ìè ïîìîãíàò äà “èçêà÷à âúðõà íà ïëàíèíàòà” è äà
ñòàíà óñïåøåí ìåíèäæúð.

Ïðåäèçâèêàòåëñòâîòî äà ñòàíà ìåíèäæúð




