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Äîö. ä-ð Ðàäêà Èëåâà

ÑÚÂÐÅÌÅÍÍÈ ÏÐÎÁËÅÌÈ ÍÀ ÔÈÐÌÅÍÀÒÀ ÑÒÐÀÒÅÃÈß
È ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÒÀ ÍÀ ÁÚËÃÀÐÑÊÈÒÅ ÔÈÐÌÈ

Óâîä

Àíàëèçúò íà åëåìåíòèòå íà ôèðìåíàòà ñòðàòåãèÿ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà
íà ìèêðîðàâíèùå, ñâúðçàí ñúñ ñúñòîÿíèåòî è âúçìîæíîñòèòå íà ôèðìåíîòî ðàç-
âèòèå å èçêëþ÷èòåëíî âàæåíà â òåîðåòèêî-ìåòîäè÷åñêè ïëàí è ïðàêòè÷åñêè íåîá-
õîäèìà ñôåðà çà íàó÷íè è íàó÷íî-ïðèëîæíè èçñëåäâàíèÿ. Ñúùåñòâåí åëåìåíò
íà òîçè àíàëèç å áúðçîòî îòâàðÿíå íà èêîíîìèêàòà íè êúì ìåæäóíàðîäíèòå ïàçàðè,
íåîáõîäèìîñòòà îò âãðàæäàíå íà íàøèòå ïðîèçâîäèòåëè â åâðîïåéñêèòå ñòðóê-
òóðè, èçãðàæäàíå íà âúòðåøíà è ìåæäóíàðîäíà ôèðìåíà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò.

Óïðàâëåíèåòî íà ôèðìèòå èëè îðãàíèçàöèèòå ñ ïîìîùòà íà àäàïòèðàùè
ñòðàòåãèè, ñëåäâàíåòî íà âîäåùè ëèäåðè è åôåêòèâíîòî ïîêðèâàíå íà ñðåäíè
áðàíøîâè óñëîâèÿ, òàêèâà êàòî ïðîçâîäèòåëíîñò, ðàçõîäíè íîðìè, ñðåäíè ðàç-
õîäè çà ïðîìîöèÿ è ðåêëàìà, âêëþ÷èòåëíî è áåí÷ìàðêèíãà, ÷åñòî ñà ðàçóìíè
àëòåðíàòèâè çà ñòðàòåãè÷åñêè èçáîð â êðàòêîñðî÷åí èëè ñðåäíîñðî÷åí ïëàí. Òå
ñà íàñî÷åíè êúì èçïîëçâàíå âúâ ôèðìàòà íà ñúùåñòâóâàùèòå îòðàñëîâè ñèíåðãèè
è ïðåäèìñòâà. Íå áèâà äà ñå çàáðàâÿ, ÷å àêî òå ñà íåîáõîäèìî óñëîâèå, òî äîñ-
òàòú÷íîòî óñëîâèå çà äà áúäàò óñïåøíè å äà ñà ñèíõðîíèçèðàíà ÷àñò îò îáùà
ñòðàòåãè÷åñêà öåë è äà ñà ñúîáðàçåíè ñ î÷àêâàíèòå ïðîìåíè â îáùàòà êîíêóðåíòíà
ñèòóàöèÿ.

Â ñúâðåìåííèòå óñëîâèÿ íà ðàçâèòèå íà áúëãàðñêàòà è ñâåòîâíà èêîíîìèêà
ñìå ñâèäåòåëè íà çíà÷èìè ïðîìåíè â ïàçàðíèòå õàðàêòåðèñòèêè, â êîíêóðåíòíàòà
ñòðóêòóðà è õàðàêòåðà íà êîíêóðåíòíî ïðîòèâîïîñòàâÿíå, íà ðàçìåñòâàíå è
ïðîìÿíà â ðîëÿòà è èíòåíçèâíîñòòà íà îñíîâíèòå êîíêóðåíòíè ñèëè. Òîâà îçíà÷àâà,
÷å íàëè÷èåòî íà äúëãîñðî÷íà ïàçàðíà ñòðàòåãèÿ è/èëè ðåïîçèöèîíèðàíåòî íà ñú-
ùåñòâóâàùàòà å áåçóñëîâíî íåîáõîäèìî çà åôåêòèâíàòà ïàçàðíî-ïðîäóêòîâà
äåéíîñò, à ÷åñòî ïúòè (îñîáåíî â óñëîâèÿòà íà êðèçà) è çà îöåëÿâàíåòî íà ôèðìèòå.
Â îñíîâàòà íà èçãðàæäàíåòî íà òàêàâà ñòðàòåãèÿ ñòîè ïðåäåôèíèðàíåòî íà îñíîâ-
íèòå ôàêòîðè â ïîñîêà ñúçäàâàíå íà íîâè åôåêòè íà ñèíåðãèÿ è òÿõíîòî óñïåøíî
âãðàæäàíå â ïàçàðíèòå, èíîâàöèîííèòå, îðãàíèçàöèîííè è ïðîèçâîäñòâåíè
ðåøåíèÿ.

Ðåàëíàòà äåéíîñò íà áúëãàðñêèòå ôèðìè ñå îñúùåñòâÿâà â óñëîâèÿòà è ïîä
âúçäåéñòâèåòî íà ñúñòîÿíèåòî è ïðîìåíèòå íà  åâðîïåéñêèòå ïàçàðè. Òîâà å òàêà,
äîðè êîãàòî òÿ (äåéíîñòòà) å ñúñðåäîòî÷åíà ñàìî íà íàöèîíàëíèÿ ïàçàð, çàùîòî
òîé å ñèëíî çàâèñèì è íåðàçäåëíà ÷àñò îò åäèííèÿ åâðîïåéñêè ïàçàð. Ñèòóàöèÿòà
íà ñåðèîçíè è çíà÷èìè ïðîìåíè íà îòðàñëîâèòå õàðàêòåðèñòèêè ïîñòàâÿ íà èçïè-
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òàíèå óìåíèåòî çà áúðçî è åôåêòèâíî àäàïòèðàíå íà áúëãàðñêèòå ôèðìè, íà ïúðâî
ìÿñòî òåõíèòå öåëè, òÿõíàòà ãîòîâíîñò çà òî÷íè è âåðíè ñòðàòåãè÷åñêè ðåøåíèÿ,
óìåíèåòî äà ñå óñòàíîâÿò è çàùèòÿò  ñòðàòåãè÷åñêèòå ïðåäèìñòâà (ñèíåðãèèòå) ïî
îòíîøåíèå íà ïîñîêàòà è ñèëàòà íà äèíàìè÷íî  ïðîìåíÿùèòå ñå óñëîâèÿ.

Ñòðàòåãè÷åñêîòî óïðàâëåíèå è ìàðêåòèíãîâèÿò ïîäõîä èìàò ðåøàâàùî
çíà÷åíèå â ñúâðåìåííèòå óñëîâèÿ, êîãàòî â ïàçàðíèòå ñòðóêòóðè è îòðàñëîâèòå
õàðàêòåðèñòèêè íàñòúïâàò çíà÷èòåëíè ïðîìåíè, îñîáåíî ïðè âñåîáùàòà ôèíàí-
ñîâà è èêîíîìè÷åñêà êðèçà. Íàáëþäàâàíèòå â ðåçóëòàò íà ðàçâèòèåòî íà êðèçàòà,
êàêòî è î÷àêâàíèòå â êðàòêîñðî÷åí è ñðåäíîñðî÷åí ïåðèîä ïðîìåíè, ñà ñèëåí,
çíà÷èì è ðåàëåí ñòðåñîâ ôàêòîð çà áúëãàðñêèòå ôèðìè è òÿõíàòà êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñò. Ïðîìåíÿò ñå ïàçàðíèòå ïîòåíöèàëè (îáåìà íà ïðîäàæáèòå), èíòåí-
çèâíîñòòà íà âúòðåøíîîòðàñëîâàòà êîíêóðåíöèÿ, áðîÿò è âèäà íà îïåðèðàùèòå
êîíêóðåíòè, ñúîòíîøåòíèÿòà ìåæäó ñòðàòåãè÷åñêèòå ãðóïè (ñòðàòåãè÷åñêîòî êàð-
òîãðàôèðàíå), óñëîâèÿòà íà âõîäà è èçõîäà íà ñúîòâåòíèÿ îòðàñúë (õîðèçîíòàëíàòà
êîíêóðåíöèÿ), áàðèåðèòå çà íàâëèçàíå, õàðàêòåðà íà ïîòåíöèàëíèòå êîíêóðåíòè
è çàïëàõàòà îò íîâîíàâëèçàùè ôèðìè, ñúîòíîøåíèåòî öåíà  êà÷åñòâî è ñúîòâåòíî
çàïëàõàòà îò ïðîäóêòè-çàìåñòèòåëè (âåðòèêàëíàòà êîíêóðåíöèÿ).

Âñè÷êè òåçè ïðîìåíè íå ìîãàò äà áúäàò ïîñðåùíàòè óñïåøíî, àêî ôèðìàòà
íå å ïðåäâàðèòåëíî ïîäãîòâåíà çà òÿõ, ïðè òîâà â ñòðàòåãè÷åñêè ïëàí. Àíàëèçúò è
ïðîãíîçèðàíåòî íà òåçè ïðîìåíè, ïðåîñìèñëÿíåòî íà âúòðåøíèòå ðåñóðñè è
ñèíåðãèÿ, åðãî, íà êîíêóðåíòíèòå ïðåäèìñòâà îò ãë.ò. íà ñèòóàöèîííèòå ôàêòîðè
è âúòðåøíèòå ñèëíè è ñëàáè ñòðàíè íà îðãàíèçàöèÿòà, îïòèìèçèðàíåòî íà áèçíåñ-
ïîðòôåéëà è ðèñêîâèòå õàðàêòåðèñòèêè, ñèíåðãèÿòà íà ñèñòåìàòà çà èíñòðó-
ìåíòàëíî ïàçàðíî ïîçèöèîíèðàíå ñòàâàò âîäåùè, íå ñàìî çà êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòòà íà îòäåëíèòå ôèðìè, íî è çà îáùèÿ ïðîöåñ íà óñïåøíî è åôåêòèâíî
èêîíîìè÷åñêî ïðèñúñòâèå, à ïîíÿêîãà  è çà îöåëÿâàíåòî èì.

Â íàñòîÿùîòî èçñëåäâàíå ñå îáîñíîâàâà âðúçêàòà â òåîðåòè÷åí, ìåòîäî-
ëîãè÷åñêè è ïðàêòèêî-ïðèëîæåí ïëàí, ìåæäó öåëåíàñî÷åíîòî òúðñåíå è ñúçäàâàíå
îò ñòðàíà íà ôèðìàòà è íåéíîòî óïðàâëåíèå íà ñèíåðãèÿ ïî îòíîøåíèå íà
åêçîãåííèòå è åíäîãåííè ôàêòîðè è èçãðàæäàíåòî íà ñòðàòåãè÷åñêàòà ïàçàðíî-
îðèåíòèðàíà ôèðìåíà ïîëèòèêà. Ðàçêðèâà ñå èçêëþ÷èòåëíàòà âàæíîñò è ðîëÿòà
íà ñèíåðãèÿòà êàòî åëåìåíò (âàæåí ôàêòîð) íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà,  â
ñúâðåìåííèòå óñëîâèÿ íà ðàçâèòèå íà áúëãàðñêàòà èêîíîìèêà. Äèñêóòèðà ñå íåîá-
õîäèìîñòòà îò èçïîëçâàíå íà ñúâðåìåííè ìåòîäè çà àíàëèç è óïðàâëåíèå íà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà, ïðè èçãðàæäàíå íà åôåêòèâíà ïàçàðíà ñòðàòåãèÿ íà
ôèðìàòà.

Îñíîâíà öåë íà àíàëèçà, ñúîòâåòíî, èçõîäíà òî÷êà ïðè ôîðìóëèðàíåòî íà
âúïðîñèòå â àíêåòíàòà êàðòà, å äà ñå óñòàíîâè ñòåïåíòà íà ãîòîâíîñò íà ôèðìèòå
äà ïðèåìàò ïðåäèçâèêàòåëñòâàòà, ñâúðçàíè ñ ïðîìåíèòå â ñúâðåìåííèòå áèçíåñ
óñëîâèÿ. Òúðñè ñå ñúùî òàêà îòãîâîð íà âúïðîñà èìàò ëè áúëãàðñêèòå ôèðìè
ñòðàòåãè÷åñêà ãîòîâíîñò çà îöåëÿâàíå è àäàïòèðàíå, àíàëèòè÷íè è óïðàâëåíñêè

Ñúâðåìåííè ïðîáëåìè íà ôèðìåíàòà ñòðàòåãèÿ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòòà íà...
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ìåòîäè, ïàçàðíè ñòðàòåãèè è ïðîãðàìè çà äåéñòâèå è âúçìîæíîñò äà ãè ïðèëàãàò
óñïåøíî.

Ñèíåðãèÿòà, êàòî ôàêòîð çà èçãðàæäàíå è ðåàëèçèðàíå íà ñòðàòåãè÷åñêàòà
ïàçàðíîîðèåíòèðàíà ôèðìåíà ïîëèòèêà è çà óñïåøíîòî ôèðìåíî ïîçèöèîíèðàíå
íà íàöèîíàëíèòå è åâðîïåéñêèòå ïàçàðè å îò èçêëþ÷èòåëíî çíà÷åíèå íà òîçè åòàï
îò ðàçâèòèåòî íà áúëãàðñêàòà èêîíîìèêà. Òîçè ôàêòîð íå èçèñêâà ãîëåìè èíâåñ-
òèöèè è öåëòà íè å, åäíîâðåìåííî ñ íåãîâîòî èçìåðâàíå è îöåíêà, äà ïóáëèêóâàìå,
îãëàñèì è ñúîòâåòíî îáúðíåì âíèìàíèåòî íà ôèðìåíèÿ ìåíèäæìúíò êúì âàæ-
íîñòòà ìó, êàòî ðàçêðèåì è àíàëèçèðàìå ñúùåñòâóâàùè äîáðè ïðàêòèêè íà ñú÷å-
òàâàíå íà ôèðìåíèòå âúçìîæíîñòè ñ óñëîâèÿòà íà áèçíåñ ñðåäàòà ïî åäèí îïòè-
ìàëåí îò ñèíåðãè÷íà ãë.ò. ïàçàðíî-åôåêòèâåí íà÷èí.

Ïðåäìåò íà èçñëåäâàíå å ðîëÿòà íà  èçãðàæäàíåòî, ðàâíèùåòî è êà÷åñòâîòî
íà ôèðìåíàòà ïàçàðíà ñòðàòåãèÿ çà óñïåøíîòî êîíêóðåíòîñïîñîáíî ðàçâèòèå íà
áúëãàðñêèòå ôèðìè.

Îáðúùà ñå âíèìàíèå íà íåîáõîäèìîñòòà äà ñå ïðå÷óïÿò èçèñêâàíèÿòà,
õàðàêòåðèñòèêèòå, ìåòîäèòå è ñðåäñòâàòà íà ñòðàòåãè÷åñêèÿ àíàëèç, ïðîãíîçèðàíå,
ïëàíèðàíå è êîíòðîë ïðåç ïðèçìàòà íà ñèñòåìíèÿ ïîäõîä è äîñòèãàíåòî äî åôåêòè
îò òÿõíîòî ñúâìåñòíî èçïîëçâàíå â  ñúâðåìåííèòå óñëîâèÿ, â êîèòî îïåðèðàò
áúëãàðñêèòå ïðåäïðèÿòèÿ.

Åôåêòèòå íà óïðàâëåíñêàòà ñèíåðãèÿ ñå òúëêóâàò â øèðîêèÿ ñìèñúë íà ïîíÿ-
òèåòî è ñå îòêðèâàò â äâå ðàçëè÷íè ïîñîêè. Îò åäíà ñòðàíà, òå âúçíèêâàò êàòî
ðåçóëòàò íà äîáðà óïðàâëåíñêà âúòðåøíîôèðìåíà äåéíîñò, ïðè êîÿòî ñå ìàêñèìè-
çèðà âðúçêàòà íà ãîðåðàçãëåäàíèòå ôàêòîðè è óñëîâèÿ è òÿõíàòà ïðîãíîçíà äèíà-
ìèêà, êàòî òå ñå ñú÷åòàâàò ïî íà÷èí äîâåæäàù äî ìàêñèìàëíè åôåêòè  ñèíåðãèÿ
íà óïðàâëÿåìèòå ïàðàìåòðè è ðàçâèòèåòî íà âúíøíèòå ôàêòîðè.

 Îò äðóãà ñòðàíà, åôåêòèòå ñà ðåçóëòàò îò ïðèëàãàíå âúâ ôèðìàòà íà ïðèìåðè
íà âèñîêà êîðïîðàòèâíà êóëòóðà è äîáðè ìåíèäæúðñêè ïðàêòèêè, çàèìñòâàíè îò
âîäåùè êîíêóðåíòè (ìîæåì äà âúçïðèåìåì îáùîïðèåòîòî èì ðàçäåëÿíå íà
âúòðåøíà è âúíøíà ôîðìà íà óïðàâëåíñêè ñèíåðãèçúì).

Íàñòîÿùîòî èçñëåäâàíå èçïîëçâà ïúðâè÷íà èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åíà îò  ïðî-
âåäåíî, ñïåöèàëíî çà íåãîâèòå öåëè, ïðåäñòàâèòåëíî ïðîó÷âàíå, êàòî å èçïîëçâàíà
ìåòîäèêàòà íà ïðÿêî ïîëóñòàíäàðòèçèðàíî èíòåðâþ, êàêòî è ðåçóëòàòèòå íà äðóãè
ïðîó÷âàíèÿ, âñè÷êèòå ñ íàöèîíàëíà ïðåäñòàâèòåëíîñò (âæ. Ïðèëîæåíèå 1, Ïðè-
ëîæåíèå 2).

1. Ñúñòîÿíèå è ðàçâèòèå íà ïàçàðíîòî óïðàâëåíèå íà ñúâðåìåííèòå
áúëãàðñêè ôèðìè

1.1. Óïðàâëåíñêè ñèíåðãèçúì
Ñèíåðãèÿòà, êàòî îñíîâåí åëåìåíò ïðè èçãðàæäàíå íà êîíêóðåíòîñïî-

ñîáíîñòòà íà ñúâðåìåííàòà ôèðìà ñëåäâà äà ñå òúðñè â ðåàëèçàöèÿòà íà ïîâå÷å
èëè ïî-ìàëêî åôåêòèâíèòå ñòðàòåãè÷åñêè, ïàçàðíè è îïåðàòèâíè ìåíèäæúðñêè
ðåøåíèÿ.

Ñîöèàëíî-èêîíîìè÷åñêè àíàëèçè, êí. 4/2011
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Òÿ å áàçîâ çàêîí íà èêîíîìè÷åñêàòà ìàòåìàòèêà, èçèñêâà 2+2 > 4 è ïðåä-
ñòàâëÿâà åôåêòà îò ñúâìåñòíîòî èçïîëçâàíå íà äâà èëè ïîâå÷å ôàêòîðè, êîéòî å
ïî-ãîëÿì îò ñóìàòà íà åôåêòèòå îò ïîñëåäîâàòåëíîòî (ñàìîñòîÿòåëíî) èçïîëçâàíå
íà òåçè ôàêòîðè. Ñèíåðãè÷íè åôåêòè îòêðèâàìå âúâ âñÿêà ðàöèîíàëíà èêîíî-
ìè÷åñêà äåéíîñò, êîÿòî äîâåæäà äî âúçìîæíîñò çà ïúëíîòî âúçñòàíîâÿâàíå íà
èçïîëçâàíèòå ôàêòîðè (ðåñóðñè) â ðàçøèðåí ïëàí è ðåàëèçèðàíå íà äîïúëíèòåëíè
åôåêòè (äîõîäè, ïå÷àëáà è ïð.) Çàåäíî ñ òîâà ôàêòîðíàòà ñèíåðãèÿ äîâåæäà è äî
ïîâèøàâàíå ðåçóëòàòèâíîñòòà íà âñåêè îòäåëåí ôàêòîð.

Â ìèêðîèêîíîìè÷åñêè ïëàí, ñèíåðãèÿòà íà ôèðìàòà å íåðàçäåëíà ÷àñò îò
íåéíàòà ïàçàðíî-ïðîäóêòîâà äåéíîñò. Ìîæå äà áúäå ðåçóëòàò îò ñîáñòâåíàòà ñòðà-
òåãè÷åñêà è ïàçàðíà äåéíîñò íà ôèðìàòà èëè îò ñúâìåñòíè äåéíîñòè ñ äðóãè
ôèðìè, ãðóïè îò ïðåäïðèÿòèÿ è ôèðìè, ñòðàòåãè÷åñêè îáåäèíåíèÿ èëè ñúþçè.
Âúçíèêâà ïðè ñúâìåñòíè ïðîèçâîäñòâåíè èëè ïàçàðíè äåéíîñòè, ïðè ó÷àñòèÿ âúâ
ôîðìàëíè èëè íåôîðìàëíè îðãàíèçàöèè è ñòðóêòóðè çà îêàçâàíå íà îáðàòíî âúç-
äåéñòâèå âúðõó ôàêòîðèòå íà çàîáèêàëÿùàòà ñðåäà, (âêë. ïðàâèòåëñòâåíè ðåøåíèÿ
èëè äðóã âèä ëîáèðàíå), ïðè ðåøàâàíå íà îáùè äúëãîñðî÷íè èëè êðàòêîñðî÷íè
ïðîáëåìè èëè ðåàëèçèðàíå íà îáùè èíòåðåñè, êàòî ðåçóëòàò îò âåðòèêàëíè (ïî
ìàðêåòèíãîâàòà âåðèãà) èëè õîðèçîíòàëíè ìàðêåòèíãîâè ñèñòåìíè âðúçêè è çàâè-
ñèìîñòè.

Ìåæäó ñèíåðãèÿòà íà ôèðìåíàòà äåéíîñò, èçãðàæäàíåòî íà îïòèìàëíà ñòðà-
òåãè÷åñêà è/èëè ïàçàðíà ñòðóêòóðà, äîñòèãàíåòî äî âèñîêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò
ñúùåñòâóâà òÿñíà è íåðàçäåëíà âçàèìíà âðúçêà.

Àíàëèçúò íà ñèíåðãèÿòà â ìèêðîèêîíîìè÷åñêè ïëàí çàñÿãà âñè÷êè âúòðåø-
íîôèðìåíè ôàêòîðè è óñëîâèÿ, òåíäåíöèèòå íà ðàçâèòèå íà îñíîâíèòå âúíøíè
èêîíîìè÷åñêè è èçâúíèêîíîìè÷åñêè ôàêòîðè (äåìîãðàôñêè, ñîöèàëíè, ïîëèòè-
÷åñêè, ãåîãðàôñêè, íàó÷íîòåõíè÷åñêè, òåõíîëîãè÷íè, è ïð.) Äîñòèãàíåòî äî
îïòèìàëíè ñòîéíîñòè íà ñèíåðãè÷íèòå åôåêòè ïðè ôóíêöèîíèðàíåòî íà ôèðìèòå
å ñâúðçàíî ñ èçáîðà è ñú÷åòàâàíåòî íà ôàêòîðèòå ïî îòíîøåíèå íà ñòðàòåãè÷åñêèòå
ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ è åëåìåíòèòå íà ïàçàðíîòî ïîçèöèîíèðàíå.

Ïðîáëåìèòå íà ìàêñèìèçèðàíå íà ñèíåðãè÷íèòå åôåêòè è êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòòà ñòàâàò èçêëþ÷èòåëíî ðåøàâàùè â ïðîöåñà íà èçãðàæäàíå íà áúëãàðñêàòà
èêîíîìèêà è íåéíèòå ïàçàðíè ñòðóêòóðè â óñëîâèÿòà íà Åâðîïåéñêèÿ ïàçàð. Òå
ñëåäâà äà ñå òðåòèðàò ñ ïîçíàòèòå ìåòîäè è ñðåäñòâà, ðàçðàáîòåíè çà íóæäèòå íà
ðàçâèòèòå ïàçàðíè ñòîïàíñòâà íà ñòðàíèòå îò çàïàäíà Åâðîïà è ñåâåðíà Àìåðèêà
è ñ ïîìîùòà íà èçáðàíè è ìîäèôèöèðàíè ìåòîäîëîãè÷åñêè ïîäõîäè, ñúîáðàçåíè
ñúñ ñïåöèôè÷íèòå óñëîâèÿ è èçèñêâàíèÿ íà ñúâðåìåííèÿ ïåðèîä íà ðàçøèðÿâàíå
ãðàíèöèòå íà ÅÑ, ôèíàíñîâàòà êðèçà, èêîíîìè÷åñêàòà ñòàãíàöèÿ, ñïåöèôè÷íèòå
ïàçàðíè óñëîâèÿ è èçèñêâàíèÿ êúì ôèðìèòå îò Þãîèçòî÷íà Åâðîïà è êîíêðåòíî
Ð Áúëãàðèÿ. Îòêðèâàíåòî è èçìåðâàíåòî íà åôåêòèòå íà ñèíåðãèÿòà ïðè èçãðàæ-
äàíåòî íà ñòðàòåãèè çà èíäóñòðèàëíî ðàçâèòèå, îïðåäåëÿíåòî è àðãóìåíòèðàíåòî
íà âîäåùèòå ïðèîðèòåòíè èêîíîìè÷åñêè ñôåðè, ïîëèòèêàòà çà åôåêòèâíî

Ñúâðåìåííè ïðîáëåìè íà ôèðìåíàòà ñòðàòåãèÿ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòòà íà...



52

Ñîöèàëíî-èêîíîìè÷åñêè àíàëèçè, êí. 4/2011

âãðàæäàíå â åâðîïåéñêèòå è ñâåòîâíè ïàçàðè íå áèõà ñå ðåàëèçèðàëè óñïåøíî
áåç àíàëèç íà îñíîâíèòå ôàêòîðè è íåîáõîäèìèòå óñëîâèÿ çà êîíêóðåíòîñïîñîáíî
ïàçàðíî ïðèñúñòâèå íà ôèðìèòå è îðãàíèçàöèèòå.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà, êàòî èçðàç íà äîñòèãíàòèòå ñèíåðãè÷íè åôåêòè,
ñå ðàçãëåæäà íà òðè íèâà  ìàêðî, ìåçî è ìèêðîðàâíèùå, êàòî ìåòîäèêàòà, ìåòî-
äîëîãèÿòà è ñðåäñòâàòà çà àíàëèç íà ðàçëè÷íèòå ðàâíèùà ñà ðàçëè÷íè. Ñòèêîâàíåòî
è ïðèîðåòèçèðàíåòî íà èçâîäèòå è ðåçóëòàòèòå íå å ëåñåí ïðîöåñ, òúé êàòî îñðåä-
íÿâàíåòî èëè êîëè÷åñòâåíîòî îáîùàâàíå (íàòðóïâàíå) ïî äðóã íà÷èí íà ñèíåðãè÷-
íèòå åôåêòè íà ìèêðîðàâíèùå (ðàâíèùåòî íà îòäåëíàòà ôèðìà) íå äîâåæäà äî
ñóìàðíè ðåçóëòàòè îò ãë. ò. íà ïî-âèñîêîòî ðàâíèùå (îáëàñò, ðåãèîí, íàöèîíàëíà
èêîíîìèêà è ïð), íåçàâèñèìî ÷å åôåêòèòå îò ïî-âèñîê ðàíã ñà íåðàçäåëíà ÷àñò îò
ìèêðîèêîíîìè÷åñêèòå. Ìíîãî âàæåí åëåìåíò íà âñè÷êè òåçè èçñëåäâàíèÿ å ïîç-
íàâàíåòî íà îñíîâíèòå ïàçàðíè ñòðóêòóðè, ðàçâèòèåòî íà ïîòðåáèòåëñêèòå ïðèî-
ðèòåòè, î÷àêâàíàòà ïðîìÿíà â êîíêóðåíòíèòå õàðàêòåðèñòèêè è ïð. åëåìåíòè íà
îáêðúæàâàùàòà ñðåäà, ÷èÿòî îöåíêà èçèñêâà êàêòî ãîëÿì îáåì àêòóàëíà èíôîðìà-
öèÿ, òàêà è âèñîêî ðàâíèùå íà åêñïåðòíî îöåíÿâàíå.

Ìàêðîèêîíîìè÷åñêèòå èçñëåäîâàòåëñêè è ìåòîäîëîãè÷íè ïðîáëåìè íà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà íà áúëãàðñêàòà èêîíîìèêà ñà ïðÿêî ñâúðçàíè ñ åêñïîðò-
íàòà ñïåöèàëèçàöèÿ, èçãðàæäàíåòî íà óñòîé÷èâè êëúñòåðè îò âåðòèêàëíî èíòåãðè-
ðàíè ñïåöèàëèçèðàíè ïðîèçâîäñòâà ñ åêñïîðòíà íàñî÷åíîñò.

Èçñëåäâàíåòî íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà íà ìåçîðàâíèùå äàâà âúçìîæ-
íîñò çà ïðèîðèòåòíî îöåíÿâàíå íà îòäåëíè îòðàñëè, ïîäîòðàñëè è ïðîèçâîäñòâà
è íà òàçè îñíîâà ðåàëèçèðàíå çà îáîñíîâàí èçáîð ïðè îïðåäåëÿíå íà ïðèîðèòå-
òèòå. Òîçè âèä àíàëèç ñòàâà áàçà çà èçãðàæäàíå íå áúäåùè ñòðàòåãèè çà èêîíîìè-
÷åñêî è èíäóñòðèàëíî ðàçâèòèå.

Ñúâðåìåííîòî ñòðàòåãè÷åñêî óïðàâëåíèå èçèñêâà ñëåä îöåíêà íà ïðèâëå-
êàòåëíîñòòà íà ïðîäóêòîâèòå ïàçàðè è ñåãìåíòèòå, ñúñòàâëÿâàùè ÷àñò îò öåëåâèÿ
ôèðìåí ïàçàð çà îïåðèðàíå, äà ñå àíàëèçèðà è ñúñòîÿíèåòî íà êîíêóðåíòíàòà
ñèòóàöèÿ ïîîòäåëíî çà âñåêè îò òÿõ, ò.å. çà âñÿêà ñòðàòåãè÷åñêà áèçíåñ åäèíèöà.
Òîâà äàâà âúçìîæíîñò çà îïðåäåëÿíå íà åñòåñòâîòî è ñèëàòà íà êîíêóðåíòíîòî
ïðåäèìñòâî, êîåòî ôèðìàòà ïðèòåæàâà ïî îòíîøåíèå íà îñòàíàëèòå èãðà÷è íà
ïàçàðà è â ñúîòâåòíàòà ñòðàòåãè÷åñêà ãðóïà.

Öåëòà íà àíàëèçà íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà å äà  ñå  óñòàíîâè òèïúò íà
êîíêóðåíòíîòî ïðåäèìñòâî, ñ êîåòî äàäåíà ôèðìà, ìàðêà èëè ïðîäóêò ìîæå äà
ñå ïðåäñòàâè, äà ñå îöåíè ñòåïåíòà, â êîÿòî òîâà ïðåäèìñòâî å çàùèòèìî â äúëãî-
ñðî÷åí ïëàí, êàòî ñå äúðæè ñìåòêà çà êîíêóðåíòíàòà ñèòóàöèÿ, çà ñúîòíîøåíèÿòà
íà ñúùåñòâóâàùèòå ñèëè è çà çàåòèòå ïîçèöèè îò êîíêóðåíòèòå. Ïðè ðàçðàáîòâàíå
íà ôèðìåíàòà ñòðàòåãèÿ íåîáõîäèìîñòòà îò òàêúâ àíàëèç å áåçóñëîâíà. Òîé ñå
áàçèðà âúðõó èçìåðâàíå è ïðîãíîçèðàíå åëåìåíòèòå íà ðàçøèðåíîòî ñúïåðíè-
÷åñòâî, îñíîâíèòå êîíêóðåíòíè ñèëè; êîíêóðåíòíî ïðåäèìñòâî, ïúòèùàòà çà íå-
ãîâîòî ïîñòèãàíå; òÿñíàòà âðúçêà è çíà÷åíèåòî íà ïîíÿòèÿ êàòî êîíêóðåíöèÿ,
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êà÷åñòâî, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò, êîíêóðåíòíè ïðåèìóùåñòâà, ñòðàòåãè÷åñêî
ïëàíèðàíå è óïðàâëåíèå.

Íåêà ïîãëåäíåì êàêâî å ðåàëíîòî ñúñòîÿíèå íà òàçè ÷àñò îò ñòðàòåãè÷åñêèòå
óïðàâëåíñêè ïàðàìåòðè çà èçãðàæäàíå íà ïàçàðíàòà ñòðàòåãèÿ ïðè áúëãàðñêèòå
ôèðìè, âúçìîæíîñòèòå èì çà ðàçâèòèå â ïîñîêà ïîâèøàâàíå êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòòà è ðîëÿòà èì çà àäàïòèðàíå êúì ñúâðåìåííèòå áèçíåñ óñëîâèÿ.

1.2. Áàçèñíè ñòðàòåãèè. Ñòðàòåãè÷åñêè ïëàí è ìèñèÿ
Áàçèñíè ñòðàòåãèè
Áàçèñíàòà ôèðìåíà ñòðàòåãèÿ å ñúñðåäîòî÷åíà âúðõó èçãðàæäàíåòî íà  ôàê-

òîðíàòà ñèíåðãèÿ íà ôèðìåíîòî óïðàâëåíèå, îñíîâíèòå åôåêòè íà êîÿòî ñà:
 ñèíåðãèÿ îò ñúçíàòåëíîòî è èíòåãðàòèâíî ðúêîâîäñòâî íà îðãàíèçàöèÿòà

÷ðåç ñúâêóïíîñò îò ðåøåíèÿ, êîèòî íà îñíîâàòà íà ñèñòåìíèÿ ïîäõîä ïîñòàâÿò çà
öåë äîñòèãàíåòî íà ãëîáàëíèòå îïòèìóìè, ÷ðåç ñúïîä÷èíÿâàíå íà ëîêàëíèòå (â
ìíîãî ðåäêè ñëó÷àè, îñîáåíî â èêîíîìèêàòà íà ôèðìàòà, ãëîáàëíèÿò ìàêñèìóì
å ñóìà îò ëîêàëíèòå ìàêñèìóìè). Èçáÿãâà ñå ðåôëåêòèâíîòî, íåêîîðäèíèðàíî
âçåìàíå íà óïðàâëåíñêè ðåøåíèÿ (Õåíðè Ìèíöáåðã, Õàðâàðä, 1976, Óèëÿì Ãëþê,
New York, 1979);

 ñèíåðãèÿ îò ñóáîðäèíèðàíå âúâ âðåìåòî íà äúëãîñðî÷íèòå, ñðåäíîñðî÷íè
è îïåðàòèâíè öåëè, ïðèîðèòåòè è ïðîãðàìè íà äåéñòâèå, êîÿòî äîâåæäà äî îïòè-
ìàëíî ðàçïðåäåëÿíå íà ðåñóðñèòå, åäíà îò íàé- âàæíèòå çàäà÷è íà ñòðàòåãè÷åñêîòî
ïàçàðíî ïëàíèðàíå è óïðàâëåíèå (Àëôðåä ×àíäëúð, Ìàñà÷óçåòñêè óíèâåðñèòåò,
1962);

 ñèíåðãèÿ îò êîîðäèíàöèÿ íà óïðàâëåíñêèòå äåéíîñòè íà ôèðìàòà, îò
áèçíåñ àíàëèçà, ïðåç ðåøåíèÿòà çà äèâåðñèôèöèðàíå è ñòðàòåãè÷åñêîòî ïîçèöèî-
íèðàíå, îïòèìèçèðàíåòî íà áèçíåñ-ïîðòôåéëà íà êîðïîðàöèÿòà, ðàçïðåäåëåíèåòî
íà ðåñóðñèòå, ìÿñòî è õàðàêòåð íà êîíêóðåíòíèòå º àêöèè, ñòðàòåãè÷åñêè õîäîâå
è ïð. (Òàçè êîíöåïöèÿ å ñúçäàäåíà è ðàçâèòà â Õàðâàðäñêàòà áèçíåñ øêîëà îò
àâòîðè êàòî Åäìúíò Ëúðíåò, Ðîëàíä Êðèñòåíñåí, Óèëÿì Ãúò è äð.);

 óïðàâëåíñêà ñèíåðãèÿ, ðåçóëòàò íà åäíîâðåìåííîòî îïòèìèçèðàíå äåé-
ñòâèåòî íà äâå ãîëåìè ãðóïè ôàêòîðè  åêçîãåííèòå, âúíøíè çà ôèðìàòà è åíäî-
ãåííèòå, âúòðåøíè ôàêòîðè  óïðàâëÿåìèòå ïàðàìåòðè íà ôèðìåíèÿ ìåíèäæìúíò.
Ðåçóëòàòèòå îò òîçè âèä ñèíåðãèÿ ñà åëåìåíò íà ñúâðåìåííîòî ñòðàòåãè÷åñêî óïðàâ-
ëåíèå è èçïîëçâàíèòå îò íåãî ìåòîäè è ñðåäñòâà. (Ìàéêúë Ïîðòúð, Õàðâàðäñêà
áèçíåñ øêîëà). Îñíîâàòåëÿò íà ñúâðåìåííàòà áèçíåñ ñòðàòåãèÿ êàòî íàó÷íà îáëàñò
è àêàäåìè÷íà äèñöèïëèíà Ìàéêúë Ïîðòúð äåôèíèðà “ñòðàòåãèÿòà êàòî îòãîâîð
íà âúçíèêâàùèòå âúí îò ôèðìàòà çàïëàõè è âúçìîæíîñòè è íåéíèòå ñîáñòâåíè
ñèëíè è ñëàáè ñòðàíè, ñ êîéòî ñå öåëè ïîñòèãàíåòî íà êîíêóðåíòíî ïðåèìóùåñòâî”.
Òàêà äåôèíèðàíà, áèçíåñ ñòðàòåãèÿòà ñòàâà ñèíîíèì íà êîíêóðåíòíàòà ñòðàòåãèÿ
è ñïîìåíàòèòå ïî-ãîðå ìåòîäè, íàïðèìåð SWOT-àíàëèçà, ñèòóàöèîííèÿ àíàëèç,
àíàëèç íà ñòðóêòóðàòà íà êîíêóðåíöèÿòà è îñíîâíèòå êîíêóðåíòíè ñèëè, âåðèãà
íà ñòîéíîñòòòà è ïð.  íåïîñðåäñòâåíî ïðîèçòè÷àò îò íåÿ. Íÿêîè îò òÿõ ñà çàñåãíàòè
â àíêåòíîòî ïðîó÷âàíå è ñà ïðåäñòàâåíè ñúîòâåòíèòå ðåçóëòàòè.

Ñúâðåìåííè ïðîáëåìè íà ôèðìåíàòà ñòðàòåãèÿ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòòà íà...
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Äîðàçâèâàíåòî è êîíêðåòèçàöèÿòà íà òàçè êîíöåïöèÿ, âêë. íîâè ìåòîäî-
ëîãè÷åñêè è ìåòîäè÷åñêè ðàçðàáîòêè, ïðÿêî çàñÿãàùè ðåàëíîòî ôèðìåíî ïëà-
íèðàíå è óïðàâëåíèå, ñòàâàò îñíîâà çà èçâåæäàíå íà îùå åäèí âèä óïðàâëåíñêà
ñèíåðãèÿ, ïðîèçòè÷àùà îò ðàâíèùàòà íà óïðàâëåíèå. Òåîðèÿòà (äåôèíèöèÿòà) çà
ðàâíèùàòà íà ñòðàòåãèÿòà è äèôåðåíöèàöèÿòà íà óïðàâëåíñêèòå çàäà÷è ñå ïîä-
äúðæà è ðàçâèâà îò ìíîãî ñúâðåìåííè àâòîðè, íà÷åëî ñ Èãîð Àíñúô, Êåíåò Àíäðþç
è äð.

Äîáðîòî ôèðìåíî óïðàâëåíèå èçèñêâà íå ñàìî åäèíñòâî è íåïðîòèâî-
ðå÷èâîñò íà êîðïîðàòèâíàòà, áèçíåñ è ôóíêöèîíàëíàòà ñòðàòåãèÿ, íî è èçâëè÷àíå
íà äîïúëíèòåëíè åôåêòè îò èçãðàæäàíåòî íà âðúçêèòå ìåæäó òÿõ.

Âúïðîñúò çà áàçèñíèòå ñòðàòåãèè çàòðóäíÿâà ïî-ãîëÿìàòà ÷àñò îò èíòåðâþè-
ðàíèòå, 60% îò ó÷àñòâàëèòå â èçñëåäâàíåòî íå ìîãàò äà äàäàò îòãîâîð êîÿ áàçèñíà
ñòðàòåãèÿ èçïîëçâà òÿõíàòà ôèðìà. 4% îò ñâîÿ ñòðàíà ïîñî÷âàò íåñúùåñòâóâàùàòà
“õèáðèäíà ñòðàòåãèÿ”

 Ôèã. 1. Áàçèñíè ñòðàòåãèè

Ñàìî 10% îò àíêåòèðàíèòå òâúðäÿò, ÷å â òÿõíàòà êîìïàíèÿ ñå èçïîëçâà
êîìáèíàöèÿ îò íÿêîëêî ñòðàòåãèè, à äðóãè 10% ïðèëàãàò ðàçëè÷íè áàçèñíè ñòðà-
òåãèè çà ðàçëè÷íèòå áèçíåñ åäèíèöè.

Óòâúðäåíèòå áàçèñíè ñòðàòåãèè ôîêóñ, äèôåðåíöèàöèÿ è ðàçõîäíî ëèäåð-
ñòâî íå ñå èçïîëçâàò îò òðè ÷åòâúðòè îò èíòåðâþèðàíèòå ëèäåðè íà ôèðìè. Îíåçè,
êîèòî ãè èçïîëçâàò ñå ðàçïðåäåëÿò ïî ñëåäíèÿ íà÷èí:

 Ôîêóñ  òàçè ñòðàòåãèÿ å ïðèëàãàíà â 6% îò ôèðìèòå. Ïîëçâàò ÿ ïðå-
äèìíî ôèðìè îò òåæêàòà ïðîìèøëåíîñò è òóðèçìà;

 Äèôåðåíöèàöèÿ  ïðèëàãà ñå â 5% îò ôèðìèòå. Íàé-÷åñòî òîâà ñà ïðåä-
ïðèÿòèÿ îò òåæêàòà ïðîìèøëåíîñò;

 Ðàçõîäíî ëèäåðñòâî  ïðèëàãà ñå â 4% îò ôèðìèòå. Íàé-ìíîãî òàçè
ñòðàòåãèÿ èçïîëçâàò ôèðìèòå1 ðàáîòåùè â ñåêòîðà ñåëñêî ñòîïàíñòâî.

Â ñðàâíåíèå ñ ïðîâåäåíî îò àâòîðà èçñëåäâàíå îò 2006 ã. çà èçòåêëèòå 4 ã.
â ðàçâèòèåòî íà òîçè ïîêàçàòåë íÿìà ñúùåñòâåíè ïðîìåíè  ïðåç 2006 ã. 64% îò
ôèðìèòå íå ñà íàÿñíî ñ õàðàêòåðèñòèêèòå è âúçìîæíîñòèòå íà áàçîâèòå ñòðàòåãèè
è íå ñ÷èòàò, ÷å â óïðàâëåíèåòî èì èìà ÿñíà ïðèíàäëåæíîñò êúì íÿêîÿ îò òÿõ.
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Îòñúñòâèåòî íà ÿñíîòà ïî îòíîøåíèå íà èçïîëçâàíèòå áàçèñíè ñòðàòåãèè,
êîåòî íàáëþäàâàìå â 65% îò ôèðìèòå ãîâîðè çà íåâúçìîæíîñò äà ñå îïðåäåëè
åôåêòèâíî õàðàêòåðúò íà êîíêóðåíòíîòî ïðåäèìñòâî, êîåòî ñå ïðåñëåäâà è ñúîò-
âåòíî âèäà íà ñòðàòåãè÷åñêîòî ïîçèöèîíèðàíå. Òîâà äîâåæäà äî ðàçíîïîñî÷íîñò
íà ïàçàðíèòå ïîëèòèêè è ðÿçêî íàìàëÿâàíå íà îáùàòà ñèíåðãèÿ è åôåêòèâíîñòòà
íà âñÿêà åäíà îò òÿõ.

Ñòðàòåãè÷åñêè ïëàí è ìèñèÿ
Íà âúïðîñèòå “Ðàçïîëàãà ëè ôèðìàòà Âè ñ äúëãîñðî÷åí ñòðàòåãè÷åñêè ïëàí”

è “Èìàòå ëè ôîðìóëèðàíà ìèñèÿ è îñíîâíà öåë íà ôèðìàòà” 100% îò ãîëåìèòå
ôèðìè îòãîâàðÿò ïîëîæèòåëíî. (Ñàìî 10% îáà÷å òâúðäÿò ÷å îò íåÿ ïðîèçòè÷àò
öåëèòå íà âñè÷êè ïîäðàçäåëåíèÿ íà ôèðìèòå.) Îïåðàòèâíèòå ðåøåíèÿ, ñâúðçàíè
ñ îðãàíèçàöèÿòà íà äåéíîñòòà, ñà ñúîáðàçåíè ñòðàòåãè÷åñêè ïðè 98,4% îò ãîëåìèòå
ôèðìè. Â ïðåîáëàäàâàùàòà ñè ÷àñò òå ñà êîîðäèíèðàíè ñ ãîäèøíèòå ïëàíîâå,
êîèòî îò ñâîÿ ñòðàíà ñà ïîä÷èíåíè íà ñòðàòåãèÿòà íà õîëäèíãà è äúùåðíèòå ôèðìè.

Îòãîâîðèòå íà òåçè 2 âúïðîñà äàâàò îñíîâàíèå äà çàêëþ÷èì, ÷å íàé-îáùàòà
ïîñòàíîâêà çà èçãðàæäàíå íà ìîäåðíà ïàçàðíà ñòðàòåãèÿ å ÷àñò îò ðåàëíàòà äåéíîñò
íà ñúâðåìåííàòà áúëãàðñêà ôèðìà.

1.3. Äúëãîñðî÷íî çàùèòèìî êîíêóðåíòíî ïðåèìóùåñòâî
ßñíà, åñêïëèöèòíà äåôèíèöèÿ íà äúëãîñðî÷íî çàùèòèìèòå êîíêóðåíòíè

ïðåèìóùåñòâà, çàëåãíàëè â ìèñèÿòà íà ôèðìàòà è ñòðàòåãè÷åñêèòå öåëè íà íåéíèòå
áèçíåñ åäèíèöè, èìà â 70% îò àíêåòèðàíèòå ôèðìè.

Çíà÷èòåëåí ïðîöåíò  41% îò èíòåðâþèðàíèòå ïîñî÷âàò, ÷å öåëèÿò êîëåêòèâ
â òÿõíàòà ôèðìà å çàïîçíàò ñ êîíêóðåíòíèòå ïðåèìóùåñòâà íà ïðåäïðèÿòèåòî,
çàëåãíàëè â îñíîâàòà íà ìèñèÿòà è ñòðàòåãè÷åñêàòà ìó öåë. Òàçè òåíäåíöèÿ å íàé-
ÿñíî èçðàçåíà ïðè ôèðìèòå çàíèìàâàùè ñå ñ òóðèçúì (71% îò òÿõ), êàêòî è ïðè
áàçèðàíèòå â ìàëêèòå ãðàäîâå (57%).

Ïðè 20% îò ôèðìèòå ó íàñ ñ ìèñèÿòà íà êîìïàíèÿòà å çàïîçíàò ñàìî
óïðàâëåíñêèÿò åêèï. Òîâà ñå îòíàñÿ ïðåäèìíî çà ôèðìèòå ñ ïåðñîíàë íàä 10
äóøè è çà ðàáîòåùèòå â ñåêòîðèòå òðàíñïîðò è ñòðîèòåëñòâî.

Ôèã. 2. Êîíêóðåíòíè ïðåèìóùåñòâà
(çàëåãíàëè â îñíîâàòà íà ìèñèÿòà, ñòðàòåãè÷åñêàòà öåë

è îáùàòà ñòðàòåãèÿ íà ôèðìàòà)
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Äîáðàòà ïðàêòèêà äà ñå èçÿñíÿâàò è ôîðìóëèðàò òåçè ïðåäèìñòâà, íà îñíî-
âàòà íà êîèòî ñå ïëàíèðàò è îïòèìèçèðàò îñòàíàëèòå äåéíîñòè íà ôóíêöèîíàëíèòå
ñòðàòåãèè, çà ñúæàëåíèå äîñòèãà ñðåäàòà íà ñâîÿòà öåë. Íåçàâèñèìî, ÷å ñå óâå-
ëè÷àâàò ôàêòîðèòå, êîèòî äîâåæäàò äî ïî-ïúëíîòî èçïîëçâàíå è ðåàëèçèðàíå íà
åôåêòèòå îò òàçè ñòðàòåãè÷åñêà óïðàâëåíñêà äåéíîñò (26% ïðåç 2006 ã.  íàðàñòâàò
íà 41% ïðåç 2010 ã.), ñåðèîçíè ïðå÷êè ñòàâàò íåäîáðàòà âúòðåøíîôèðìåíà
èíôîðìàöèÿ èëè íåóìåíèåòî êîíêóðåíòíîòî ïðåäèìñòâî äà ñå ôîðìóëèðà ïî
ñúîòâåòåí íà÷èí è äà ñå äîâåäå äî öåëèÿ ïåðñîíàë. Òàêà ãîëÿìà ÷àñò îò ôèðìèòå,
èçïîëçâàùè ñúâðåìåííè ïîäõîäè ïðè ñòðàòåãè÷åñêîòî ïëàíèðàíå ñå ëèøàâàò îò
çíà÷èìèòå åôåêòè, êîèòî áèõà âúçíèêíàëè, àêî öåëèÿò êîëåêòèâ å çàïîçíàò ñ òÿõ,
ïðèçâàí  è ìîòèâèðàí äà ðàáîòè àêòèâíî â ñúîòâåòíàòà ïîñîêà.

 Çà ñðàâíåíèå ïðåç 2006 ã. äåôèíèöèÿ íà äúëãîñðî÷íî çàùèòèìî êîíêó-
ðåíòíî ïðåèìóùåñòâî èìà â 79,7% îò àíêåòèðàíèòå ôèðìè. Ïðè 74% îò òÿõ,
ñàìî óïðàâëåíñêèÿò ïåðñîíàë å çàïîçíàò ñ òàçè äåôèíèöèÿ, à â îñòàíàëèòå 26%
öåëèÿò êîëåêòèâ å èíôîðìèðàí.

1.4. Ñòðóêòóðåí àíàëèç íà îòðàñëîâàòà êîíêóðåíöèÿòà
Ìíîçèíñòâîòî îò ôèðìèòå ó íàñ ïî ðàçëè÷íè êðèòåðèè ñëåäÿò è àíàëèçèðàò

êîíêóðåíöèÿòà â ñôåðàòà íà ñâîÿòà äåéíîñò ïî îòäåëíè åëåìåíòè1. Ïðè 43% îò
èíòåðâþèðàíèòå ñúùåñòâóâà èçãðàäåíà ïðåäñòàâà çà ñðåäíàòà èíòåíçèâíîñò íà
êîíêóðåíöèÿòà â îòðàñúëà. Íàé-èíôîðìèðàíè ñà çàåòèòå â ñåêòîðèòå òóðèçúì,
ëåêà è òåæêà ïðîìèøëåíîñò, ñåëñêî ñòîïàíñòâî è ñòðîèòåëñòâî.

Ïðèáëèçèòåëíî åäíà ïåòà (19%) îò ó÷àñòâàëèòå â èçñëåäâàíåòî îöåíÿâàò
èíòåíçèâíîñòòà íà âñåêè åäèí îò åëåìåíòèòå, à 13%  ñàìî íà íÿêîè îò òÿõ.

Åäíà ÷åòâúðò îò ìåíèäæúðèòå è ñîáñòâåíèöèòå íà ôèðìè ñìÿòàò çà èçëèøåí
àíàëèçúò íà êîíêóðåíöèÿòà â ñîáñòâåíèÿ ñè îòðàñúë. Òàêà ïîçèöèÿ çàåìàò ïðåäèìíî
ïðåäñòàâèòåëèòå íà íàé-ãîëåìèòå ôèðìè, êàêòî è çàåòèòå â ñåêòîðèòå òðàíñïîðò è
óñëóãè.

Âñåêè äåñåòè ðúêîâîäèòåë íà ôèðìà íå ïðàâè àíàëèç íà êîíêóðåíöèÿòà
ïîðàäè ëèïñà íà êâàëèôèöèðàíè ñïåöèàëèñòè. Äåôèöèòúò íà åêñïåðòè â îáëàñòòà
å íàé-ÿñíî èçðàçåí ïðè ñòðîèòåëíèòå ôèðìè è ïðè òåçè çàíèìàâàùè ñå ñúñ ñåëñêî
ñòîïàíñòâî.

Òàçè èíôîðìàöèÿ ïîêàçâà åäíà äîñòà òðåâîæíà êàðòèíà íà ñòðàòåãè÷åñêîòî
óïðàâëåíèå íà áúëãàðñêèòå ôèðìè. Â óñëîâèÿòà íà êðèçà, êîãàòî íàé-ñúùåñòâåíèòå
ïðîìåíè ñå î÷àêâà äà íàñòúïÿò â ñôåðàòà íà êîíêóðåíòíàòà ñòðóêòóðà, âèäà è
õàðàêòåðà íà çàïëàõèòå, â ïðèîðèòåòèòå íà êîíêóðåíòíèòå ñèëè âúâ âñåêè îò
îòðàñëèòå, ïîäîòðàñëèòå, áðàíøîâåòå è ñôåðèòå íà äåéíîñò, ïîâå÷å îò 70% îò
ãîëåìèòå ôèðìè âçåìàò ñòðàòåãè÷åñêè ðåøåíèÿ, èçãðàæäàò ôèðìåíàòà ñè ïîëèòèêà
è ùå ñå áîðÿò çà çàïàçâàíå è óâåëè÷àâàíå íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà ñè íà
îñíîâàòà íà “ñðåäíà ïðåäñòàâà” çà èíòåíçèâíîñòòà íà êîíêóðåíöèÿòà.

Ïîëîâèíàòà îò èíòåðâþèðàíèòå ìåíèäæúðè íà ôèðìèòå, îáõâàíàòè â
èçñëåäâàíåòî ñúîáùàâàò, ÷å â òåõíèòå ôèðìè ñå ïðàâè ïðåäâàðèòåëåí àíàëèç íà

Ñîöèàëíî-èêîíîìè÷åñêè àíàëèçè, êí. 4/2011

1 Òàêèâà åëåìåíòè ñà: êîíêóðåíòíè ñèëè, âèäîâå çàïëàõè, ðîäîâà êîíêóðåíöèÿ.
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êîíêóðåíòíèòå ôèðìè â îòðàñúëà îò ãëåäíà òî÷êà íà óïðàâëåíèåòî íà ïðîäàæáèòå.
Íàé-÷åñòî êúì ïîäîáíà ñòðàòåãèÿ ïðèáÿãâàò ôèðìèòå îò îòðàñëèòå ñåëñêî ñòî-
ïàíñòâî è ëåêà ïðîìèøëåíîñò. Òîâà å òàêà, çàùîòî ïàðàìåòðèòå íà òåõíèòå ïðî-
äóêòè ñà ïðåäâàðèòåëíî ÿñíè è ïîäëåæàò íà ìíîãî êîíêðåòåí àíàëèç. Â ñúùîòî
âðåìå èìåííî îò ïðîäàæáèòå çàâèñÿò ïðÿêî è èíâåñòèöèèòå â òåçè äâà îòðàñúëà.

Âñåêè ïåòè îò ìåíèäæúðèòå íà ôèðìè ïîñî÷âà, ÷å ïðàâè àíàëèç çà öåëèòå
íà èçãðàæäàíå íà ñòðàòåãè÷åñêèÿ ïëàí íà ñâîÿòà ôèðìà. Êðàéíàòà öåë å äà ñå
èçãðàäè íóæíèÿ ïîäõîä êúì áèçíåñà, îñíîâàí íà ïîçíàâàíåòî íà âúçìîæíîñòèòå
íà êîíêóðåíòíàòà ñðåäà. Ïîäîáåí àíàëèç çà èçãðàæäàíå íà ñòðàòåãè÷åñêè ïëàí
ðåãèñòðèðàìå íàé-÷åñòî îò ãîëåìèòå ôèðìè ñ ïåðñîíàë íàä 250 äóøè, êàêòî è îò
ôèðìèòå îáõâàíàòè îò îáùà ìàðêåòèíãîâà ñèñòåìà. Ñòðàòåãè÷åñêè ïëàíîâå çà
ñâîÿòà ôèðìà ãðàäÿò ïî-÷åñòî îò îñòàíàëèòå ôèðìèòå îò ñëåäíèòå îòðàñëè: òåæêà
ïðîìèøëåíîñò è òðàíñïîðò.

Ðåàêòèâåí ïðîôèë íà ïî-âàæíèòå êîíêóðåíòè èçãðàæäàò ïðåäèìíî ôèð-
ìèòå, ÷èéòî ïðåäìåò íà äåéíîñò å ñâúðçàí ñúñ ñåëñêîòî ñòîïàíñòâî, êàêòî è òåçè
îò ñòðîèòåëñòâîòî, êàòî 12% îò èíòåðâþèðàíèòå ïðàâÿò àíàëèç ñ öåë äà èçãðàäÿò
òàêúâ îáðàç íà êîíêóðåíòà, íà êîéòî äà ìîãàò ãúâêàâî è äîðè ïîíÿêîãà àãðåñèâíî
äà ðåàãèðàò è ïðîòèâîñòîÿò.

Çà åäíà òðåòà îò ôèðìèòå, àíàëèçúò íà êîíêóðåíöèÿòà â îòðàñúëà å íåíóæåí
è òå ñúîáùàâàò, ÷å íå ïðàâÿò òàêúâ. Îñíîâíî òîâà òâúðäÿò ìåíèäæúðè íà ìàëêèòå
ôèðìè, ðåãèñòðèðàíè êàòî åäíîëè÷íè òúðãîâöè.

Åäâà ëè å íåîáõîäèìî äà òúëêóâàìå ðåçóëòàòè, êîèòî ïîêàçâàò ÷å â 44% îò
ôèðìèòå ñå èçãðàæäà ðåàêòèâåí ïðîôèë íà îñíîâíèòå êîíêóðåíòè, íî òîâà íå å
÷àñò îò è äîðè íå çàñÿãà ñòðàòåãè÷åñêîòî ïëàíèðàíå.

Áåç äà ïîäöåíÿâàìå ðîëÿòà íà òîçè àíàëèç çà öåëèòå íà óïðàâëåíèåòî íà
ïðîäàæáèòå, íàé-ìåêî êàçàíî òîâà å çàãóáà íà ñòðàòåãè÷åñêè ðåñóðñ, íååôåêòèâíî
èçïîëçâàíå íà öåííà ïúðâè÷íà èíôîðìàöèÿ. Ñàìî åäíî áúäåùî öåëåíàñî÷åíî
äúëáî÷èííî èçñëåäâàíå èëè ïîäõîäÿùî èçáðàíè ôîêóñ ãðóïè ìîãàò äà îòãîâîðÿò
íà âúïðîñà êàê òàêà, íÿêúäå â òåõíîëîãèÿòà íà ôèðìåíîòî ïëàíèðàíå òàêàâà ãîëÿìà
÷àñò îò ôèðìèòå èçïóñêàò äà îòðàçÿò ðîëÿòà íà êîíêóðåíòèòå îò ïúðâà ñòðàòåãè÷åñêà
ãðóïà, âîäåùèòå ôèðìè âúâ âñÿêà îò îñòàíàëèòå ãðóïè, íà áëèçêèòå è äúëãîñðî÷íè
öåëè, êîèòî òå ïðåñëåäâàò, áåëèòå ïîëåòà â òåõíèòå äîïóñêàíèÿ, ïàçàðíèòå ðåàêöèè,
êîèòî ñå î÷àêâàò îò òÿõ ïðè ïðîìÿíà â êîíêóðåíòíèòå óñëîâèÿ è ïð.

1.5. Àíàëèç íà âúòðåøíèòå ðåñóðñè è âúçìîæíîñòè íà ôèðìàòà
Äðóãà ãðóïà ïðîáëåìè â íàïðàâåíîòî ïðîó÷âàíå ñå îòíàñÿò äî èçïîëçâàíåòî

íà ñúâðåìåííè ñòðàòåãè÷åñêè ìåòîäè çà àíàëèç è ïëàíèðàíå. Òå îáõâàùàò ïîçíàòè
è øèðîêî èçïîëçâàíè ìåòîäè, êîèòî íå ñà íîâîñò çà íàøèÿ ôèðìåí ìåíèäæìúíò.
Òúðñè ñå îòãîâîð íà âúïðîñèòå: êîè ñà íàé-÷åñòî èçïîëçâàíèòå ìåòîäèêè è êàêâî
å ðàâíèùåòî íà òÿõíàòà åôåêòèâíîñò, îöåíåíî îò ïîçèöèÿòà íà äåéñòâàùèòå ìå-
íèäæúðè.

Íàé-ïîïóëÿðíèÿò ìåòîä, èçïîëçâàí çà èçãðàæäàíå íà ôèðìåíàòà ñòðàòåãèÿ
îò ìåíèäæúðèòå íà ôèðìèòå, ó÷àñòâàëè â íàñòîÿùîòî ïðîó÷âàíå, ñå ñâåæäà äî
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âúòðåøíîôèðìåí åêñïåðòåí àíàëèç ñ ó÷àñòèåòî íà ñîáñòâåíèöèòå è åêñïåðòèòå
íà ñàìèòå ôèðìè. Ïîäîáåí ïîäõîä ñå ïðàêòèêóâà â 36% îò ôèðìèòå. Ñðåä òÿõ
íàé-÷åñòî ñå ñðåùàò ïðåäïðèÿòèÿ îò ñôåðàòà íà ñåëñêîòî ñòîïàíñòâî è òåæêàòà
ïðîìèøëåíîñò, êàêòî è ãîëåìè ôèðìè ñ ïåðñîíàë íàä 250 äóøè è òàêèâà, áàçèðàíè
â ñòîëèöàòà è ãîëåìèòå ãðàäîâå íà ïðîâèíöèÿòà.

Ñðàâíåíèÿ ñ âîäåùè ôèðìè êàòî ìåòîä çà èçãðàæäàíå íà ôèðìåíà ñòðàòåãèÿ
ïðàâÿò åäíà òðåòà îò èçñëåäâàíèòå ôèðìè. Íàé-÷åñòî òîâà ñå ïðàêòèêóâà îò ôèð-
ìèòå ðàáîòåùè â îòðàñëèòå íà ëåêàòà ïðîìèøëåíîñò è òðàíñïîðòà. Ëîãè÷íî âîäå-
ùèÿò îïèò íà ãîëåìèòå ôèðìè å âàæåí ãëàâíî çà ïî-ìàëêèòå è ñðåäíèòå ôèðìè.

Àíàëèçúò íà ñèëíèòå è ñëàáèòå ñòðàíè íà ôèðìàòà ñå ïðàâè îò 30% îò
ôèðìèòå, ó÷àñòâàëè â èçñëåäâàíåòî. Êúì SWOT àíàëèç ïðèáÿãâàò íàé-÷åñòî
ôèðìèòå îò òóðèñòè÷åñêèÿ áðàíø.

Âñÿêà ïåòà ôèðìà ãðàäè ñòðàòåãèÿòà ñè íà áàçàòà íà ñðàâíåíèÿ ñúñ ñðåäíî-
îòðàñëîâèòå ïîêàçàòåëè. Òîâà å íàé-òèïè÷åí ïðèéîì íà èçãðàæäàíå íà ñòðàòåãèÿ
ñðåä ôèðìèòå ñ ïðåäìåò íà äåéíîñò â ñåëñêîòî ñòîïàíñòâî, êîèòî ôóíêöèîíèðàò
ãëàâíî â ìàëêèòå ãðàäîâå.

Çàïèòàíè äàëè ñúîáðàçÿâàò ôèðìåíàòà ñè ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåãèÿ ñ ôàçèòå
íà æèçíåíèÿ öèêúë íà ïðîèçâåæäàíèòå îò òÿõ êðàéíè ïðîäóêòè è óñëóãè, 56% îò
ôèðìèòå ïîñî÷âàò, ÷å ïðè òÿõ òîâà íå å íåîáõîäèìî. Íàé-÷åñòî òîçè îòãîâîð
äàâàò ôèðìèòå îò ñôåðàòà íà óñëóãèòå è î÷åâèäíîòî îáÿñíåíèå å â ëèïñàòà íà
âðúçêà ìåæäó ïðåäìåòà íà äåéíîñò íà òåçè ôèðìè è ïîäîáåí ïîäõîä íà ïëàíèðàíå.

Ïðèáëèçèòåëíî ïîëîâèíàòà  45% îò ìåíèäæúðèòå íà ôèðìèòå ïîñî÷âàò,
÷å èçïîëçâàò ñèñòåìåí ïîäõîä ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèÿòà, ñâúðçàíè ñ ïàçàðíîòî
ïîçèöèîíèðàíå íà ïðîäóêòèòå è óñëóãèòå. Íà òîâà ìíåíèå ñà, ïðåäñòàâèòåëèòå íà
ôèðìèòå, îáâúðçàíè ñ äðóãè ôèðìè â îáùà ìàðêåòèíãîâà ñèñòåìà, ïðåäèìíî îò
ñôåðèòå íà ïðîìèøëåíîñòòà è òóðèçìà.

Ôèã. 3. Èçïîëçâàíå íà ñèñòåìåí ïîäõîä ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèÿ,
ñâúðçàíè ñ ïàçàðíîòî ïîçèöèîíèðàíå íà ïðîäóêòèòå èëè óñëóãèòå

Çíà÷èòåëåí ïðîöåíò îò ôèðìèòå, ïîâå÷å îò 95% (95,59%)  ïðàâÿò àíàëèç
íà ñèëíèòå è ñëàáè ñòðàíè â äåéíîñòòà ñè. Âñè÷êè ãîëåìè ôèðìè îñúùåñòâÿâàò
òîçè àíàëèç. Îòãîâîðèòå íà âúïðîñà êàêâè ìåòîäè èçïîëçâàòå çà àíàëèçà íà ñèëíèòå
è ñëàáè ñòðàíè ñå ðàçïðåäåëÿò êàêòî ñëåäâà:
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• Åêñïåðòíîòî ìíåíèå íà ñîáñòâåíèöèòå è ìåíèäæúðèòå íà ôèðìàòà  46%
• Ìîäåëúò Âåðèãà íà ñòîéíîñòòà  5%
• Åêñïåðòíà îöåíêà íà âúíøíè ñïåöèàëèñòè  18%
• Ñðàâíåíèÿ ñúñ ñðåäíîîòðàñëîâè ïîêàçàòåëè  12%
• Ñðàâíåíèÿ ñúñ ñðåäíè ïîêàçàòåëè îò ñúîòâåòíàòà ñòðàòåãè÷åñêà ãðóïà  5%
• Ñðàâíåíèÿ ñ âîäåùè ôèðìè  14%

Ôèã. 4. Ìåòîäè çà àíàëèç íà ñèëíèòå è ñëàáè ñòðàíè íà ôèðìàòà

Íÿìà êàê äà ñå äàäå ïîëîæèòåëíà îöåíêà íà êà÷åñòâîòî íà ôèðìåíàòà
ïðàêòèêà ïðè àíàëèçà è îöåíêàòà íà âúòðåøíèòå, åíäîãåííè ôàêòîðè. Åäèíñòâåíèÿò
äîáúð ðåçóëòàò å, ÷å ïîâå÷åòî ôèðìè îñúçíàâàò íåîáõîäèìîñòòà îò òîçè àíàëèç è
ãî ïðàâÿò. Êàê ãî ïðàâÿò îáà÷å, ñå âèæäà îò ôàêòà, ÷å ñàìî 5% îò ôèðìèòå,
èçïîëçâàò øèðîêî ðàçïðîñòðàíåíàòà, ëåñíà çà ïðèëàãàíå è èíôîðìàöèîííî
îñèãóðÿâàíå ìåòîäèêà, íàðå÷åíà îò Ñèíòèÿ Ìîíòãîìåðè “Âåðèãà íà ñòîéíîñòòà”.

Ó÷åáíèêàðñêà èñòèíà å, ÷å âúòðåøíèòå ñïåöèàëèñòè è ìåíèäæúðè, (êîèòî
ìîæå è äà ñà íàé-äîáðèòå) ñà åìîöèîíàëíî è ïðîôåñèîíàëíî àíãàæèðàíè, íà-
ïðèìåð ñ ïðîäóêò ïî ÷èåòî ñúçäàâàíå è ïîçèöèîíèðàíå íà ïàçàðà ñà ðàáîòèëè
èëè âçåìàëè ðåøåíèÿ. Íå å ðåäíî äà ñå ïîäìåíÿò îöåíêèòå íà íåçàâèñèìè âúíøíè
åêñïåðòè ñ òåçè íà âúòðåøíîôèðìåíèòå ìåíèäæúðè, åêñïåðòè, ñïåöèàëèñòè. Ïîë
Ïèòúð è Äæåéìñ Äîíåëè ãî íàðè÷àò “ïîðî÷íà ïðàêòèêà”*. Òîâà ÷åñòî íå ñïåñòÿâà,
äîðè ìîæå äà äîâåäå äî çàãóáà íà ïàðè è ðåñóðñè íà ôèðìèòå, êàòî ñå èìà
ïðåäâèä êîëêî ñêúïè ìîãàò äà áúäàò äîïóñíàòèòå ãðåøêè.

Íà âúïðîñà “Èçâúðøâàí ëè å ñèòóàöèîíåí àíàëèç çà öåëèòå íà Âàøàòà ôèð-
ìà” 44% îò ôèðìèòå îòãîâàðÿò ïîëîæèòåëíî (94% îò ãîëåìèòå ôèðìè). Ïðè
òîâà ïðè 36% îò ôèðìèòå òîçè àíàëèç ñå èçâúðøâà îò ôèðìåíèòå ñïåöèàëèñòè,
ïðè 19% îò ôèðìåíèòå ñïåöèàëèñòè ñ ïîìîùòà íà ïîêàíåíè âúíøíè êîíñóëòàíòè
è ñàìî â 2% îò ñïåöèàëèçèðàíà âúíøíà ôèðìà ïî ñúîòâåòíèòå åëåìåíòè íà
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* Peter, P., J. Donnelly. Marketing Management: Knowledge and Skills, Boston, 2002,
IRWIN /BPI, 467.
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àíàëèçà. Ñÿêàø ñèòóàöèîííèÿò àíàëèç íå å ñèñòåìà îò ìåòîäèêè çà íàáèðàíå íà
èíôîðìàöèÿ è îöåíêà íà ñúñòîÿíèåòî è î÷àêâàíèòå ïðîìåíè âúâ âúíøíèòå ôàê-
òîðè, à âúïðîñ íà îáùà êóëòóðà è äîïúëíèòåëíî ïðîó÷âàíå íà òåçè ôàêòîðè ñ
ïîìîùòà íà âòîðè÷íà èíôîðìàöèÿ îò ñòðàíà íà ôèðìåíèòå ìåíèäæúðè è ñïå-
öèàëèñòè.

Èíòåíçèâíîñòòà íà àíàëèçèòå íà âúòðåøíèòå çà ôèðìàòà ôàêòîðè å çíà÷è-
òåëíî ïî-ãîëÿìà îò óñèëèÿòà íàñî÷åíè êúì èçó÷àâàíå íà âúíøíèòå, åêçîãåííè
ôàêòîðè. Òîâà å åñòåñòâåíî îò ãëåäíà òî÷êà îáëåê÷åíèÿ äîñòúï äî âúòðåøíîôèð-
ìåíàòà èíôîðìàöèÿ è àêòèâíèÿ õàðàêòåð íà åíäîãåííèòå ôàêòîðè êàòî óïðàâ-
ëÿåìè ïàðàìåòðè. Îñíîâíèòå çàïëàõè îáà÷å, èäâàò îò ïðîìåíèòå âúâ âúíøíèòå
ôàêòîðè, êîèòî ïðÿêî (÷ðåç åëåìåíòèòå íà õîðèçîíòàëíàòà êîíêóðåíöèÿ) èëè êîñ-
âåíî (âåðòèêàëíèòå êîíêóðåíòíè ñèëè) ùå âëèÿÿò âúðõó ôèðìåíèòå ðåçóëòàòè è
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà.

Ïðèñúåäèíÿâàíåòî êúì åâðîïåéñêèòå ïàçàðè, îçíà÷àâà îòïàäàíå íà âñè÷êè
îãðàíè÷åíèÿ çà äâèæåíèå íà ñòîêè è êàïèòàëè (íå è íà ðàáîòíà ñèëà). Òîâà å
ñâúðçàíî ñ èçìåíåíèÿ â êîíêóðåíòíàòà ñòðóêòóðà íà ïàçàðíîòî ïðîòèâîïîñòàâÿíå,
âèäà è áðîÿ íà ðåàëíèòå èãðà÷è, ïðåäåôèíèðàíå íà ñòðàòåãè÷åñêèòå ãðóïè è
ñåðèîçíè òðàíñôîðìàöèè â ñòðàòåãè÷åñêàòà ïîçèöèÿ íà âñÿêà îòäåëíà ôèðìà.
Òóê ñå ïëåäèðà çà íåîáõîäèìîñòòà ôèðìèòå äà ïðîâåæäàò êîíêðåòåí, çàäúëáî÷åí
è êà÷åñòâåí àíàëèç è äà ïðîãíîçèðàò òåçè ïðîöåñè â ñâîÿòà ñôåðà íà äåéíîñò è
ïî îòíîøåíèå íà ñòðàòåãè÷åñêàòà ãðóïà êúì êîÿòî ïðèíàäëåæàò. Èçèñêâà ñå ñå-
ðèîçíî óñèëèå îò áúëãàðñêèòå ôèðìè, íà ôîíà íà ñúñòîÿíèåòî íà òÿõíàòà óïðàâ-
ëåíñêà ïðàêòèêà â ìîìåíòà.

Ôèã. 5. Èçïîëçâàíå íà ñèñòåìåí ïîäõîä ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèÿòà,
ñâúðçàíè ñ ïàçàðíîòî ïîçèöèîíèðàíå íà ïðîäóêòèòå èëè óñëóãèòå

1.6. Ñòðàòåãè÷åñêî ïàðòíüîðñòâî
Îñúùåñòâÿâàíåòî äåéíîñòòà íà ôèðìèòå â óñëîâèÿòà íà ïàçàðíà îðãàíèçàöèÿ

íà îáùåñòâåíèÿ âúçïðîèçâîäñòâåí ïðîöåñ áåçóñëîâíî îçíà÷àâà íàëè÷èå íà
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ïàçàðíà êîíêóðåíöèÿ, ïîñòàâÿùà ãè â ðîëÿòà íà èãðà÷è ñ ïðîòèâîïîëîæíè èíòå-
ðåñè. Òîâà äàëå÷ íå âîäè äî èçâîäà, ÷å ìåæäó òÿõ íÿìà èëè å òðóäíî îñúùåñò-
âèìî ñòðàòåãè÷åñêî ïàðòíüîðñòâî. Êîíêóðèðàíåòî å ïðîöåñ, êîéòî ñå îñúùåñòâÿâà
â óñëîâèÿòà íà ïàçàðíîòî ïðåäëàãàíå ïðè äîïèðà äî êðàéíèÿ ïîòðåáèòåë, êîãàòî
êîíêóðåíòíèòå ïðåäèìñòâà íà ïðåäëàãàíèòå ñòîêè, óñëóãè èëè èäåè ñå “ïðåâðúùàò”
â îáåì ïðîäàæáè èëè â îòíîñèòåëåí äÿë îò ïàçàðà. Òóê äîãîâàðÿíèÿòà è êàðòåëè-
ðàíåòî ïî ðàéîíè è/èëè öåíè ñà çàáðàíåíè è äåéñòâàò àíòèòðúñòîâèòå çàêîíè è
çàêîíèòå çà çàùèòà íà êîíêóðåíöèÿòà.

Äîêàòî ñå äîñòèãíå äî òàì, â ïðîöåñèòå íà ïðîåêòèðàíå, ïðîèçâîäñòâî è
ðåàëèçàöèÿ ôèðìèòå  êîíêóðåíòè ÷åñòî èìàò åäíè è ñúùè ïðîáëåìè, ñúâìåñò-
íîòî ðåøàâàíå íà êîèòî äîâåæäà äî îáùè êðàòêîñðî÷íè èëè äúëãîñðî÷íè èíòå-
ðåñè, ñúçäàâà ïî-äîáðè óñëîâèÿ çà âñè÷êè ïàðòíüîðè.

Íàé- ÷åñòî ñðåùàíèòå ôîðìè íà ñòðàòåãè÷åñêî îáåäèíåíèå:  ñúâìåñòíè
ïðåäïðèÿòèÿ, ëèöåíçèîííè ñïîðàçóìåíèÿ, ñúâìåñòíî äÿëîâî ó÷àñòèå â òðåòè ôèð-
ìè, äîãîâîðè çà ñúâìåñòíà äåéíîñò, ðàçìÿíà íà äÿëîâå îò ñîáñòâåíèòå êîìïàíèè,
ñúâìåñòíî ïðåäïðèåìà÷åñòâî è äð. íàìàëÿâàò êîíôðîíòàöèÿòà ìåæäó êîíêóðåí-
òèòå, äîñòàâ÷èöèòå, êëèåíòèòå, äîâåæäàò äî èçáÿãâàíå íà èçëèøíè “óäàðè ïîä
êðúñòà” èëè “ïî êîêàë÷åòàòà”, ñúñðåäîòî÷àâàò êîíêóðåíòíèòå íàïðåæåíèÿ îñíîâíî
íà ïàçàðèòå íà êðàéíèòå ïîòðåáèòåëè (åíä-þçåðèòå), òàì, êúäåòî ñå îñúùåñòâÿâàò
ðåãóëàòîðíèòå è ñòèìóëèðàùè åôåêòè íà ïàçàðíàòà êîíêóðåíöèÿ.

Åôåêòèòå è ðåçóëòàòèòå íà âçàèìíàòà èçãîäà ñå ïðîÿâÿâàò ïî îòíîøåíèå íà:
ñúâìåñòíè óñèëèÿ â ñôåðàòà íà íàó÷íîèçñëåäîâàòåëñêà è ðàçâîéíà äåéíîñò, îáåäèíåíî
òåõíîëîãè÷íî ðàçâèòèå, äîñòúï äî íîâè ïàçàðè ñóðîâèíè èëè åíåðãîèçòî÷íèöè,
îñúùåñòâÿâàíå íà îáùè èêîíîìèè íà ìàùàáà, êîîðäèíèðàí íàòèñê (ëîáèðàíå)
ïî îòíîøåíèå íà îòäåëíè ïðàâèòåëñòâà èëè ñúþçíè îðãàíè, ñòàíäàðòèçàöèÿ íà
ïðîäóêöèÿòà, îñîáåíî ïðåäíàçíà÷åíàòà çà èíäóñòðèàëíèòå ïàçàðè è ìí. äð.

Îñîáåíî óñêîðåíî ñå ðàçâèâàò òåçè ïðîöåñè â ñúâðåìåííèòå óñëîâèÿ íà
ðàçâèòèå íà èíäóñòðèàëíèòå è ïîòðåáèòåëñêèòå ïàçàðè, êîãàòî àóòñîðñèíãúò ñå
ïðåâðúùà â ïðåäïî÷èòàíà ïðàêòèêà çà âñå ïî-ãîëÿì áðîé ôèðìè êîÿòî âîäè äî
åäíîâðåìåííè åôåêòè íà ïîâèøàâàíå åôåêòèâíîñòòà è ñíèæàâàíå ðèñêà íà
êîìïëåêñíàòà äåéíîñò.

Ó÷àñòâàëèòå â èçñëåäâàíåòî ñîáñòâåíèöè è ìåíèäæúðè íà áúëãàðñêè ôèðìè
áÿõà ïîìîëåíè äà îöåíÿò åôåêòà îò ñúâìåñòíàòà äåéíîñò íà óïðàâëÿâàíàòà îò òÿõ
ôèðìà ñ äðóãè ôèðìè ïî îòíîøåíèå íà ìàðêåòèíãà è ðåêëàìàòà.

Äâå òðåòè îò ôèðìèòå â Áúëãàðèÿ (65,4%) íå îñúùåñòâÿâàò ñúâìåñòíè äåé-
íîñòè ñ äðóãè ôèðìè â îáëàñòòà íà ìàðêåòèíãà, ðåêëàìàòà, ðàçâèâàíåòî íà îáùà
äèñòðèáóòîðñêà ìðåæà è äð.

Ñúâðåìåííè ïðîáëåìè íà ôèðìåíàòà ñòðàòåãèÿ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòòà íà...



62

Ôèã. 6. Åôåêò îò ñúâìåñòíèòå äåéíîñòè ïî îòíîøåíèå
íà ìàðêåòèíã, ðåêëàìà, ñúâìåñòíà äèñòðèáóòîðñêà äåéíîñò

Íàé-÷åñòî áúëãàðñêèòå êîìïàíèè îïðåäåëÿò èçñëåäâàíèÿ åôåêò êàòî äîáúð.
Ñðåäíàòà îöåíêà, êîÿòî ó÷àñòâàëèòå â èçñëåäâàíåòî ïîñòàâÿò íà åôåêòà îò ñúâ-
ìåñòíàòà ñè äåéíîñò â îáëàñòòà íà ìàðêåòèíãà è ðåêëàìàòà, å 4,27. Åôåêòúò îò
ñúâìåñòíîòî ñúòðóäíè÷åñòâî â îáëàñòòà íà ìàðêåòèíãà è ðåêëàìàòà å îöåíåí ïîä
ñðåäíàòà îò ôèðìèòå, êîèòî íå ñà îáâúðçàíè â îáùà ìàðêåòèíãîâà ñèñòåìà, îò
äðóæåñòâàòà ðàáîòåùè â ñôåðàòà íà ñòðîèòåëñòâîòî è óñëóãèòå.

Íå ñè ñúòðóäíè÷àò ñ äðóãè ôèðìè ïî îòíîøåíèå íà îðãàíèçàöèÿòà è óïðàâ-
ëåíèåòî íà ôèðìåíèòå äåéíîñòè 72% îò áúëãàðñêèòå êîìïàíèè.

Ôèã. 7. Îöåíêà íà ñúòðóäíè÷åñòâîòî  â îáëàñòòà íà îðãàíèçàöèÿòà
è óïðàâëåíèåòî íà ôèðìåíèòå äåéíîñòè

Ñðåäíàòà îöåíêà, êîÿòî ôèðìèòå ïîñòàâÿò íà ñúâìåñòíîòî ñè ñúòðóä-
íè÷åñòâî ñ äðóãè ôèðìè â îáëàñòòà íà îðãàíèçàöèÿòà è óïðàâëåíèåòî íà ôèðìåíèòå
äåéíîñòè å 4,18.
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Îòíîâî ôèðìèòå, êîèòî íå ñà ÷àñò îò îáùà ìàðêåòèíãîâà ñèñòåìà, ðàáî-
òåùèòå â ñòðîèòåëñòâîòî è óñëóãèòå îöåíÿâàò ïî-íèñêî îò äðóãèòå ñúâìåñòíîòî ñè
ñúòðóäíè÷åñòâî â îáëàñòòà íà îðãàíèçàöèÿòà è óïðàâëåíèåòî íà ôèðìåíèòå äåé-
íîñòè. Íèñêà îöåíêà íà òîâà âçàèìîäåéñòâèå ïîñòàâÿò è ìàëêèòå äðóæåñòâà ñ
ïåðñîíàë ïîä 10 ÷îâåêà.

Ïî-ãîëÿìà ÷àñò îò áúëãàðñêèòå ôèðìè íÿìàò èíâåñòèöèîííè ïðîåêòè ñúâ-
ìåñòíî ñ äðóãè ôèðìè (83%).

Ôèã. 8. Ðåçóëòàòè  îò èíâåñòèöèîííèòå äåéíîñòè,
ïðîâåæäàíè ñúâìåñòíî ñ äðóãè ôèðìè/îðãàíèçàöèè

Ñðåäíàòà îöåíêà, êîÿòî ôèðìèòå ïîñòàâÿò íà ñúâìåñòíèòå ñè èíâåñòè-
öèîííè äåéíîñòè ñ äðóãè ôèðìè, å 3,93. Ïî òîçè ïîêàçàòåë àêòèâíîñòòà íà ôèðìèòå
å íàé-íèñêà è ñúîòâåòíî îöåíêèòå çà ðåçóëòàòèòå ñà íàé-íèñêè. Êàòî íàé-íååôåê-
òèâíà ñúâìåñòíàòà ñè èíâåñòèöèîííà äåéíîñò îöåíÿâàò ôèðìèòå, êîèòî íå ñà
÷àñò îò îáùà ìàðêåòèíãîâà ñèñòåìà, ðàáîòåùè â ñôåðàòà íà ñåëñêîòî ñòîïàíñòâî,
ñòðîèòåëñòâîòî, ëåêàòà è òåæêàòà ïðîìèøëåíîñò.

Âúïðåêè ÷å ïîâå÷åòî îò ñîáñòâåíèöèòå è ìåíèäæúðèòå íà ôèðìè, îáõâàíàòè
â èçñëåäâàíåòî, äåêëàðèðàò ãîòîâíîñò äà îñúùåñòâÿâàò ðàçëè÷íè ôîðìè íà ñúâ-
ìåñòíà äåéíîñò ñ äðóãè ñòîïàíñêè ñóáåêòè, òîâà ñëåäâà äà ñå ðàçãëåæäà ïî-ñêîðî
êàòî ïîæåëàòåëíà íàãëàñà, îòêîëêîòî êàòî ðåàëíà ïåðñïåêòèâà â áëèçêî áúäåùå.

Êàòî çàêëþ÷åíèå (èçâîäè îò ðåçóëòàòèòå íà èçñëåäâàíåòî) ìîæå äà ñå îáîáùè,
÷å ñðàâíèòåëíî ìàëêà ÷àñò îò ôèðìèòå â Áúëãàðèÿ ðàçâèâàò ñúâìåñòíà äåéíîñò ñ
òåõíè áèçíåñ ïàðòíüîðè. Îñíîâíèòå ôàêòîðè çà òîâà ñà íÿêîëêî:

 Èêîíîìè÷åñêàòà ñèòóàöèÿ â ñòðàíàòà çàòðóäíÿâà ïðèëàãàíåòî íà ôîðìè
çà ñúâìåñòíà äåéíîñò  ëèïñà íà äîñòàòú÷íî ïàçàðè è îáîðîòåí êàïèòàë, ìåæäó-
ôèðìåíà çàäëúæíÿëîñò, íåèçãîäíî êðåäèòèðàíå, âèñîêè äàíúöè è òàêñè, ìíîãî-
áðîéíè ëèöåíçèîííè ðåæèìè, íåëîÿëíà êîíêóðåíöèÿ è ò.í.

 Ñòðóêòóðàòà íà áèçíåñà â Áúëãàðèÿ, â êîÿòî ïðåîáëàäàâàò ìèêðîïðåä-
ïðèÿòèÿ. Ïîâå÷åòî ñîáñòâåíèöè íà òàêèâà ôèðìè íå ñà ïðîôåñèîíàëíè ìåíèä-
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æúðè, à ñà òðóïàëè óïðàâëåíñêè ñòàæ “â äâèæåíèå” ïðåç ãîäèíèòå íà ïðåõîäà, ïî
âðåìå íà òðàíñôîðìàöèÿòà îò ïëàíîâà èêîíîìèêà êúì ïàçàðíà.

 Ïñèõîëîãèÿòà íà äðåáíèÿ áèçíåñìåí, êîÿòî ÷åñòî ñå çàïàçâà è êîãàòî
òîé çàïî÷íå äà óïðàâëÿâà êîðïîðàöèÿ  âðîäåíî ÷óâñòâî çà èíäèâèäóàëèçúì;
ïðåñëåäâàíå íà ìàêñèìàëíà ïå÷àëáà â êðàòêîñðî÷åí ïëàí áåç ÿñíè ñòðàòåãè÷åñêè
öåëè; íåäîâåðèå êúì áèçíåñ ïàðòíüîðèòå; èçãðàæäàíå íà óïðàâëåíñêè åêèï îò
äîâåðåíè ëèöà (ðîäíèíè è ïðèÿòåëè), à íå îò ïðîôåñèîíàëèñòè; îïèò çà òîòàëåí
êîíòðîë íà öÿëàòà ôèðìà áåç äà ñå ñïàçâà ñúùåñòâóâàùàòà ôîðìàëíà ñòðóêòóðà
íà ñóáîðäèíàöèÿ.

 Îïèòèòå çà “ïîáúëãàðÿâàíå” íà áèçíåñ ïðàêòèêèòå, äîðè è â ñëó÷àèòå
êîãàòî ñòàâà âúïðîñ çà íÿêàêúâ òèï ñúâìåñòíà äåéíîñò ñ ìóëòèíàöèîíàëíè êîì-
ïàíèè.

Ñúâìåñòíà äåéíîñò ñ äðóãè ôèðìè îñúùåñòâÿâàò ïðåäèìíî ãîëåìèòå è
ñðåäíè ïðåäïðèÿòèÿ, êàêòî è êîìïàíèèòå èçâúðøâàùè äåéíîñòè â ñôåðèòå íà
òåæêàòà ïðîìèøëåíîñò, ñòðîèòåëñòâîòî è òóðèçìà. Ó÷àñòèåòî â ñäðóæåíèÿ, ñúþçè
èëè àñîöèàöèè å íàé-ìàñîâî ïðàêòèêóâàíàòà îò ôèðìèòå â Áúëãàðèÿ ôîðìà íà
ìåæäóôèðìåíî âçàèìîäåéñòâèå

1.7. Èçïîëçâàíå íà äîáðè ìåíèäæúðñêè ïðàêòèêè
Î÷àêâàíèÿòà, ÷å â óñëîâèÿòà íà ðåàëíî ÷ëåíñòâî â Åâðîïåéñêèÿ ñúþç è

îñúùåñòâÿâàíå íà ôèðìåíàòà äåéíîñò â íîâèòå ïàçàðíè äàäåíîñòè ùå ñå óñêîðè
ïðîöåñúò íà óñïåøíîòî àäàïòèðàíå è èçïîëçâàíå íà äîêàçàíî äîáðè ìåíèäæúðñêè
ïðàêòèêè íå ñå ðåàëèçèðàò åôåêòèâíî îò ñúâðåìåííèòå áúëãàðñêè ôèðìè.

Çà ðàçëèêà îò ñâåòîâíèòå òåíäåíöèè â îáëàñòòà íà ôèðìåíîòî óïðàâëåíèå,
áúëãàðñêèòå ôèðìè âñå îùå òðóäíî ñå äîâåðÿâàò íà ìåíèäæúðñêè ïðàêòèêè,
çàèìñòâàíè îò äðóãè ôèðìè. Äàííèòå îò ïðîâåäåíîòî èçñëåäâàíå ïîêàçâàò, ÷å
îñíîâíàòà ñòðàòåãèÿ çà óïðàâëåíèå, íà êîÿòî áúëãàðñêèòå ôèðìè çàëàãàò, å
ïðèíöèïúò íà ïðîáàòà è ãðåøêàòà. Ôèðìèòå â Áúëãàðèÿ òðóäíî ñå äîâåðÿâàò è
íà ÷óæäåñòðàíåí îïèò, êîãàòî ñòàâà âúïðîñ çà óïðàâëåíñêè ïðàêòèêè çà
ïîâèøàâàíå íà êîðïîðàòèâíàòà êóëòóðà.

Åäâà 15% îò ôèðìèòå, ó÷àñòâàëè â èçñëåäâàíåòî, èçïîëçâàò â ñâîÿòà äåéíîñò
äîáðè ìåíèäæúðñêè ïðàêòèêè, çàèìñòâàíè îò äðóãè ôèðìè, ñ öåë ïîâèøàâàíå
íà êîðïîðàòèâíàòà êóëòóðà.

Ôèã. 8. Èçïîëçâàíå íà äîáðè ìåíèäæúðñêè ïðàêòèêè
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Êîìïàíèèòå, ïîëçâàùèòå äîáðè ìåíèäæúðñêè ïðàêòèêè çà ïîâèøàâàíå
íà ôèðìåíàòà ñè êóëòóðà, íàé-÷åñòî ðàáîòÿò â ñôåðàòà íà òóðèçìà, èìàò ïåðñîíàë
íàä 50 ÷îâåêà è ñà îáâúðçàíè â îáùà ìàðêåòèíãîâà ñèñòåìà ñ äðóãè ôèðìè.

Ïðåäïðèÿòèÿòà, êîèòî ðàç÷èòàò ïðåäèìíî íà ñîáñòâåíèÿ ñè îïèò â îáëàñòòà
íà ôèðìåíàòà êóëòóðà, ñà: ðàáîòåùè â ñåëñêîòî ñòîïàíñòâî, ëåêàòà ïðîìèøëåíîñò
è òðàíñïîðòà, ñ ïåðñîíàë îò 10 äî 49 ÷îâåêà è ôèðìè, êîèòî íå ñà ÷àñò îò îáùà
ìàðêåòèíãîâà ñèñòåìà.

Â ñâåòîâåí ìàùàá, à âå÷å è ó íàñ, ñå íàëàãà ïðàêòèêàòà, ÷å êîãàòî ñå ïðàâè
îöåíêà íà åäíà êîìïàíèÿ, ãîëÿìà òåæåñò ñå äàâà íå ñàìî íà äîáðèòå ôèíàíñîâè
ïîêàçàòåëè íà ôèðìàòà, íî è íà ïðèëàãàíèòå óïðàâëåíñêèòå ïðàêòèêè, îò êîèòî
çàâèñè êà÷åñòâîòî íà ìåíèäæìúíòà. Ñúùîòî âàæè è êîãàòî ñå îöåíÿâàò êîìïåòåíò-
íîñòèòå íà ìåíèäæúðèòå  åäíà îò îñíîâíèòå ãðóïè êðèòåðèè å èìåííî ñòåïåíòà
íà ïðèëàãàíåòî íà äîáðè óïðàâëåíñêè ïðàêòèêè.

Ó÷àñòâàëèòå â èçñëåäâàíåòî ñîáñòâåíèöè è ìåíèäæúðè íà ôèðìè ñà ïîñî-
÷èëè 28 êîíêðåòíè ìåíèäæúðñêè ïðàêòèêè, êîèòî èçïîëçâàò â ñâîÿòà äåéíîñò.
Íàé-÷åñòî ïîñî÷âàíèòå äîáðè ìåíèäæúðñêè ïðàêòèêè, êîèòî ôèðìèòå èçïîëçâàò
çà ïîâèøàâàíå íà êîðïîðàòèâíàòà êóëòóðà, ñà:

 êîíñóëòàöèè ñ êîëåãè îò áðàíøà ïðè âúçíèêâàíå íà êîíêðåòåí ïðîáëåì 
3%;

 îáó÷åíèå íà ïåðñîíàëà  3%;
 èçïîëçâàíå íà ÷óæäåñòðàíåí îïèò ïðè îðãàíèçàöèÿòà íà ðàáîòàòà  2%.
Ïî-ãîëÿìàòà ÷àñò îò ñîáñòâåíèöèòå è ìåíèäæúðè íà ôèðìè (88%) ñà íà

ìíåíèå, ÷å íÿìà ïðèìåðè çà äîáðè ìåíèäæúðñêè ïðàêòèêè, êîèòî òå âúçíàìåðÿâàò
äà âúâåäàò â áëèçêî áúäåùå â óïðàâëÿâàíèòå îò òÿõ ôèðìè. Îñòàíàëèòå 11% îò
ôèðìèòå â Áúëãàðèÿ âúçíàìåðÿâàò â áëèçêî áúäåùå äà âúâåäàò äîáðè ìåíèä-
æúðñêè ïðàêòèêè â óïðàâëÿâàíàòà îò òÿõ ôèðìà. Òîâà ñà ïðåäèìíî ôèðìèòå,
ðàáîòåùè â ñôåðàòà íà ñåëñêîòî ñòîïàíñòâî è òóðèçìà, äðóæåñòâàòà, èçâúðøâàùè
äåéíîñò íà òåðèòîðèÿòà íà Ñîôèÿ è ôèðìè, êîèòî ñà ÷àñò îò îáùà ìàðêåòèíãîâà
ñèñòåìà.

Ó÷àñòâàëèòå â èçñëåäâàíåòî ìåíèäæúðè è ñîáñòâåíèöè íà ôèðìè ñà ïîñî-
÷èëè 7 êîíêðåòíè ïðàêòèêè, êîèòî âúçíàìåðÿâàò äà âúâåäàò â ïðåäñòàâëÿâàíàòà
îò òÿõ ôèðìà. Íàé-÷åñòî ïîñî÷âàíè ñà:

 ðàçðàáîòâàíå íà ìàðêåòèíãîâà ñèñòåìà (2%);
 îáó÷åíèå íà ïåðñîíàëà çà ðàáîòà ñ êëèåíòè (2%).
Êîãàòî ôèðìèòå â Áúëãàðèÿ èìàò íóæäà îò êîíñóëòàöèÿ ñ öåë ïîâèøàâàíå

íà ôèðìåíàòà êóëòóðà, ïðåäïî÷èòàò äà ñå îáúðíàò êúì êîëåãè îò áðàíøà, êîèòî
íà ïðàêòèêà ñà ñå ñáëúñêâàëè ñ òîçè ïðîáëåì. Íà áàçàòà íà äîáðèòå ïîñòèæåíèÿ
íà êîíêóðåíòèòå â áðàíøà ñå èçãðàæäà ñòðàòåãèÿ çà ïîñòèãàíå íà ñïåöèôè÷íèòå
çà ôèðìàòà öåëè. Èìåííî ïîðàäè òîçè ôàêò èçòî÷íèöèòå íà èíôîðìàöèÿ çà èç-
ïîëçâàíèòå îò áúëãàðñêèòå ôèðìè äîáðè óïðàâëåíñêè ïðàêòèêè ñà íàé-÷åñòî òåõíè
êîëåãè îò áðàíøà.

Ñúâðåìåííè ïðîáëåìè íà ôèðìåíàòà ñòðàòåãèÿ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòòà íà...
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Âúïðåêè ÷å âå÷å è â Áúëãàðèÿ ñå îðãàíèçèðàò îáó÷èòåëíè ñåìèíàðè â îá-
ëàñòòà íà ôèðìåíîòî óïðàâëåíèå, âñå îùå áúëãàðñêèòå ôèðìè ïðåäïî÷èòàò äà ñå
äîâåðÿò íà êîíêðåòíèÿ îïèò íà ñâîèòå êîëåãè îò áðàíøà. Îñíîâíàòà ïðè÷èíà çà
òîâà âåðîÿòíî å äîïóñêàíåòî, ÷å çà ðàçëèêà îò ÷óæäåñòðàííèÿ îïèò â îáëàñòòà íà
óïðàâëåíèåòî, áèçíåñ óñëîâèÿòà â Áúëãàðèÿ ñà ñïåöèôè÷íè, à çà ðåøàâàíåòî íà
êîíêðåòåí óïðàâëåíñêè ïðîáëåì ìîãàò äà ïîìîãíàò íàé-âå÷å áèçíåñ ïàðòíüîðèòå,
êîèòî ñà ñå ñáëúñêâàëè ñ íåãî. Äàííèòå îò ïðîâåäåíîòî èçñëåäâàíå ïîêàçâàò, ÷å
èìåííî ñäðóæåíèÿòà, ñúþçèòå è àñîöèàöèèòå ñà íàé-ïðåäïî÷èòàíàòà ôîðìà íà
ñúâìåñòíà äåéíîñò îò áúëãàðñêèòå ôèðìè.

Îñíîâíèòå èçòî÷íèöè íà èíôîðìàöèÿ, êîãàòî ñòàâà âúïðîñ çà äîáðè ìå-
íèäæúðñêè ïðàêòèêè, ñà:

 ïðîó÷âàíèÿòà è àíàëèçèòå íà âîäåùèòå êîíêóðåíòè â áðàíøà (ïîñî÷åíè
îò 15% îò áúëãàðñêèòå ôèðìè). Íà òîçè èçòî÷íèê íà èíôîðìàöèÿ çàëàãàò îñíîâíî
ôèðìèòå, ðàáîòåùè â ëåêàòà ïðîìèøëåíîñò è òóðèçìà, ñ ïåðñîíàë íàä 250 ÷îâåêà
è ôèðìè, êîèòî ñà ÷àñò îò îáùà ìàðêåòèíãîâà ñèñòåìà.

 áðàíøîâèòå îðãàíèçàöèè, ñäðóæåíèÿ è àñîöèàöèè (14%). Íà ïîäîáåí
èíôîðìàöèîíåí êàíàë ðàç÷èòàò îñíîâíî òðàíñïîðòíèòå ôèðìè è äðóæåñòâàòà ñ
ïåðñîíàë ìåæäó 50 è 249 äóøè.

 èíôîðìàöèÿ â ðåçóëòàò îò äîãîâîðíè îòíîøåíèÿ (8%). Èíôîðìàöèÿ îò
äîãîâîðíè îòíîøåíèÿ íàé-÷åñòî ïîëó÷àâàò ñòðîèòåëíèòå ôèðìè è òåçè, êîèòî ñà
êîíöåíòðèðàëè äåéíîñòòà ñè â ñòîëèöàòà.

Îêîëî äâå òðåòè îò áúëãàðñêèòå ôèðìè, íå ñà èçïîëçâàëè ìåíèäæúðñêè
ïðàêòèêè, çàèìñòâàíè îò äðóãè ôèðìè.

Íàé-÷åñòî ôèðìèòå îöåíÿâàò åôåêòà îò ïðèëàãàíèòå äîáðè ìåíèäæúðñêè
ïðàêòèêè êàòî äîáúð (13%). 10% îò ó÷àñòâàëèòå â èçñëåäâàíåòî ôèðìè îïðåäåëÿò,
÷å åôåêòúò îò ïðèëàãàíèòå äîáðè ìåíèäæúðñêè ïðàêòèêè å ìíîãî äîáúð.

Ôèã. 9.  Îöåíêà íà åôåêòà îò ïðèëàãàíåòî
íà äîáðè ìåíèäæúðñêè ïðàêòèêè
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Ñðåäíàòà îöåíêà, êîÿòî ôèðìèòå, êîèòî èçïîëçâàò äîáðè ìåíèäæúðñêè
ïðàêòèêè, ïîñòàâÿò íà åôåêòà îò òÿõ å 4,57. Íàé-÷åñòî ïîä ñðåäíàòà å îöåíêàòà çà
åôåêòà îò ïðèëàãàíèòå äîáðè ìåíèäæúðñêè ïðàêòèêè íà ôèðìèòå, êîèòî íå ñà
÷àñò îò îáùà ìàðêåòèíãîâà ñèñòåìà è äðóæåñòâàòà, ðàáîòåùè â ñôåðàòà íà
ñåëñêîòî ñòîïàíñòâî, ëåêàòà è òåæêàòà ïðîìèøëåíîñò è ñòðîèòåëñòâîòî.

Ïî-âèñîêà îò ñðåäíàòà îöåíêà çà åôåêòà îò ïðèëàãàíèòå äîáðè óïðàâëåíñêè
ïðàêòèêè ïîñòàâÿò ôèðìèòå, êîèòî ñà îáâúðçàíè â îáùà ìàðêåòèíãîâà ñèñòåìà ñ
äðóãè ôèðìè è òåçè, êîèòî ðàáîòÿò â ñôåðàòà íà óñëóãèòå.

2. Ðàâíèùå è êà÷åñòâî íà ñòðàòåãè÷åñêîòî ìàðêåòèíãîâî ïëàíèðàíå è
óïðàâëåíèå íà ôèðìèòå

2.1. Ïðîäóêòîâà ïîëèòèêà
Ðîëÿòà íà ïðîäóêòîâàòà ïîëèòèêà íà ôèðìèòå, êàòî ñúùåñòâåí ôàêòîð çà

èçãðàæäàíå íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà è åëåìåíò íà ìàðêåòèíãîâèÿ ìèêñ íåïðå-
êúñíàòî íàðàñòâà.

Âèñîêèòå êà÷åñòâåíè ïàðàìåòðè è ðåãëàìåíòèðàíè èçèñêâàíèÿ ïî îòíî-
øåíèå íà òåõíèêî-èêîíîìè÷åñêèòå è åêñïëîàòàöèîííè õàðàêòåðèñòèêè íà èçäå-
ëèÿòà è óñëóãèòå, êîãàòî áúëãàðñêèòå ôèðìè äåéñòâàò íà åâðîïåéñêèòå ïàçàðè,
êàêòî è êîãàòî ñå êîíêóðèðàò ñ òÿõ íà íàöèîíàëíèÿ ïàçàð ñà âàæíî óñëîâèå ïðè
èçãðàæäàíåòî íà òÿõíàòà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò. Òîâà íåïðåêúñíàòî ïîâèøàâàíå
íà èçèñêâàíèÿòà çà êà÷åñòâî ñå ïðåâðúùà â ñâîåîáðàçíà áàðèåðà è â èçâåñòíà
ñòåïåí íàìàëÿâà âúçìîæíîñòèòå çà êîíêóðåíöèÿ ÷ðåç ïðîäóêòà, êîãàòî îòñúñòâà
åëåìåíòà óíèêàëíîñò.

Ïðîìÿíà âúâ ôàêòîðíîòî çíà÷åíèå íà ñòîêîâàòà ïîëèòèêà ïîêàçâà íàðàñò-
âàùîòî çíà÷åíèå íà ñòðàòåãè÷åñêîòî ïðîäóêòîâî ïîçèöèîíèðàíå. Íåîáõîäèìîñòòà
îò èçñëåäâàíå íà íîâèòå ïàçàðè è ïîòðåáèòåëñêèòå õàðàêòåðèñòèêè íà òåõíèòå
ñåãìåíòè, ðàçâèòèåòî íà ìàòðè÷íèòå (ïàíåëíè) ïðîäóêòîâè ïîêàçàòåëè  ñúîòâåòíî
èíäèêàòîðè íà íóæäàòà (ïîòðåáíîñòòà), îöåíêà íà ðàâíèùåòî è ðàçâèòèåòî íà
äèôåðåíöèàöèÿòà, ñà â îñíîâàòà íà óïðàâëåíèåòî íà ïðîäóêòîâèòå ïîðòôåéëè
íà áúëãàðñêèòå ôèðìè. Çà óñïåøíîòî èçãðàæäàíå íà ïðîäóêòîâàòà è ôèðìåíà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò îò ôèðìèòå è òåõíèòå ñòðàòåãè÷åñêè áèçíåñ åäèíèöè ñå
î÷àêâà äà ñúçäàâàò íîâè èëè öåëåíàñî÷åíî äà àäàïòèðàò ñúùåñòâóâàùèòå ñòîêè
è óñëóãè êúì ÿñíî îïðåäåëåíè è äîáðå èçó÷åíè, öåëåâè ïàçàðè, ïàçàðíè ñåãìåíòè
èëè íèøè.

Âàæåí åëåìåíò íà ïðîäóêòîâèÿ ìåíèäæìúíò å èçïîëçâàíåòî íà òåîðèÿòà çà
Æèçíåíèÿ öèêúë íà ïðîäóêòà*. Òàçè òåîðèÿ è ïðîèçòè÷àùèòå îò íåÿ ìîäåëíè
êîíñòðóêöèè ñà øèðîêî èçâåñòíè, êàòî èíñòðóìåíò ïðè àíàëèçà è ïðîãíîçèðàíåòî
íà ìèêðîðàâíèùå. Â ñúâðåìåííèòå óñëîâèÿ òÿ ñå ïðåâðúùà âúâ ôèëîñîôèÿ è

* Êîíöåïöèÿòà çà æèçíåíèÿ öèêúë íà ïðîäóêòà å ðàçðàáîòåíà è ïóáëèêóâàíà çà ïúðâè
ïúò îò Òåîäîð Ëåâèò ïðåç 1965 ã. Theodore, L. The Product Life Cycle, Harvard Business Review,
vol.43, 1965, p. 8194.

Ñúâðåìåííè ïðîáëåìè íà ôèðìåíàòà ñòðàòåãèÿ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòòà íà...
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îñíîâåí ïðèíöèï íà ïðîäóêòîâàòà ñòðàòåãèÿ ïîä âúçäåéñòâèåòî íà ðàçâèòèåòî íà
òåîðèÿòà íà ñèñòåìèòå, êàòî áúðçî íàâëèçà è â äðóãèòå îáëàñòè íà ñúâðåìåííîòî
ôèðìåíî óïðàâëåíèå. Ñ ïðåìèíàâàíåòî íà ñòîêèòå èëè óñëóãèòå ïðåç ïîñëåäîâà-
òåëíèòå åòàïè íà æèçíåíèÿ öèêúë ñå ïðîìåíÿò ñúîòâåòíèòå ñòðàòåãèè è îïòèìàëíèòå
ðåøåíèÿ ïî îòíîøåíèå íà ïðîìîöèÿòà, äèñòðèáóöèîííàòà ïîëèòèêà, öåíîâèòå
ðåøåíèÿ è ïð. Çà âñåêè åòàï íà æèçíåíèÿ öèêúë ñà òèïè÷íè ðàçëè÷íè ñòðóêòóðè
íà ìàðêåòèíãîâè ðåøåíèÿ, ïîçíàâàíåòî íà êîèòî å íåîáõîäèìî óñëîâèå çà
ïàçàðíîòî óïðàâëåíèå íà âñÿêà ôèðìà.

Íàïðàâåíîòî èçñëåäâàíå ïîêàçâà, ÷å  28% îò ñîáñòâåíèöèòå è ìåíèäæúðèòå
íà áúëãàðñêèòå ôèðìè îïðåäåëÿò ñúîáðàçÿâàíåòî íà ôèðìåíàòà ñòðàòåãèÿ ñ ôàçèòå
íà æèçíåíèÿ öèêúë íà ïðîèçâåæäàíèòå ïðîäóêòè è óñëóãè êàòî çàäúëæèòåëíî óñëî-
âèå çà ñúùåñòâóâàíåòî èì. Ïîäîáíà ñòðàòåãèÿ å îïðåäåëÿùà çà ôèðìèòå îò ñåë-
ñêîòî ñòîïàíñòâî è òóðèçìà.

Íàïðàâåíîòî ïðîó÷âàíå ïîêàçâà, ÷å ñòðàòåãè÷åñêèÿ ïàçàðåí ïîäõîä êúì
èçãðàæäàíåòî íà ïðîäóêòîâàòà ïîëèòèêà íà ôèðìèòå, â òîâà îòíîøåíèå** íå å íà
âèñîêî ðàâíèùå.

Ïðè ïðîãíîçèðàíå íà ïðîäàæáèòå è ïëàíèðàíå ïî îòäåëíè ñòîêè 56% îò
ãîëåìèòå ôèðìè ñ÷èòàò, ÷å áåç èçïîëçâàíåòî íà ìîäåëà íà æèçíåíèÿ öèêúë íà
ïðîäóêòà íå áèõà ìîãëè äà ïðîãíîçèðàò è ïëàíèðàò óñïåøíî; 25% ïîñî÷âàò, ÷å
òîâà òðÿáâà äà ñå èìà ïðåäâèä ñàìî â îòäåëíè ñëó÷àè, 19% îòãîâàðÿò, ÷å òîâà íå
å ïîäõîäÿùî çà êîíêðåòíèÿ âèä äåéíîñò âúâ ôèðìàòà. Íÿìà ôèðìà, çàÿâèëà ÷å
èçïîëçâàíåòî íà òîçè ìîäåë å èçëèøíî èëè ÷å äî ìîìåíòà íå ñà ïðàâåíè àíàëèçè
ñ íåãîâà ïîìîù.

Ôèã. 10. Èçïîëçâàíå íà ÌÆÖÏ

Използване на модела на жизнения цикъл на 
продукта 

Винаги
51%

Често
31% Не се използв а 

18%

** ïðàâèì òîâà óòî÷íåíèå çàùîòî ñòîêîâàòà ïîëèòèêà íà ôèðìèòå èìà è ìíîãî äðóãè
èçìåðåíèÿ êàòî íàïðèìåð èíîâàöèÿ, òðàíñôåð íà òåõíîëîãèè, ïîêðèâàíå èçèñêâàíèÿòà çà
GMP, ïîëèòèêà íà òúðãîâñêèòå ìàðêè, ìåòîäè çà èçñëåäâàíå íà ïîòðåáèòåëñêèòå íóæäè,
èçãðàæäàíå íà ðàâíèùàòà íà ïðîäóêòà è ïð. è ïð., êîèòî òóê íå ìîæåì äà çàñåãíåì. Ïðåäìåò
íà òîâà èçñëåäâàíå å ðîëÿòà íà ðàâíèùåòî è êà÷åñòâîòî íà èçïîëçâàíàòà ïàçàðíà ñòðàòåãèÿ çà
óñïåøíàòà êîíêóðåíòîñïîñîáíî ðàçâèòèå íà áúëãàðñêèòå ôèðìè îò ãëåäíà òî÷êà íà ïðåä-
ñòîÿùîòî ïðèñúåäèíÿâàíå êúì Åâðîïåéñêèòå ïàçàðè.
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Ðåçóëòàòèòå îò àíêåòàòà, îáõâàùàùà âñè÷êè ôèðìè, ïîêàçâàò èçâåñòíè ðàç-
ëè÷èÿ, íî îòêëîíåíèÿòà ñà íåçíà÷èòåëíè. Ïðîìåíÿ ñå îòíîñèòåëíèÿò äÿë íà ôèð-
ìèòå îò ïúðâà ãðóïà, êàòî íàìàëÿâà ñ 9% (8,76) çà ñìåòêà íà óâåëè÷àâàíå íà
äðóãèòå äâå ãðóïè ñúîòâåòíî ñ 3% (3,3) è 6% (5,56).

Íåîáõîäèìîñòòà äà ñå ñúîáðàçÿâà öåëèÿò êîìïëåêñ îò ìàðêåòèíãîâè ìåðî-
ïðèÿòèÿ ñ åòàïà íà æèçíåíèÿ öèêúë íà ñúîòâåòíàòà ñòîêà ñå îñúçíàâà îò ôèðìåíèÿ
ìåíèäæìúíò êàòî ñúâñåì åñòåñòâåíî, òîâà å ïîä÷åðòàíî ïî-ñèëíî ïðè ãîëåìèòå
ôèðìè. Îò òÿõ 52% ñ÷èòàò, ÷å ïîäîáåí ïîäõîä å îò îïðåäåëÿùî çíà÷åíèå; 36%,
÷å áåç íåãî íå áèõà ìîãëè äà óïðàâëÿâàò ïðîäàæáèòå ñè è 12%, ÷å òîâà íÿìà
ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå çà òåõíèòå ïðîäóêòè. Áåçóñëîâíî, Òåîðèÿòà çà æèçíåíèÿ
öèêúë íà ïðîäóêòà èìà âàæíà ðîëÿ çà óïðàâëåíèåòî íà ïðîäàæáèòå, íî òîâà å
åäíî äîñòà îãðàíè÷åíî è íåïðèåìëèâî îò ñòðàòåãè÷åñêà ãë. ò. èçïîëçâàíå íà âúç-
ìîæíîñòèòå íà òîçè ìîäåë, îòäàâíà ïðèåò îò ñâåòîâíàòà ïðàêòèêà. Êàòî òðåâîæåí
ñëåäâà äà ðàçãëåæäàìå ôàêòà, ÷å 48% îò ôèðìèòå íå ïðèëàãàò èëè èçïîëçâàò â
íåïðèåìëèâî òåñíè ãðàíèöè åäíà øèðîêîðàçïðîñòðàíåíà è îòäàâíà àäàïòèðàíà
â íàøèòå óñëîâèÿ óïðàâëåíñêà ïðàêòèêà. (Ïðè òîâà áåç àëòåðíàòèâà.)

Åâðîïåéñêèÿò ïàçàð ïîñòàâÿ çàäúëæèòåëíè è ìíîãî âèñîêè êà÷åñòâåíè ïàðà-
ìåòðè è èçèñêâàíèÿ ïî îòíîøåíèå íà òåõíèêî-èêîíîìè÷åñêèòå è åêñïëîàòàöèîí-
íè õàðàêòåðèñòèêè íà ñòîêèòå è óñëóãèòå. Òîâà âèñîêî íèâî íà èçèñêâàíèÿòà ñå
ïðåâðúùà â ñâîåîáðàçíà áàðèåðà è â èçâåñòíà ñòåïåí íàìàëÿâà âúçìîæíîñòèòå
çà êîíêóðåíöèÿ ÷ðåç ïðîäóêòà, êîãàòî îòñúñòâà åëåìåíòà óíèêàëíîñò. Íåöåíîâàòà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò íà ôèðìèòå ñå ïðîìåíÿ è â óñëîâèÿòà íà âúòðåøíèòå
ïàçàðè.

Îñíîâíèòå ïîñîêè çà ðàçâèòèå â ïðîäóêòîâàòà ïîëèòèêà íà ôèðìàòà, êîèòî
ùå ñïîìîãíàò çà íàðàñòâàíå íà òÿõíàòà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò ñïîðåä áúëãàðñêèòå
ìåíèäæúðè ñà ñâúðçàíè ñ:

1) ïîâèøàâàíå íà èçèñêâàíèÿòà çà êà÷åñòâî, íàðàñòâàíå íà íåîáõîäèìîñòòà
îò äèôåðåíöèðàíå íà ôèðìåíèÿ ïðîäóêò, ðàçøèðÿâàíå íà ïðîäóêòîâàòà ãàìà,
óâåëè÷àâàíå íà áðîÿ ïðåäëàãàíè ïðîäóêòè;

2) òúðñåíå è çàåìàíå íà íîâè ïàçàðíè íèøè, ñêúñÿâàíå íà ïàçàðíèÿ æèâîò
íà ñòîêèòå è îñîáåíî íà òåçè, êîèòî ñå ïðîèçâåæäàò â ìîìåíòà, ðàçðàáîòâàíå íà
íîâè ïðîäóêòè è óñëóãè â çàâèñèìîñò îò íîâèòå òåíäåíöèè â ñúîòâåòíèòå ïàçàðè
è ïàçàðíè ñåãìåíòè; íåîáõîäèìîñò îò óâåëè÷àâàíå íà èíâåñòèöèèòå â ðàçâîéíàòà
è èíîâàöèîííà äåéíîñò, ïî-ãîëÿìà ãúâêàâîñò íà ïðîèçâîäñòâåíèòå ìîùíîñòè.

Âèñîêî ñëåäâà äà ñå îöåíè èíòåðåñà íà ôèðìèòå êúì óñëîâèÿòà íà Åâðî-
ïåéñêèòå ïàçàðè, êúì ïðîó÷âàíå íà âúçìîæíîñòèòå çà ðàçøèðÿâàíå íà äåéíîñòòà
èì, òúðñåíå íà ïîäõîäÿùè ïàçàðíè íèøè (çàáðàâÿ ñå, ÷å ïàçàðíèòå íèøè ñå
ñúçäàâàò, íå ñå “òúðñÿò”). Íå áèâà äà ñå ïðåíåáðåãâà è íåîáõîäèìîñòòà îò îöåíêà
íà ïðîäóêòîâàòà ïîëèòèêà çà óêðåïâàíå íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà èì íà öåëå-
âèòå ïàçàðè è ïàçàðíè äÿëîâå, êîèòî îáñëóæâàò â ìîìåíòà è ÷èèòî êîíêóðåíòíè
ïàðàìåòðè ñå î÷àêâà ñúùî äà ïðåòúðïÿò ïðîìåíè.

Ñúâðåìåííè ïðîáëåìè íà ôèðìåíàòà ñòðàòåãèÿ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòòà íà...
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2.2. Èçãðàæäàíå íà öåíîâàòà ñòðàòåãèÿ
Èçêëþ÷èòåëíî çíà÷åíèå çà èçãðàæäàíåòî íà ôèðìåíàòà è ïðîäóêòîâà êîíêó-

ðåíòîñïîñîáíîñò èìà öåíîâàòà ñòðàòåãèÿ íà ôèðìàòà. Òÿ å åäíîâðåìåííî ôàêòîð
è ðåçóëòàòèâíà âåëè÷èíà, çàùîòî åôåêòèòå íà öÿëîñòíàòà ôèðìåíà ñòðàòåãèÿ ñå
âðúùàò êàòî ïðîìÿíà â îáåìà íà ïàçàðíèÿ äÿë è êàòî äîñòèãíàòà ðåíòàáèëíîñò
íà ïðîäàæáèòå, êîÿòî ïðÿêî çàâèñè îò ïîçèöèîíèðàíèòå öåíè.

Çàåäíî ñ òîâà ìèêðîèêîíîìè÷åñêîòî ôèðìåíî öåíîîáðàçóâàíå å è ñòðà-
òåãè÷åñêè óïðàâëåíñêè ôàêòîð, ñâúðçàí ñ ïàçàðíîòî ïîçèöèîíèðàíå. ×ðåç íåãî
ñå îñúùåñòâÿâàò ñðåäíîñðî÷íèòå è äúëãîñðî÷íè ïðîãðàìè çà àäàïòèðàíå êúì
ïðîìåíèòå â ïàçàðíèòå óñëîâèÿ. Â ñúâðåìåííèòå óñëîâèÿ ñå íàáëþäàâàò ñúùåñò-
âåíè ïðîìåíè, íà êîèòî ñëåäâà äà ñå îòãîâîðè. Èçìåíÿ ñå ïðåäè âñè÷êî òèïúò,
âèäúò íà ïàçàðèòå, â êîéòî ôèðìèòå îïåðèðàò íà îñíîâàòà íà ïðîìÿíàòà íà äâàòà
êîìïëåêñíè ïîêàçàòåëÿ  âèñî÷èíà íà áàðèåðèòå çà íàâëèçàíå íà ïàçàðà è ñòåïåí
íà äèôåðåíöèàöèÿ íà ïðîäóêòèòå. Î÷àêâàíîòî ïðåìåñòâàíå íà ñôåðàòà íà äåé-
íîñò (áèçíåñ-ïîëåòî) ïî îòíîøåíèå íà òåçè îñíîâíè ôàêòîðè, îïðåäåëÿùè âèäà,
çàäà÷èòå è ìåòîäèòå íà öåíîîáðàçóâàíåòî, äîâåæäà äî íåîáõîäèìîñòòà îò ìíîãî
ñåðèîçíè ïàçàðíè àíàëèçè è ïðîãíîçè çà îòðàæåíèåòî âúðõó öåíîâèòå ðåøåíèÿ
âúâ âñåêè êîíêðåòåí ñëó÷àé.

 Öåíîâàòà ïîëèòèêà çàâèñè îò òèïà íà ïàçàðà íà êîéòî ôèðìèòå îïåðèðàò è
îò õàðàêòåðà íà ïàçàðíàòà êîíêóðåíöèÿ. Â áëèçêè äî ïîëèïîëà ïàçàðè, õîìîãåí-
íàòà êîíêóðåíöèÿ, äîâåæäà äî ôîðìèðàíå íà åäèííè ïàçàðíè öåíè. Èíäèâè-
äóàëíèòå ðàçõîäè íà ôèðìàòà çà ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçàöèÿ íà ñòîêèòå, â óñëîâèÿòà
íà ïàçàð îò òîçè òèï íå ìîãàò äà áúäàò îñíîâà çà òÿõíîòî (íà ñòîêèòå) öåíîîáðà-
çóâàíå, òå ñà ñàìî åäèí îò ôàêòîðèòå, êîèòî âëèÿÿò âúðõó ðåíòàáèëíîñòòà íà ôèð-
ìàòà, à íå âúðõó ðàâíèùåòî íà íåéíèòå öåíè.  Öåíîâîòî ðàâíèùå íà ñúîòâåòíèÿ
ïàçàð è íåãîâàòà äèíàìèêà ñå ðàçãëåæäàò êàòî åêçîãåíåí çà ôèðìàòà ôàêòîð,
êîéòî ñå ïðîãíîçèðà è íà òàçè îñíîâà ñå ïðàâÿò áàçîâèòå ðàç÷åòè çà òåõíèêî-
èêîíîìè÷åñêèòå ìèíèìóìè, åôåêòèâíîñòòà è îñòàíàëèòå åëåìåíòè íà ïàçàðíî-
ïðîäóêòîâàòà äåéíîñò.

 Ïðè ïàçàðèòå îò òèïà íà ìîíîïîëíàòà êîíêóðåíöèÿ ñúùåñòâóâà âèñîêà
ñòåïåí íà äèôåðåíöèàöèÿ íà ïîòðåáëåíèåòî, ñòîêèòå è óñëóãèòå ñå îòëè÷àâàò åäíà
îò äðóãà ïî êà÷åñòâî, ñâîéñòâà, âúíøíî îôîðìëåíèå, áðîé è âèä íà ñúïúòñòâàùèòå
óñëóãè è ïð. Ïðåäëàãàíåòî íà ðàçëè÷íè âàðèàíòè äîâåæäà äî èçâúðøâàíå íà
ñäåëêèòå â øèðîê öåíîâè äèàïàçîí è öåíîâàòà ñòðàòåãèÿ íà ôèðìàòà å îò èçêëþ-
÷èòåëíî çíà÷åíèå. Òÿ òðÿáâà äà ñå ðàçâèâà â êîìïëåêñ ñ îñòàíàëèòå ìàðêåòèíãîâè
ìåðîïðèÿòèÿ, êàòî ñå èìà ïðåäâèä âúçìîæíîñòòà çà âúçíèêâàíå íà çíà÷èòåëíè
ñèíåðãè÷íè åôåêòè. Öåëåâàòà îðèåíòàöèÿ íà ìàðêåòèíãîâàòà äåéíîñò å ìàêñè-
ìàëíî èíäèâèäóàëèçèðàíå íà ôèðìåíèÿ ïðîäóêò è ôèðìåíîòî ïðåäëàãàíå. Ìîíî-
ïîëíàòà êîíêóðåíöèÿ ïðåäîïðåäåëÿ êàòî íàé-åôåêòèâíà òàêàâà êîíöåïöèÿ íà
öåíîîáðàçóâàíå, êîÿòî àêöåíòèðà âúðõó õàðàêòåðà è îñîáåíîñòèòå íà ïàçàðíîòî
òúðñåíå è ñúîòâåòíî íà öåëåâèòå ïàçàðè. Îñíîâåí öåíîîáðàçóâàù ôàêòîð ñòàâà
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ñòåïåíòà íà óäîâëåòâîðÿâàíå íà öåëåâèÿ ïîòðåáèòåë, êàòî öåíîâàòà ïîëèòèêà ðåà-
ëèçèðà êîíêóðåíòíîòî ïðåèìóùåñòâî íà ôèðìàòà è ïðåäèìñòâàòà íà öÿëîñòíèÿ
ìàðêåòèíã-ìèêñ.

Íà îëèãîïîëíèòå ïàçàðè, êîèòî ñà ïðåîáëàäàâàùèÿ òèï ïàçàðè â ñúâðå-
ìåííèòå óñëîâèÿ, ñå ïîääúðæà ïîñòîÿííî îãðàíè÷åí áðîé ïðîäàâà÷è (ñúîòâåòíî
êóïóâà÷è). Âèñîêèòå áàðèåðè, çàòðóäíÿâàùè ïðîíèêâàíåòî íà íîâèòå ïðåòåíäåíòè
ñà ñâúðçàíè ñ êàïèòàëîâèòå èçèñêâàíèÿ, åôåêòèòå íà ìàùàáà, îãðàíè÷åíîñòòà íà
ðåñóðñèòå, ìàðêåòèíãîâèòå áàðèåðè.

Àêî ðàçãëåäàìå áàðèåðèòå, îãðàíè÷àâàùè ïðîíèêâàíåòî íà îëèãîïîëíèòå
ïàçàðè ïî-ïîäðîáíî ùå âèäèì, ÷å ïî-ãîëÿìàòà ÷àñò îò òÿõ, ïî÷òè âñè÷êè äèðåêòíè
öåíîâè áàðèåðè ñå î÷àêâà äà ñà ïî-âèñîêè íà îòäåëíèòå áðàíøîâè ïàçàðè, ñðàâ-
íåíè ñ òåçè íà ñúîòâåòíèòå áúëãàðñêè ïàçàðè â ìîìåíòà è â äâåãîäèøíà ïåð-
ñïåêòèâà äî ïðèñúåäèíÿâàíåòî. Êàêâî îçíà÷àâà òîâà çà áúëãàðñêèòå ôèðìè? Ïðåäè
âñè÷êî ñåðèîçíè òðóäíîñòè ïî îòíîøåíèå íà ðàçøèðÿâàíå íà äåéíîñòòà è îñîáåíî
ïî îòíîøåíèå âúçìîæíîñòèòå çà çàïî÷âàíå íà íîâî ïðîèçâîäñòâî, åðãî ïðîíèê-
âàíå íà íîâè ïàçàðè. Òîâà îãðàíè÷àâà äèâåðñèôèêàöèÿòà è îïòèìèçèðàíåòî íà
ôèðìåíèòå ïîðòôåéëè â ñëåäïðèñúåäèíèòåëíèÿ ïåðèîä. Îò äðóãà ñòðàíà, “îòâàðÿ”
îëèãîïîëíèòå ñòðóêòóðè íà ñúùåñòâóâàùèòå íàöèîíàëíè ïàçàðè è ðÿçêî ñå ïîêà÷âà
ðèñêà îò íàâëèçàíå íà íîâè êîíêóðåíòè. Ïðîäàâà÷èòå íà îëèãîïîëíèÿ ïàçàð çàåìàò
çíà÷èòåëíè ïàçàðíè äÿëîâå è ñà òâúðäå çàâèñèìè ïîìåæäó ñè, âñåêè åäèí å
÷óâñòâèòåëåí êúì öåíîâàòà è ìàðêåòèíãîâàòà ñòðàòåãèÿ íà îñòàíàëèòå è òðÿáâà äà
å ïîäãîòâåí äà ðåàãèðà òî÷íî ïðè âñÿêà ïðîìÿíà â äåéñòâèÿòà íà êîíêóðåíòèòå.
Îëèãîïîëíàòà ôèðìà íà îñíîâàòà íà çíà÷èòåëíèÿ ñå ïàçàðåí äÿë å â ñúñòîÿíèå äà
îêàçâà  âëèÿíèå âúðõó îáùàòà ñòîêîâà ìàñà íà ïàçàðà è âúðõó ôîðìèðàíåòî íà
ïàçàðíèòå öåíè (è ñúîòâåòíî äà º áúäå âúçäåéñòâàíî îò âñÿêà äðóãà, îñîáåíî
íîâîíàâëÿçëà ôèðìà). Âëèÿíèåòî âúðõó öåíèòå ìîæå äà áúäå ïðÿêî, ÷ðåç ðàçõîäèòå
çà ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçàöèÿ è ÷ðåç ïðèëàãàíèòå îò ôèðìàòà ïðèíöèïè è ìåòîäè
íà öåíîîáðàçóâàíå. Îëèãîïîëíèòå ôèðìè âëèÿÿò âúðõó ïàçàðíèòå öåíè è ïî
êîñâåí íà÷èí, êàòî âúçäåéñòâàò âúðõó îáåìà íà ïðåäëàãàíåòî (÷ðåç ñúêðàùàâàíå
íà ïðîèçâîäñòâîòî èëè óâåëè÷àâàíå íà çàïàñèòå) è ñòèìóëèðàò òúðñåíåòî (÷ðåç
ðåêëàìèðàíå, ñòèìóëèðàíå íà ïðîäàæáèòå, ìîòèâèðàíå íà òúðãîâñêèÿ ïåðñîíàë
è ïð.) Èçïðàâåíè â óñëîâèÿòà íà åäèííèÿ Åâðîïåéñêè ïàçàð áúëãàðñêèòå ôèðìè
ùå ñà ïîäëîæåíè íà òåçè âëèÿíèÿ, êîèòî ÷åñòî ïðåäåôèíèðàò óñëîâèÿòà íà áèç-
íåñà, è ñëåäâà äà ñà ãîòîâè äà ãè àäàïòèðàò è äà ïðîäúëæàò óñïåøíî è êîíêóðåíòíî
ñâîÿòà ïàçàðíà äåéíîñò.

Íÿìà äà çàñÿãàìå ãîðåùèòå ïðîáëåìè íà ìîíîïîëíèòå ïàçàðè, íå çàùîòî
ñ÷èòàìå ÷å òå íÿìà äà âúçíèêíàò èëè ñà íåñúùåñòâåíè, à çàùîòî òîâà å òåæêà è
ñïåöèôè÷íà ìàòåðèÿ, êîÿòî å èçâúí öåëèòå è îáñåãà íà àíàëèçà â òîçè ïðîåêò.

Ïðîìåíåíèòå óñëîâèÿ, â êîèòî îñúùåñòâÿâàò äåéíîñòòà ñè áúëãàðñêèòå ôèð-
ìè, ñëåä ïðèñúåäèíÿâàíåòî íè êúì Åâðîïåéñêèÿ ñúþç â ìíîãî îò ïîäîòðàñëèòå,
áðàíøîâåòå è ñôåðèòå íà äåéíîñò íà ôèðìèòå ùå äîâåæäàò äî ñúùåñòâåíè ïðî-
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ìåíè êàêòî â èçìåðåíèÿòà íà êàïèòàëîâèòå è ìàðêåòèíãîâè áàðèåðè çà íàâëèçàíå
(äà âçåìåì çà ïðèìåð íàé-ïðèáëèæåíèòå è ïðîñòè èíäèêàòîðè, êàêâèòî ñà ñðåäåí
îáåì íà àêòèâèòå è ñðåäíè ðàçõîäè çà ïðîìîöèÿ è ðåêëàìà), òàêà è â ïðîäóêòîâàòà
äèôåðåíöèàöèÿ. Òåçè ïðîìåíè ñúùåñòâåíî çàñÿãàò îñíîâíèòå ôàêòîðè íà öåíî-
îáðàçóâàíåòî è êîãàòî ôèðìàòà íå ãè àíàëèçèðà è îò÷èòà ñå ñòèãà äî ñêúïî ñòðó-
âàùè íåòî÷íîñòè è ãðåøêè ïî îòíîøåíèå íà íàé-÷óâñòâèòåëíèÿ åëåìåíò íà êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòòà íà ïðîäóêòîâî ðàâíèùå  ïàçàðíàòà öåíà íà ñòîêèòå. Ñúùåñò-
âóâàò ðàçðàáîòåíè ìåòîäèêè çà àíàëèç, êîèòî ñëåäâà äà áúäàò àäàïòèðàíè è èçïîë-
çâàíè îò ôèðìåíèòå ìåíèäæúðè. Ïðåäâèäèìà å íàé-îáùî ïîñîêàòà íà ïðèäâèæ-
âàíå íà ñòðàòåãè÷åñêàòà îáëàñò (áèçíåñ ïîëåòî)  íàãîðå è íàäÿñíî, íî èçêëþ÷è-
òåëíî âàæíî å äà ñå èçìåðâàò òåçè ïðîöåñè è äà ñå îò÷èòàò âúâ âðåìåòî.

Íà âòîðî ìÿñòî ñå ïðîìåíÿò áàçîâèòå õàðàêòåðèñòèêè íà öåíîâàòà çàäà÷à.
Ïðåäè âñè÷êî ñå ïðîìåíÿò ôàêòîðèòå, îïðåäåëÿùè ìèíèìàëíàòà (âúòðåøíîôèð-
ìåíèòå ðàçõîäíè íîðìè) è ìàêñèìàëíà öåíà (öåíîâàòà åëàñòè÷íîñò íà ñúîòâåòíèÿ
ïðîäóêòîâ ïàçàð), òîåñò ïðîìåíÿ ñå îáëàñòòà íà äîïóñòèìèòå ñòîéíîñòè íà ðàçóì-
íèòå öåíîâè ðåøåíèÿ çà âñÿêà îòäåëíà ôèðìà. Òóê îñîáåíî âàæåí ôàêòîð çà
äèíàìè÷íèòå ïðîìåíè å ðàçâèòèåòî íà êðèçàòà è ñòåïåíòà íà íåéíîòî âëèÿíèå â
ñúîòâåòíèÿ îòðàñúë, ïîäîòðàñúë èëè ñôåðà íà ïðîèçâîäñòâî. Äà íå ñå ïðåèç÷èñëÿò
ãðàíèöèòå íà öåíîâèòå äèàïàçîíè íà ñòîêèòå (è îñîáåíî åëàñòè÷íîñòòà) îçíà÷àâà
äà íå ñå äåôèíèðàò ïðàâèëíî óñëîâèÿòà íà öåíîâàòà çàäà÷à, äà íå ñå èçÿñíè
îáëàñòòà íà äîïóñòèìèòå ñòîéíîñòè íà ðåøåíèåòî èëè ïî äðóã íà÷èí êàçàíî 
ãðàíèöèòå, äèàïàçîíà íà ðàçóìíèòå öåíè, êîèòî çàòâàðÿò âúçïðîèçâîäñòâåíèÿ
öèêúë. À â óñëîâèÿòà íà êðèçà è ñòàãíèðàíè ïàçàðè òîâà îïðåäåëÿ ãðàíèöèòå íà
îöåëÿâàíå çà ãîëÿì ïðîöåíò îò ôèðìèòå â îòðàñúëà.

Íåîáõîäèìîñòòà îò öåëåíàñî÷åíè èçñëåäâàíèÿ è îïðåäåëÿíå íà òåçè åëåìåí-
òè çà âñåêè îòäåëåí áèçíåñ åäâà ëè ñå íóæäàå îò äîïúëíèòåëíà àðãóìåíòàöèÿ.

Íåêà âèäèì ðåçóëòàòèòå îò àíêåòàòà, ïîêàçâàùè ñòåïåíòà íà ãîòîâíîñò íà
ôèðìèòå çà òåçè ïðîìåíè.

Åäèí îòíîñèòåëíî âèñîê ïðîöåíò  42% îò èíòåðâþèðàíèòå ìåíèäæúðè è
ñîáñòâåíèöè íà ôèðìè ó íàñ èçãðàæäàò öåíîâàòà ñòðàòåãèÿ íà ôèðìàòà, èçïîë-
çâàéêè èíôîðìàöèÿ çà öåíîâàòà åëàñòè÷íîñò íà ïðîäóêòèòå ñè íà áàçà àíàëèç íà
ðåàëíèòå ðåçóëòàòè. Òàêúâ ïîäõîä èçïîëçâàò íàé-âå÷å ðàáîòåùèòå â ñåêòîðèòå
ïðîìèøëåíîñò è òóðèçúì, êàêòî è ìàëêèòå è ñðåäíèòå ïðåäïðèÿòèÿ.

Äâîéíî ïî-ìàëúê å äåëúò íà ôèðìèòå (21%), êîèòî îïðåäåëÿò öåíîâàòà
åëàñòè÷íîñò íà ïðîäóêòèòå ñè áåç äà ñúáèðàò ñïåöèàëíà ïàçàðíà èíôîðìàöèÿ.
Òàêà ïîñòúïâàò ìåíèäæúðèòå íà ôèðìè çàåòè â ñôåðàòà íà ñåëñêîòî ñòîïàíñòâî.

Ñàìî 18% îò èíòåðâþèðàíèòå ðúêîâîäèòåëè íà ôèðìè èçïîëçâàò çà öåëòà
ñïåöèàëíî ïîääúðæàíà áàçà äàííè îñòàíàëèòå ñå äîâåðÿâàò íà åêñïåðòíîòî
ìíåíèå íà ñîáñòâåíè ñïåöèàëèñòè.

Ïî÷òè åäíà òðåòà (30%) îò ôèðìèòå, ïîïàäíàëè â èçâàäêàòà, íå èçïîëçâà
èíôîðìàöèÿ çà öåíîâàòà åëàñòè÷íîñò íà ïðîäóêòèòå ñè. Òàêîâà ïàçàðíî ïîâåäåíèå
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å ïðèñúùî íàé-âå÷å çà ôèðìèòå ðàáîòåùè â ñôåðàòà íà óñëóãèòå, êàêòî è áàçèðà-
íèòå â ìàëêèòå ãðàäîâå íà ñòðàíàòà.

Îñâåí èçèñêâàíèÿòà çà ãàðàíòèðàíå çàòâàðÿíåòî íà âúçïðîèçâîäñòâåíèÿ
öèêúë, ïðåäè öåíàòà äà ïîçèöèîíèðà ñúîòíîøåíèåòî ðèñê-ïå÷àëáà, òÿ å îñíîâåí
ôàêòîð çà ðåàëèçèðàíå íà ñòðàòåãè÷åñêèòå ïàçàðíè öåëè, ïðåäâàðèòåëíî îïðåäå-
ëåíè îò ìàðêåòèíãîâàòà ñòðàòåãèÿ çà ñúîòâåòíàòà ãðóïà ïðîäóêòè. Òîâà å ñâúðçàíî
ñ äåôèíèðàíå íà ñòðàòåãè÷åñêèÿ öåíîâè äèàïàçîí. Îñíîâåí ïîêàçàòåë òàì ñà
öåíèòå íà âîäåùèòå êîíêóðåíòè. Ïðîìÿíàòà èì ìîæå äà ñòåñíè èëè äîðè äà
íàïðàâè íåñúùåñòâóâàù òîçè ñòðàòåãè÷åñêè äèàïàçîí, êîåòî ïðîìåíÿ íå ñàìî
öåíîâèòå öåëè, íî è âúçìîæíîñòèòå çà ñòðàòåãè÷åñêî ïîçèöèîíèðàíå íà ñúîòâåòíèÿ
ïðîäóêò, áèçíåñ åäèíèöàòà, îòòàì è öåëèÿ ôèðìåí ïîðòôåéë.

Öåíîâàòà ïîëèòèêà å íàé-÷óâñòâèòåëíèÿò åëåìåíò íà ïàçàðíîòî óïðàâëåíèå
è ñðåäñòâî çà ïîçèöèîíèðàíå íà êîíêóðåíòíèòå ïðåäèìñòâà. Â íåéíèòå ðåøåíèÿ
ðåôëåêòèðàò åôåêòèòå íà âñè÷êè îñòàíàëè ïàçàðíè ïîëèòèêè. (Îñòàíàëèòå åëåìåíòè
íà ìàðêåòèíã-ìèêñà  ïðîäóêòîâàòà ïîëèòèêà, äèñòðèáóöèÿòà è ïðîìîöèÿòà ñà
ðàçõîäíè åëåìåíòè îò ãë. ò íà ôèíàíñîâèòå àíàëèçè. Åôåêòèòå îò òÿõíîòî ïî-óñ-
ïåøíî èëè ïî-íåóñïåøíî óïðàâëåíèå ñà ðåàëèçèðàò ïî äâà íà÷èíà  ÷ðåç ðåàëè-
çèðàíà ïî-âèñîêà ïàçàðíà öåíàòà èëè ÷ðåç óâåëè÷åí îáåì íà ïðîäàæáèòå). Âñÿêà
ãðåøêà ïðè îïðåäåëÿíå íà öåíèòå è òÿõíîòî óïðàâëåíèå ðåôëåêòèðà äèðåêòíî
âúðõó âñè÷êè ðåçóëòàòè îò äåéíîñòòà íà ôèðìàòà  â ñòðàòåãè÷åñêî, îïåðàòèâíî,
ôèíàíñîâî è ïð. îòíîøåíèå. Çàòîâà íå å ó÷óäâàùî, ÷å íàé-äîáðèòå ðåçóëòàòè çà
ñúñòîÿíèåòî íà óïðàâëåíñêàòà ïðàêòèêà íà áúëãàðñêèòå ôèðìè ñå ïîëó÷àâàò ïî
îòíîøåíèå íà ðàâíèùåòî íà èçïîëçâàíå íà ìåòîäèòå è ñðåäñòâàòà çà èçãðàæäàíå
íà ñèñòåìàòà íà öåíèòå. Òîâà îáà÷å å è íàé-òðóäíàòà çà óïðàâëåíèå ñôåðà, â
óñëîâèÿòà íà êðèçàòà.

2.3. Äèñòðèáóöèîííà ïîëèòèêà
Â óñëîâèÿòà íà ïàçàðà íà èíòåãðèðàíèòå çàïàäíîåâðîïåéñêè ñòðàíè, ôóíê-

öèîíèðàò îáè÷àéíî èçïîëçâàíèòå â ìåæäóíàðîäíèÿ îáìåí êàíàëè íà ðåàëèçàöèÿ.
Â îòäåëíèòå ñòðàíè ñå çàïàçâàò ñïåöèôè÷íèòå è òðàäèöèîííè õàðàêòåðèñòèêè íà
äèñòðèáóöèîííèòå êàíàëè. Óñòàíîâåíèòå âðúçêè è çàâèñèìîñòè ìåæäó âíîñèòåëè
è òúðãîâöè, íàðàñòâàùàòà äèôåðåíöèàöèÿ íà ïîòðåáëåíèåòî è ñåãìåíòàöèÿòà íà
ïàçàðèòå äîâåæäàò äî âèñîêè ïðåâêëþ÷âàùè ðàçõîäè è ñà â îñíîâàòà íà óñòîé-
÷èâîñòòà íà êàíàëèòå íà ðåàëèçàöèÿ â îòäåëíèòå åâðîïåéñêè ñòðàíè*.

 Ïðè ðåàëèçàöèÿòà íà èçäåëèÿ è óñëóãè ñå èçïîëçâàò êàêòî êëàñè÷åñêè òúð-
ãîâöè è âíîñèòåëè, òàêà è íîâè, ìîäåðíè ôîðìè íà ðåàëèçàöèÿ, çàñÿãàùè ïðåäè
âñè÷êî ñòåïåíòà íà êàíàëîâ êîíòðîë è óïðàâëåíèåòî íà äèñòðèáóöèîííàòà âåðèãà
ñ ìèíèìàëíè ðàçõîäè ïðè ñèñòåìåí ïàçàðåí ïîäõîä, âêëþ÷âàù ñúâìåñòíîòî
äåéñòâèå íà öåëèÿ êîìïëåêñ íà ìàðêåòèíã ìèêñà.  Ìíîãî áúðçî ñå ðàçâèâàò ñèëíèòå
âåðòèêàëíè ìàðêåòèíãîâè ñèñòåìè îò êîðïîðàòèâåí, äîãîâîðåí èëè àäìèíè-
ñòðàòèâåí òèï. Ïðåäèìñòâàòà íà òåçè ãîëåìè, âåðòèêàëíî èíòåãðèðàíè ñòðóêòóðè

* Äàìÿíîâ, À. Ìåæäóíàðîäåí ìàðêåòèíã. Ñâèùîâ, ÀÈ ”Öåíîâ”, 2004.
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ïðåä òðàäèöèîííèÿ äèñòðèáóöèîíåí êàíàë, îñâåí ãúâêàâîñòòà, ïîäâèæíîñòòà,
íåïîñðåäñòâåíèÿ äîïèð äî êðàéíèÿ ïîòðåáèòåë, ñå ñâúðçâàò è ñ äîìèíèðàùàòà
ðîëÿ, êîÿòî ìîæå äà ñå èçïúëíÿâà îò ïðîèçâîäèòåë, äèñòðèáóòîð íà åäðî èëè
òúðãîâöè íà äðåáíî. Îáùèÿ åäèíåí êîíòðîë ñúçäàâà óñëîâèÿ çà ïî-ãîëÿìà åôåê-
òèâíîñò íà ôóíêöèîíèðàíåòî, ïðåäîòâðàòÿâàò ñå êîíôëèêòèòå ìåæäó îòäåëíèòå
ó÷àñòíèöè, îñúùåñòâÿâà ñå íàé-åôåêòèâíèÿò âàðèàíò îò ãëåäíà òî÷êà íà ðàçìåðèòå
íà êàíàëà (áðîé ó÷àñòíèöè), èçêëþ÷âà ñå äóáëèðàíåòî íà óñèëèÿòà. Êîíòðîëèðàéêè
ïîâåäåíèåòî íà ÷ëåíîâåòå íà êàíàëà è èçáÿãâàéêè êîíôëèêòà, êîãàòî íåçàâèñèìè
ôèðìè ïðåñëåäâàò ñâîè ñîáñòâåíè ïðîòèâîðå÷èâè èíòåðåñè, âåðòèêàëíèòå
ìàðêåòèíãîâè ñèñòåìè ïîñòèãàò åôåêòè îò ñèíõðîíèçèðàíàòà ñè äåéíîñò, êîèòî
ðàçïðåäåëÿò ìåæäó ó÷àñòíèöèòå, äàâàéêè èì âúçìîæíîñò äà ôóíêöèîíèðàò çíà-
÷èòåëíî ïî-åôåêòèâíî, îòêîëêîòî âúâ âñÿêà äðóãà ñòðóêòóðà. Ñúâðåìåííèòå âåð-
òèêàëíè ìàðêåòèíãîâè ñèñòåìè ñà ïðîôåñèîíàëíî óïðàâëÿâàíè è öåíòðàëíî ïðî-
ãðàìèðàíè ìðåæè, îðèåíòèðàíè äà ïîñòèãíàò èêîíîìèè îò äåéíîñòòà è ìàêñè-
ìàëíî ïàçàðíî âúçäåéñòâèå. Âñè÷êè òåçè ïðåäèìñòâà äîâåäîõà äî ìíîãî áúðçî
ðàçâèòèå íà âåðòèêàëíèòå ìàðêåòèíãîâè ñèñòåìè è òå ñå ïðåâúðíàõà â îñíîâåí
íà÷èí çà äèñòðèáóöèÿ íà ñúâðåìåííèòå ïàçàðè*.

Ðåçóëòàòèòå îò èçñëåäâàíåòî ïîêàçâàò, ÷å ïðåäâàðèòåëíî ðàçðàáîòåí ñòðàòåãè-
÷åêè ïëàí çà äèñòðèáóöèÿ èìàò 82% îò ôèðìèòå, 18% íå ïëàíèðàò òàçè äåéíîñò.
Âñè÷êè ãîëåìè ôèðìè, ó÷àñòâàëè â íàïðàâåíàòà àíêåòà ïðîâåæäàò ñâîÿ äèñòðèáó-
öèîííà ïîëèòèêà è èìàò ïëàí çà ïëàñìåíòíàòà äåéíîñò.

 Íà âúïðîñà “Êàê èçáèðàòå äèñòðèáóöèîííèòå êàíàëè” 17% îòãîâàðÿò ÷ðåç
îïòèìèçèðàíå íà ñòðóêòóðàòà è ñòåïåíòà íà êàíàëîâ êîíòðîë, 48%  íà îñíîâàòà
íà åêñïåðòíè ðåøåíèÿ íà ôèðìåíèòå ñïåöèàëèñòè, 35%  îïåðàòèâíî, â çàâè-
ñèìîñò îò ïðîìåíèòå íà ïàçàðà.

Öåëòà íà èçñëåäâàíåòî å äà ñå àíàëèçèðàò íàé-âàæíèòå ñèíåðãè÷íè åôåêòè,
âúçíèêâàùè ïðè êëàñè÷åñêèòå êàíàëè çà äèñòðèáóöèÿ è â ñúâðåìåííèòå âåðòèêàëè
ìàðêåòèíãîâè ñèñòåìè. Íà îñíîâàòà íà åêñïåðòíà îöåíêà ñà ïîëó÷åíè ðåçóëòàòè
çà åôåêòèâíîñòòà íà ðàçëè÷íèòå ôîðìè íà îðãàíèçàöèÿ íà êàíàëèòå çà äèñòðèáóöèÿ
è âçàèìîäåéñòâèÿòà ìåæäó ôèðìèòå, ó÷àñòâàùè â òÿõ.

Â ñúâðåìåííèòå óñëîâèÿ êàíàëîâàòà ñèíåðãèÿ, ïîçíàòà îò êëàñè÷åñêèÿ
äèñðèáóöèîíåí êàíàë, ñå ìóëòèïëèöèðà ìíîãîêðàòíî îò ñúçäàâàíåòî íà âåðòèêàëíè
è õîðèçîíòàëíè âðúçêè ìåæäó ôèðìèòå, êîèòî îñúùåñòâÿâàò âçàèìíà êîîðäè-
íàöèÿ, ñúâìåñòíî ïëàíèðàíå íà äåéíîñòè, èçãðàæäàíå íà ñòðóêòóðè, ïîä÷èíåíè
íà îáù êàíàëîâ êîíòðîë. Âúçíèêâàùàòà ñèíåðãèÿ â òàêèâà äèñòðèáóöèîííè êà-
íàëè, êîèòî â ëèòåðàòóðàòà  ñå íàðè÷àò ìàðêåòèíãîâè ñèñòåìè, ñå ðàçïðåäåëÿ
ìåæäó âñè÷êè ó÷àñòíèöè â ïðîöåñà íà èíòåãðàöèÿ, áåç çíà÷åíèå äàëè ïðèòåæàâàò
èëè ïðåäîñòàâÿò êàíàëîâèÿ êîíòðîë.

Àíàëèçèðàíè ñà êîíêðåòíèòå ðåçóëòàòè, ïîëó÷åíè â åìïèðè÷íîòî èçñëåäâàíå,
ñâúðçàíè ñ ðàçâèòèåòî â íàøàòà ñòðàíà  íà ñúâðåìåííàòà ñèñòåìíà äèñòðèáóöèÿ,

* Íàïð. íà ïîòðåáèòåëñêèÿ ïàçàð ìåæäó 70% è 80% îò ïðîäóêòèòå ñå äèñòðèáóòèðàò
ïî òîçè íà÷èí
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îáõâàùàùà îêîëî 20% îò ïðåäïðèÿòèÿòà.  Ïðè íåÿ ñå íàáëþäàâàò íàé-ñèëíèòå
ñèíåðãèè, ñïåöèôè÷íè çà ïîòðåáèòåëñêèòå ïàçàðè íà ðàçâèòèòå ñòðàíè.

Âèñîêàòà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò, åôåêòèâíîñò è ðåíòàáèëíîñò íà Âåðòèêàë-
íèòå ìàðêåòèíãîâè ñèñòåìè (ÂÌÑ) ñå ïðåäïîñòàâÿ îò ïàçàðíèòå óñëîâèÿ è
õàðàêòåðèñòèêè, êîèòî ïðàâÿò òÿõíàòà ðåàëèçàöèÿ ñèëíî êîíêóðåíòíà ïî îòíîøåíèå
íî êëàñè÷åñêèòå ìàðêåòèíãîâè êàíàëè. Òåçè ïðåäïîñòàâêè è óñëîâèÿ ñà ñâúðçàíè
ñ ðàçâèòèåòî íà ñúâðåìåííèòå ïàçàðè íà ïîòðåáèòåëèòå, íàöèîíàëíîòî áîãàòñòâî,
íàëè÷èåòî íà ñðåäíà êëàñà è íåïðåêúñíàòî íàðàñòâàíå íà äîõîäèòå íà ñåìåéñòâàòà
è ïàçàðíèòå ïîòåíöèàëè, øèðîêî êîíêóðåíòíî ïðåäëàãàíå ïî îòíîøåíèå íà òúð-
ãîâñêè ìàðêè, áúðçî ïðîòè÷àùà äèôåðåíöèàöèÿ íà ïîòðåáëåíèåòî, ñêúñÿâàíå
íà æèçíåíèòå öèêëè, ëåñåí äîñòúï äî êðåäèòèðàíå è äð. Òå äîâåæäàò äî âèñîêà
ìîáèëíîñò íà ïàçàðíèòå ñòðóêòóðè è ñåãìåíòè, ãîëåìè èçèñêâàíèÿ êúì äèñòðèáó-
öèÿòà è öåëèÿ ñúïúòñòâàù ìàðêåòèíã, íåîáõîäèìîñò îò áúðçè ñòðàòåãè÷åñêè è
óïðàâëåíñêè ðåøåíèÿ, íóæäàåùè ñå îò ãîëÿì îáåì äîñòîâåðíà, îáðàòíà ïúðâè÷íà
èíôîðìàöèÿ.

Íåçàâèñèìî, ÷å ãîëÿìà ÷àñò îò òåçè óñëîâèÿ íå ñà íàëèöå â íàøàòà èêîíî-
ìè÷åñêà äåéñòâèòåëíîñò, ÂÌÑ, íàâëèçàõà ñ äîáðè òåìïîâå, ïî ñèëàòà íà ñêà÷åíèòå
ñúäîâå â ïðåäïðèñúåäèíèòåëíèòå ãîäèíè è â íà÷àëîòî íà ðåàëíîòî íè ÷ëåíñòâî â
ÅÑ. Ñúñ ñúæàëåíèå ìîæåì äà îòáåëåæèì, ÷å òîçè ïðîöåñ ðÿçêî ñå çàáàâè çàðàäè
êðèçàòà è ïðè÷èíèòå ñà îñíîâíî èçâúí ñòðàíàòà íè. Èíòåðåñíè ñà îöåíêèòå çà
åôåêòèâíîñòòà îò ôóíêöèîíèðàíåòî íà îñíîâíèòå äèñòðèáóöèîííè êàíàëè, êîèòî
ôèðìàòà èçïîëçâà çà ðåàëèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå èëè óñëóãèòå ñè â ñëó÷àèòå, êîãàòî
å îáâúðçàíà ñ äðóãè ôèðìè â îáùà ìàðêåòèíãîâà ñèñòåìà.

80% îò ôèðìèòå, îáõâàíàòè â èçñëåäâàíåòî ïîñî÷âàò, ÷å íå ñà îáâúðçàíè
ñ äðóãè ôèðìè â îáùà ìàðêåòèíãîâà ñèñòåìà. Íàé-ìíîãî íåîáâúðçàíè â îáùà
ìàðêåòèíãîâà ñèñòåìà ñ äðóãè ôèðìè èìà ñðåä ôèðìèòå â ñôåðèòå íà óñëóãèòå,
ñòðîèòåëñòâîòî, òðàíñïîðòà è ëåêàòà ïðîìèøëåíîñò.

Ôèã. 11. Îáâúðçàíîñò íà ôèðìèòå â îáùà ìàðêåòèíãîâà ñèñòåìà

Âñåêè ïåòè ìåíèäæúð òâúðäè, ÷å ôèðìàòà ìó å îáâúðçàíà â îáùà ìàðêå-
òèíãîâà ñèñòåìà ñ äðóãè ôèðìè. Òîâà âàæè â íàé-ãîëÿìà ñòåïåí çà ôèðìèòå îò
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ñôåðèòå íà òåæêàòà ïðîìèøëåíîñò, òóðèçìà è ñåëñêîòî ñòîïàíñòâî. Ïî-÷åñòî îò
îñòàíàëèòå òàêúâ îòãîâîð äàâàò ìåíèäæúðèòå íà ãîëåìèòå ôèðìè, â êîèòî ðàáîòÿò
îò 50 äî 249 ëèöà, êàêòî è ðåãèñòðèðàíèòå êàòî ÎÎÄ.

 Èíòåðåñíè ñà îöåíêèòå çà ôóíêöèîíèðàíåòî íà îñíîâíèòå äèñòðèáóöèîííè
êàíàëè, êîèòî ôèðìèòå èçïîëçâàò çà ðåàëèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå èëè óñëóãèòå ñè â
ñëó÷àèòå, êîãàòî å îáâúðçàíà ñ äðóãè ôèðìè â îáùà ìàðêåòèíãîâà ñèñòåìà

Ïî- ãîëÿìàòà ÷àñò  62% îò ôèðìèòå, êîèòî ñà îáâúðçàíè â îáùà ìàðêåòèí-
ãîâà ñèñòåìà ñ äðóãè ôèðìè, èçïîëçâàò êàòî äèñòðèáóöèîíåí êàíàë âåðèãà îðãà-
íèçèðàíà îò òúðãîâåö íà åäðî. Ñðåäíàòà îöåíêà çà ôóíêöèîíèðàíåòî íà òîçè
êàíàë, îò ñòðàíà íà ôèðìèòå, êîèòî ãî èçïîëçâàò å “ìíîãî äîáúð” 4.67.

Ôèðìèòå îáâúðçàíè â ìàðêåòèíãîâà ñèñòåìà ñ îñíîâåí ïðåäìåò íà äåéíîñò
â ñôåðèòå íà òåæêàòà è ëåêàòà ïðîìèøëåíîñò, ïî-÷åñòî îò îñòàíàëèòå ñå âúçïîëçâàò
îò òîçè äèñòðèáóöèîíåí êàíàë.

Íàé-âèñîêè ñðåäíè îöåíêè çà ôóíêöèîíèðàíåòî íà òîçè äèñòðèáóöèîíåí
êàíàë äàâàò ìåíèäæúðèòå íà ôèðìè îò ñåëñêîòî ñòîïàíñòâî, òåæêàòà ïðîìèø-
ëåíîñò è òóðèçìà. Ïî-÷åñòî ðåãèñòðèðàìå äîâîëíè ñðåä ôèðìèòå, êîèòî ñà ñ
àäðåñ â ãðàäîâåòå-îáëàñòíè öåíòðîâå, â ñðàâíåíèå ñ òåçè â ñòîëèöàòà è â ìàëêèòå
ãðàäîâå.

Çíà÷èòåëíà ÷àñò  41% îò îáâúðçàíèòå â îáùà ìàðêåòèíãîâà ñèñòåìà ôèð-
ìè, èçïîëçâàò êàòî êàíàë çà ðåàëèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå è óñëóãèòå ñè îðãàíèçàöèÿ
íà òúðãîâöè íà äðåáíî è îöåíÿâàò åôåêòèâíîñòòà íà òîçè êàíàë êàòî “äîáðà” 
ñúñ ñðåäíà îöåíêà îò 4,29.

Ôèðìèòå, çàåòè â ñåëñêîòî ñòîïàíñòâî, òúðãîâèÿòà è óñëóãèòå, ïî-÷åñòî îò
îñòàíàëèòå, îáâúðçàíè â îáùà ìàðêåòèíãîâà ñèñòåìà ôèðìè, èçïîëçâàò ïîäîáåí
êàíàë çà ðåàëèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå è óñëóãèòå ñè. Ôèðìèòå, êîèòî ðàáîòÿò â ñòî-
ëèöàòà ïî-÷åñòî îò ñèòóèðàíèòå â ïðîâèíöèÿòà, ðàç÷èòàò íà ïîñðåäíè÷åñêèòå ôóíê-
öèè íà òúðãîâöè íà äðåáíî. Íàé-äîâîëíè îò òàçè äèñòðèáóöèîííà ôîðìóëà ñà
ôèðìèòå îò ñåëñêîòî ñòîïàíñòâî, òåæêàòà ïðîìèøëåíîñò è ëåêàòà ïðîìèøëåíîñò  òå
ïèøàò ìíîãî äîáðè è äîðè îòëè÷íè îöåíêè íà ôóíêöèîíèðàíåòî íà òîçè òèï
ïîñðåäíèê ïðè ïðîäàæáà íà ïðîäóêòèòå èì.

Ôðàí÷àéç èçïîëçâàò åäíà ïåòà îò ôèðìèòå îáõâàíàòè â îáùè ìàðêåòèíãîâè
ñèñòåìè ñ äðóãè ôèðìè. Òîçè äèñòðèáóöèîíåí êàíàë å îöåíÿâàí íàé-âèñîêî îò
ìåíèäæúðèòå è ñîáñòâåíèöèòå íà ôèðìè, êîèòî ãî ïîëçâàò  ñúñ ñðåäíè îöåíêè
4.71. Òàçè ïðàêòèêà ñå ïîëçâà íàé-÷åñòî îò îáõâàíàòèòå â ìàðêåòèíãîâè ñèñòåìè
ôèðìè ðàáîòåùè â ñåêòîðèòå ñåëñêî ñòîïàíñòâî è óñëóãè. Íàé-âèñîêè îöåíêè çà
óäîâëåòâîðåíîñò îò ôðàí÷àéçà êàòî äèñòðèáóöèîíåí êàíàë èçðàçÿâàò çàåòèòå â
ñåëñêîòî ñòîïàíñòâî, â òåæêàòà ïðîìèøëåíîñò è â óñëóãèòå.

Íàé-ìàëúê äÿë îò ôèðìèòå, êîèòî ñà îáõâàíàòè â îáùà ìàðêåòèíãîâà ñèñ-
òåìà, ñà ÷àñò îò õîëäèíã èëè êîíñîðöèóì  åäâà 17%. Ñðåäíàòà îöåíêà íà òîçè
äèñòðèáóöèîíåí êàíàë çà ðåàëèçàöèÿ íà òÿõíàòà ïðîäóêöèÿ è óñëóãè å 4.18.

Íàé-÷åñòî ôèðìè îò ëåêàòà ïðîìèøëåíîñò è îò ñôåðàòà íà òðàíñïîðòà
ïîëçâàò ïîäîáåí êàíàë çà ïðîäàæáà è ïðåäëàãàíå íà ïðîäóêòèòå è óñëóãèòå ñè.
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Ïîäîáåí äèñòðèáóòîðñêè ïîäõîä âîäè äî íàé-âèñîêà óäîâëåòâîðåíîñò ñðåä
ôèðìèòå îò òåæêàòà ïðîìèøëåíîñò, êàêòî è ñðåä òåçè ñ ïåðñîíàë íàä 50 äóøè.

Íåî÷àêâàíî íàé-íèñêà îöåíêà çà åôåêòèâíîñòòà íà äèñòðèáóöèÿòà ñå îòíàñÿ
äî âðúçêàòà ïðîèçâîäèòåë  òúðãîâñêà âåðèãà çà òúðãîâèÿ íà äðåáíî èëè íà åäðî.
Çà òîçè âèä òúðãîâñêè îòíîøåíèÿ, åðãî ñèíåðãèÿ ùå ñòàíå äóìà ïî- äîëó, êîãàòî
ðàçãëåæäàìå ÂÌÑ. Ñèëíàòà çàâèñèìîñò è íåðàâíîïîñòàâåíîñò íà êîíòðàãåíòèòå
â òàçè ñòðóêòóðà ñòàâà òèïè÷íà çà áúëãàðñêàòà òúðãîâñêà ïðàêòèêà ñ íàâëèçàíåòî
íà ãîëåìèòå ìåæäóíàðîäíè âåðèãè è ñúçäàâàíåòî è óñïåøíîòî ôóíêöèîíèðàíå
íà áúëãàðñêè òàêèâà. Òÿ ñå íóæäàå îò äîïúëíèòåëíè èçñëåäâàíèÿ çà ðàçêðèâàíå
íà ïðîáëåìèòå è ôàêòîðèòå íà ñúçäàäåíîòî íàïðåæåíèå. Òóê å îñîáåíà ðîëÿòà
íà íîñèòåëÿ íà êàíàëîâèÿ êîíòðîë  âåðèãà çà òúðãîâèÿ íà äðåáíî, êîÿòî íå âúâ
âñè÷êè ñëó÷àè ïðåäîñòàâÿ ïîëàãàùàòà ñå ÷àñò îò åôåêòèòå íà âçàèìíîòî ñúòðóä-
íè÷åñòâî (ñèíåðãè÷íè) íà ïðîèçâîäèòåëèòå. Ãîëåìèòå òúðãîâñêè âåðèãè íà äðåáíî
ìíîãî ÷åñòî ñà â ðîëÿòà íà ïàçàðíè äîìèíàíòè, îñîáåíî â ñôåðàòà íà ïðîäîâîë-
ñòâåíèòå ïðîäóêòè è ëåêàòà ïðîìèøëåíîñò, çàùîòî ñðåùó òÿõ ñòîÿò êîíòðàãåíòè 
ïðîèçâîäèòåëè è ôèðìè îñíîâíî îò òèïà ìàëêè è ñðåäíè ïðåäïðèÿòèÿ.  Ïîëó÷àâà
ñå, ò. íàð. “Äèñòðèáóöèîííà ïàíäåëà”, êîÿòî å ìíîãî îïàñíà, âêë. ïî îòíîøåíèå
íà ñúçäàâàíåòî íà ÷àñòíè äèñòðèáóòîðñêè òúðãîâñêè ìàðêè. Ïîðàäè ñïåöèôè÷íàòà
õàðàêòåðèñòèêà íà êîíêóðåíòíèòå íàïðåæåíèÿ, îñíîâíî ìåæäó ñúùåñòâóâàùèòå
âåðèãè è îòñúñòâèåòî íà öåíîâè ìàðãèíàëèçàöèè, çàêîíúò ìíîãî òðóäíî ãè ðåãóëèðà
È âúïðåêè òîâà â ìíîãî ñòðàíè òîçè âèä äèñòðèáóöèîííè ñòðóêòóðè ïîäëåæàò íà
ðåãóëèðàíå (ïî îòíîøåíèå íà ðàçìåðà íà ïå÷àëáàòà), à ×ÄÒÌ â ñôåðàòà íà ïðî-
äîâîëñòâåíèòå ñòîêè â ïîâå÷åòî îò ðàçâèâàùèòå ñå ñòðàíè ñà çàáðàíåíè. Òóê å îò
âàæíî çíà÷åíèå òúëêóâàíåòî íà ïîíÿòèÿòà äîìèíàíòíî ïîëîæåíèå, ãîñïîäñòâàùî
ïîëîæåíèå, ïàçàðíà ñèëà, êîèòî ó íàñ â ìîìåíòà ñå ðàçèñêâàò â ÊÇÊ  è ÌÅÈÒ, ñ
îãëåä äîïúëíåíèå è èçìåíåíèå â ÇÇÊ.

Ùå ðàçãëåäàìå ïî-ïîäðîáíî ðåçóëòàòèòå îò èçñëåäâàíåòî, ñâúðçàíè ñ ôðàí-
÷àéç-ïðàêòèêèòå íà áúëãàðñêèòå ôèðìè è îöåíêàòà, êîÿòî òå äàâàò çà åôåêòèâíîñòòà
îò èçïîëçâàíåòî èì.

 Ãîëÿìàòà ÷àñò îò ôèðìèòå, îáõâàíàòè â ïðîó÷âàíåòî  95%, íå ñà ÷àñò îò
ôðàí÷àéç. Òîâà ñå äúëæè îñíîâíî íà ðàçìåðà íà ôèðìèòå è òÿõíàòà ðåñóðñíà
îáåçïå÷åíîñò. Â èçñëåäâàíåòî ïîïàäàò îñíîâíî ïî-ìàëêè ôèðìè, òúé êàòî
èçâàäêàòà âúçïðîèçâåæäà ôèðìåíàòà ñòðóêòóðà íà íàöèîíàëíî íèâî.

Îò ôèðìèòå, êîèòî ïîïàäàò â èçâàäêàòà è ñà ÷àñò îò ôðàí÷àéç, 2,2%  ñå
çàíèìàâàò ñ òúðãîâèÿ íà äðåáíî, îðãàíèçèðàíà îò ïðîèçâîäèòåëÿ; 1,7%  ñ òúð-
ãîâèÿ íà åäðî, îðãàíèçèðàíà îò ïðîèçâîäèòåëÿ; 1,1%  ñ òúðãîâèÿ íà äðåáíî,
îðãàíèçèðàíà îò ôèðìà çà óñëóãè; à 0,4%  ñå çàíèìàâàò ñàìî ñ óñëóãè. Íàé-
÷åñòî ÷àñò îò ôðàí÷àéç ñà ôèðìè ðàáîòåùè â ñôåðàòà íà òåæêàòà ïðîìèøëåíîñò,
êàêòî è ôèðìè îò ïðîâèíöèÿòà. Ôèðìèòå, êîèòî ó÷àñòâàò â îáùè ìàðêåòèíãîâè
ñèñòåìè ïî-÷åñòî ïîñî÷âàò, ÷å ñà ÷àñò îò ôðàí÷àéç â ñðàâíåíèå ñ ôèðìèòå, êîèòî
íå ñà îáõâàíàòè â îáùè ìàðêåòèíãîâè ñèñòåìè.

Ñúâðåìåííè ïðîáëåìè íà ôèðìåíàòà ñòðàòåãèÿ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòòà íà...
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Íàé-÷åñòî ôèðìèòå ïîñî÷âàò, ÷å ôðàí÷àéçúò èì å ïîä ôîðìàòà íà òúðãîâèÿ
íà äðåáíî, îðãàíèçèðàíà îò ïðîèçâîäèòåëÿ, êàòî òîâà å íàé-òèïè÷íî çà ôèðìèòå
â ñôåðàòà íà òåæêàòà ïðîìèøëåíîñò, íî è çà òåçè ñ ïðåäìåò íà äåéíîñò â ñôåðàòà
íà óñëóãèòå, êàêòî è çà ôèðìèòå â ìàëêèòå ãðàäîâå. Ôðàí÷àéçúò êàòî òúðãîâèÿ íà
åäðî, îðãàíèçèðàíà îò ïðîèçâîäèòåëÿ å íàé-òèïè÷åí çà ôèðìèòå ðàáîòåùè â òåæ-
êàòà ïðîìèøëåíîñò è â òðàíñïîðòà, êàêòî è çà ôèðìèòå, êîèòî ñà âêëþ÷åíè â
îáùà ìàðêåòèíãîâà ñèñòåìà ñ äðóãè ôèðìè.

Ìåíèäæúðèòå è ñîáñòâåíèöèòå, êîèòî ïîñî÷âàò, ÷å òåõíèòå ôèðìè ñà ÷àñò
îò ôðàí÷àéç, íàé-÷åñòî îöåíÿâàò êàòî ñâîå êîíêóðåíòíî ïðåäèìñòâî ôàêòà, ÷å
ïðåäëàãàò ïðîäóêò ñ íàëîæåíà òúðãîâñêà ìàðêà. Áðàíäúò å ïðåäèìñòâî íà ôðàí-
÷àéçà ñïîðåä 53%. Íà òîâà ïðåäèìñòâî ïîñòàâÿò àêöåíò ôèðìèòå îò ñôåðèòå íà
òúðãîâèÿòà, óñëóãèòå è ëåêàòà ïðîìèøëåíîñò, êàêòî è ïðåäèìíî ñèòóèðàíèòå â
ïðîâèíöèÿòà.

Âèñîê å è äåëúò íà ìåíèäæúðèòå, êîèòî èçòúêâàò êàòî ïðåäèìñòâî íà
ôðàí÷àéçà ïî-ìàëêèÿ ðèñê îò ïàçàðåí ïðîâàë. 47% îò ðúêîâîäèòåëèòå íà ôèðìè,
êîèòî ñà ÷àñò îò ôðàí÷àéç èçòúêâàò òîçè àðãóìåíò, ÷èÿòî òåæåñò áåçñïîðíî íàðàñòâà
â óñëîâèÿòà íà èêîíîìè÷åñêà êðèçà, êîãàòî ïàçàðíàòà ñèãóðíîñò íà ôèðìàòà å
ïðèîðèòåò íà òÿõíàòà ïîëèòèêà. Íàé-÷åñòî òàêà ìèñëÿò ìåíèäæúðèòå íà ôèðìè
îò ñôåðàòà íà óñëóãèòå, ðàçïîëîæåíè â ãðàäîâåòå  áèâøè îáëàñòíè öåíòðîâå,
êàêòî è ñàìèòå ñîáñòâåíèöè íà ôèðìèòå.

Íà òðåòî ìÿñòî ñðåä ïðåäèìñòâàòà íà ôðàí÷àéçà ñ ðàâíè äÿëîâå îò ïî
37% ñà ïîñî÷åíè âúçìîæíîñòòà çà öåíòðàëèçèðàíà ðåêëàìíà è PR-êàìïàíèÿ,
êàêòî è ïîëçâàíåòî íà èçïèòàíà òåõíîëîãèÿ. Ïîëçâàíåòî íà èçïèòàíè òåõíîëîãèè
ñå îêàçâà îñîáåíî âàæíî ñïîðåä ìåíèäæúðèòå íà ôèðìè îò ñôåðàòà íà òåæêàòà
ïðîìèøëåíîñò, êàêòî è ñïîðåä ôèðìèòå ñúñ ñòàòóò íà ÅÒ.

Âúçìîæíîñòòà çà öåíòðàëèçèðàíà ðåêëàìíà è PR-êàìïàíèÿ å îñîáåíî âàæíà
çà ôèðìèòå îò ñòîëèöàòà, êîèòî èìàò è ïî-ãîëÿì îïèò è èçãðàäåí “âêóñ” êúì
ïîäîáíè êîìóíèêàöèîííè ïîõâàòè.

Â óñëîâèÿòà íà êðèçà áþäæåòèòå çà ðåêëàìà è PR ñà ñèëíî îãðàíè÷åíè.
Íåùî ïîâå÷å, ðàçõîäèòå çà òÿõ ñà ñðåä ïúðâèòå, îò êîèòî ôèðìèòå “îðÿçâàò”. Â
ñúùîòî âðåìå îáà÷å ëèøàâàíåòî îò êîìóíèêàöèîííè êàíàëè è ðåêëàìà ñå îòðà-
çÿâà íåáëàãîïðèÿòíî íà ðåàëèçàöèÿòà íà ôèðìåíèòå ïðîäóêòè èëè óñëóãè, êàòî
òîâà íàìàëÿâà è òÿõíàòà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò. Ôðàí÷àéçúò ïîçâîëÿâà íà ôèð-
ìèòå, êîèòî ñà ÷àñò îò íåãî äà ñå âúçïîëçâàò îò öåíòðàëèçèðàíà è ïî-âàæíîòî îò
ìàñèðàíà ðåêëàìíà è PR-êàìïàíèÿ, êàêâàòî òå íå áèõà ìîãëè ñàìîñòîÿòåëíî äà
ñè ïîçâîëÿò. Âúçìîæíîñòòà äà ñå ïîëçâà èçïèòàíà òåõíîëîãèÿ ïúê ìèíèìèçèðà
(äîðè ïðåìàõâà) òåõíîëîãè÷íèÿ ðèñê.

Êàòî ïðåäèìñòâî íà ôðàí÷àéçà 27% îò ìåíèäæúðèòå èçòúêâàò ôèðìåíîòî
îáó÷åíèå. Îáó÷åíèåòî íà ïåðñîíàëà ïîâèøàâà êâàëèôèêàöèÿòà, íàëàãà ïðîôåñèî-
íàëíè ñòàíäàðòè (íà ðàáîòà, íà ïîâåäåíèå è ò.í.) è ïî òîçè íà÷èí íå ñàìî ïîâè-
øàâà, íî è ãàðàíòèðà óñòîé÷èâà åôåêòèâíîñò íà ðåàëèçàöèÿòà íà ïðîäóêöèÿòà
èëè óñëóãèòå.

Ñîöèàëíî-èêîíîìè÷åñêè àíàëèçè, êí. 4/2011
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Ôèðìåíîòî îáó÷åíèå å ïðåäèìñòâî, èçòúêâàíî ïðåäè âñè÷êî îò ìåíèäæú-
ðèòå íà ñòîëè÷íèòå ôèðìè, îò òåçè ñ ïðåäìåò íà äåéíîñò â ñåêòîðèòå ñòðîèòåëñòâî
è óñëóãè, êàêòî è îò ôèðìèòå ðåãèñòðèðàíè êàòî ÎÎÄ è ÑÄ.

Îñòàíàëèòå 13% îò èíòåðâþèðàíèòå âúâ ôèðìèòå, êîèòî ñà ÷àñò îò ôðàí-
÷àéç (áåç çíà÷åíèå ïîä êàêâà ôîðìà å òîé) íå ìîãàò äà ïðåöåíÿò êàêâè ñà ïðå-
äèìñòâàòà ìó. Ïîäîáíè îòãîâîðè äàâàò ïðåäèìíî ìåíèäæúðèòå, êîèòî ñà ñúñîá-
ñòâåíèöè âúâ ôèðìèòå. Âåðîÿòíî ïî òàçè ïðè÷èíà ðåøåíèåòî çà âêëþ÷âàíåòî íà
òÿõíàòà ôèðìà âúâ ôðàí÷àéç íèòî å âçåòî åäíîëè÷íî, íèòî å ëè÷íî òÿõíî. Ñðåä
çàòðóäíÿâàùèòå ñå äà èçòúêíàò ïðåäèìñòâà íà ôðàí÷àéçà, îò êîéòî òå ñà ÷àñò,
ïðåîáëàäàâàò ìàëêèòå ôèðìè (ñ íå ïîâå÷å îò 9 äóøè ïåðñîíàë), íî è ðåãèñòðè-
ðàíèòå â ñòîëèöàòà ôèðìè.

2.4. Ïðîìîöèÿ è ðåêëàìà
Â ñúâðåìåííèòå óñëîâèÿ íà ðàçâèòèå íà áèçíåñà âñÿêà êîìïàíèÿ ïîääúðæà

ñëîæíà ñèñòåìà îò êîìóíèêàöèè ñ åëåìåíòèòå íà îáêðúæàâàùàòà ÿ ñðåäà, ñúñ
ñâîèòå ïîñðåäíèöè, ñ ïîòðåáèòåëèòå, ñ öÿëàòà êîíòàêòíà àóäèòîðèÿ.

Òîâà å åäíà îò íàé-òðóäíèòå çà àíàëèç è îöåíêà ñôåðè íà äåéíîñò íà ôèð-
ìèòå. Ñïåöèôèêàòà íà ïðîäóêòà è ïàçàðà, ñòåïåíòà íà äèôåðåíöèàöèÿ, ïðîìî-
öèîííàòà ïîãëúùàåìîñò, ñðåäíèòå ðàâíèùà íà ïàçàðíà íàñèòåíîñò, õàðàêòåðúò
íà êîíêóðåíòíîòî ïðîòèâîïîñòàâÿíå, åâîëþöèÿòà íà îòðàñúëà, æèçíåíèÿò öèêúë
ñà ôàêòîðè ñ ðàçëè÷íà ïîñîêà è äèíàìèêà íà âúçäåéñòâèå, êîèòî ñúùåñòâåíî
ïîâëèÿâàò ñòðóêòóðàòà íà ïðîìîöèîííèÿ ìèêñ è õàðàêòåðèñòèêèòå íà âñåêè îò
íåãîâèòå åëåìåíòè. Áúëãàðñêèòå ôèðìè èìàò êðàòêà èñòîðèÿ ïî îòíîøåíèå íà
òîçè ôàêòîð íà ïàçàðíî ïîçèöèîíèðàíå. Çà ïîñëåäíèòå 1015 ãîäèíè òå òðÿáâàøå
äà ïðèåìàò è àäàïòèðàò îïèòà íà ðàçâèòèòå ïàçàðè. Ñôåðàòà íà ïðîìîöèîííàòà
ñòðàòåãèÿ è ðåêëàìíà ïîëèòèêà íà ôèðìàòà å òâúðäå òðóäíà çà àíàëèç, ïîðàäè
ñëîæíîñòòà ïðè îò÷èòàíå íà åôåêòèòå, ñèëàòà è ïðîäúëæèòåëíîñòòà íà òÿõíîòî
âúçäåéñòâèå. Äðóã îòåæíÿâàù ôàêòîð å âèñîêàòà ðèñêîâà êîìïîíåíòà íà òîçè
âèä äåéíîñò, êîéòî ïî ñúùåñòâî ïðåäñòàâëÿâà õâúðëÿíå íà æèâè ïàðè áåç íèêàêâà
îñòàòú÷íà ñòîéíîñò íà ïàçàðà, îñîáåíî ïðè ñòàãíèðàíîòî ïîòðåáëåíèå è ðÿçêî
íàìàëåíèòå ïàçàðíè ïîòåíöèàëè â óñëîâèÿòà íà êðèçà. Âñè÷êî òîâà èçèñêâà îò
ôèðìàòà äà ðåøàâà ïðáëåìèòå, ñâúðçàíè ñ îïðåäåëÿíå íà ïðîìîöèîííèÿ áþäæåò
è èçìåðâàíå íà åôåêòèòå îò äåéíîñòòà. Àêî îòñúñòâàò òåçè ñòðàòåãè÷åñêè ïîêàçàòåëè
è ôèðìèòå íå ñà âúîðúæåíè ñúñ ñúâðåìåííè ìåòîäè çà òÿõíîòî èçãðàæäàíå
ïðîìîöèîííàòà äåéíîñò ñòàâà ñêúïîñòðóâàùà èãðà íà ðåêëàìà.  Â óñëîâèÿòà íà
êðèçà êîíêðåòíèòå ïàðàìåòðè íà òîçè åëåìåíò íà ìàðêåòèíã-ìèêñà ñå ïðîìåíÿò
ïî÷òè âúâ âñåêè ñåêòîð, çàòîâà å îò èçêëþ÷èòåëíî çíà÷åíèå ñòåïåíòà íà ãîòîâíîñò
íà ñúâðåìåííèòå áúëãàðñêè ôèðìè äà ãî óïðàâëÿâàò íà âèñîêî íàó÷íî-ïðàêòè-
÷åñêî ðàâíèùå.

Àíàëèçà íà ïðàêòèêàòà ïîêàçâà, ÷å ñàìî 58% îò ôèðìèòå ñúîáðàçÿâàò
ïðîìîöèîííàòà ñè äåéíîñò è ðåêëàìàòà ñ åòàïà íà æèçíåíèÿ öèêúë íà ïðîäóêòà.
Â 52% îò àíêåòèðàíèòå ôèðìè íå çíàÿò êàêâè ñà ñðåäíèòå ðàçõîäè çà ïðîìîöèÿ

Ñúâðåìåííè ïðîáëåìè íà ôèðìåíàòà ñòðàòåãèÿ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòòà íà...
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è ðåêëàìà â ñôåðàòà íà òÿõíàòà äåéíîñò (ò.å. íÿìàò èäåÿ çà íàé-ïðîñòèÿ èíäèêàòîð
íà ìàðêåòèíãîâèòå áàðèåðè), íåùî ïîâå÷å 18% îò òÿõ ñ÷èòàò ÷å òîâà íå å îò
çíà÷åíèå. Îñòàíàëèòå 48% èìàò òàêàâà èíôîðìàöèÿ è ïîääúðæàò íèâîòî íà
ñîáñòâåíèòå ñè ðàçõîäè ñúîáðàçÿâàéêè ñå ñ òåçè ïîêàçàòåëè. (41% áëèçî äî, à
7% ñå îïèòâàò äà èìàò ïî-âèñîêè îò ñðåäíèòå ðàçõîäè.)

Ðàçõîäèòå çà ïðîìîöèÿ è ðåêëàìà (îáù ïðîìîöèîíåí áþäæåò) ñå îïðå-
äåëÿò:

• êàòî ïðîöåíò îò îáåìà íà ïðîäàæáèòå  â 20% îò ôèðìèòå
• êàòî ïðîöåíò îò ðåàëèçèðàíàòà ïå÷àëáà  â 14%
• ñïîðåä òåêóùèòå ôèíàíñîâè âúçìîæíîñòè  39%
• ñïîðåä êîíêóðåíòíèÿ ïàðèòåò  15%
• äðóãè ìåòîäè  12%

Ôèã. 12. Îïðåäåëÿíå íà ïðîìîöèîííèÿ áþäæåò

Íà âúïðîñà “Èçìåðâà ëè ñå åôåêòèâíîñòòà íà ïðîìîöèÿòà è ðåêëàìàòà”
ïîëó÷àâàìå ñëåäíèòå îòãîâîðè:

• äà, èçïîëçâàò ñå èçáðàíè ìåòîäè  43%
• íå òîâà íå å âúçìîæíî  18%
• îáèêíîâåíî ðåçóëòàòèòå ñà î÷åâèäíè  12%
• ÷ðåç âúçäåéñòâèåòî âúðõó îáåìà íà ïðîäàæáèòå  27%
• ÷ðåç âúçìîæíîñòòà çà ïîçèöèîíèðàíå íà ïî-âèñîêè öåíè  0%
Âèñîê ïðîöåíò îò ôèðìèòå ïîñî÷âàò, ÷å åôåêòèâíîñòòà íà ïðîìîöèÿòà è

ðåêëàìàòà ñå èçìåðâà ÷ðåç âúçäåéñòâèåòî º âúðõó îáåìà íà ïðîäàæáèòå. Òîâà ñà
ñàìî ÷àñò îò åôåêòèòå, êîèòî âúçíèêâàò. Ïðîìîöèîííàòà äåéíîñò, å ïðîöåñ íà
èíâåñòèöèÿ, ïðè êîéòî ñå ñúçäàâàò ãîëÿìà ÷àñò îò íåìàòåðèàëíèòå àêòèâè íà ôèð-
ìàòà, òîâà äîâåæäà âúçìîæíîñòòà çà ðåàëèçèðàíå íà ïî-âèñîêè öåíè, êîåòî å è
ïî-åñòåñòâåíàòà º ôóíêöèÿ êàòî åëåìåíò íà íåöåíîâàòà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò.
Íèòî åäíà ôèðìà íå å îáúðíàëà âíèìàíèå íà òàçè ðîëÿ íà ïðîìîöèÿòà è ðåêëàìàòà

Методи за определяне на промоционния бюджет 

според 
конкурентния 
паритет - 15%

други методи - 
12%

според 
текущите 

финансови 
възможности - 

39%

като процент от 
реализираната 
печалба - 14%

като процент 
от обема на 

продажбите -  
20%
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â ïðîöåñà íà òÿõíîòî ïëàíèðàíå, ðåñóðñíî îñèãóðÿâàíå, ïðîâåæäàíå è èçìåðâàíå
íà ðåçóëòàòèòå. Äàâàéêè òåçè îòãîâîðè ôèðìèòå íåäâóñìèñëåíî ïîòâúðæäàâàò,
÷å ðàçãëåæäàò ïðîìîöèÿòà è ðåêëàìàòà êàòî ôàêòîð çà ñòèìóëèðàíå ðåàëèçàöèÿòà
íà ïðîäóêòèòå è óñëóãèòå, à íå êàòî ñèñòåìåí ôàêòîð çà èçãðàæäàíå íà êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíà ïàçàðíà ïîçèöèÿ è åëåìåíò íà ìàðêåòèíãîâàòà ñòðóêòóðà.

Äîñòà íåïðèåìëèâè ñà ðåçóëòàòèòå îò ïîçèöèÿòà íà åâðîïåéñêèòå èçèñêâà-
íèÿ çà âêëþ÷âàíå íà ïðîìîöèîííàòà ïîëèòèêà â ìàðêåòèíãîâèÿ ìèêñ êàòî åäèí
îò ñèëíèòå ôàêòîðè çà ìàêñèìèçèðàíå íà ñèíåðãè÷íèòå åôåêòè.

Òðÿáâà äà ñå îò÷åòå è ôàêòúò, ÷å ôèðìèòå, îñîáåíî êîãàòî îñíîâíî ñà ïîçè-
öèîíèðàíè íà âúòðåøíèòå ïàçàðè, çàïî÷âàò è ðàçâèâàò òàçè äåéíîñò â óñëîâèÿòà íà
÷àñòè÷íî èëè íàïúëíî îòñúñòâàùà ïàçàðíà èêîíîìèêà, êàêòî è ñèëíè íàðóøåíèÿ
íà âðúçêàòà ðàçõîäè  åôåêò â óñëîâèÿòà íà êðèçà. Ïðè òåçè óñëîâèÿ åôåêòèòå ñà
òðóäíî èçìåðèìè è íå âèíàãè ìîãàò äà áúäàò ïëàíèðàíè, íå âúçíèêâàò ñïîðåä
î÷àêâàíèÿòà, êàêòî òîâà ñòàâà â äîáðå ðåãóëèðàíèòå ðàçâèòè ïàçàðíè èêîíîìèêè.
Îñâåí òîâà êðèçèñíèòå ôàêòîðè èçèñêâàò ñòðàòåãè÷åñêè ïîäõîä, ïðè êîéòî íå ñå
òúðñÿò ñàìî êëàñè÷åñêèòå, îáè÷àéíè åôåêòè, à òàêèâà, ñâúðçàíè ñúñ çàïàçâàíå íà
ïðîäóêòîâîòî ïàçàðíîòî ïðèñúñòâèå è äîðè ãàðàíòèðàíå îöåëÿâàíåòî íà ôèðìèòå.

Òåçè äî ãîëÿìà ñòåïåí îáåêòèâíè îáñòîÿòåëñòâà ñà â îñíîâàòà íà ëèøåíèòå
îò ñèñòåìåí õàðàêòåð, ïðîèçâîëíè, ñëó÷àéíè è ðàçïèëåíè ðåêëàìíè è ïðîìî-
öèîííè äåéíîñòè íà áúëãàðñêèòå ôèðìè, êîèòî íàáëþäàâàìå. Èìà îñíîâàíèå
äà ñå ïðåäïîëàãà, ÷å ïðè íàâëèçàíåòî â áúäåù, ïî-áëàãîïðèÿòåí ïåðèîä òåçè
íåãàòèâíè ïðåäïîñòàâêè ùå îòïàäíàò è ìîæåì äà íàáëþäàâàìå áúðç ïðîöåñ íà
ðàçâèòèå íà ïðîìîöèÿòà è ðåêëàìàòà êàòî íåðàçäåëíà ÷àñò îò ïàçàðíàòà ïîëèòèêà
íà ôèðìèòå, îáâúðçàíà ñ îñòàíàëèòå óïðàâëÿåìè ïàðàìåòðè, ïðåâúðíàëà ñå â
ñúùåñòâåí ôàêòîð çà èçãðàæäàíå íà ôèðìåíàòà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò.

3. Âúçäåéñòâèå íà êðèçàòà âúðõó åëåìåíòèòå íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà
Íåçàâèñèìî ÷å àíàëèçúò íà êðèçàòà, íåéíèòå îñîáåíîñòè íà ïðîÿâëåíèå â

Áúëãàðèÿ, ñèëàòà è ïîñîêàòà íà îêàçâàíèòå âúçäåéñòâèÿ íå ñà ïðÿêà öåë íà òîâà
èçñëåäâàíå, äîêîëêîòî åìïèðè÷íèòå íàáëþäåíèÿ è èçâîäè â íåãî èìàò âàæíî
çíà÷åíèå, òàçè òåìà ñëåäâà äà áúäå èçÿñíåíà, îò ãë.ò. íà ôèðìåíàòà ñòðàòåãèÿ è
êàòî âúçäåéñòâèå âúðõó îòäåëíèòå åëåìåíòè íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà.

Ãîëÿìà ÷àñò îò àâòîðèòå, òðåòèðàùè ïðîáëåìèòå íà êðèçàòà, ãè ðàçãëåæäàò
íà ìàêðîðàâíèùå. Áåçóñëîâíî íàé-äîáðèòå íà÷èíè çà ñíèæàâàíå èëè ïðåìàõ-
âàíå íà íåáëàãîïðèÿòíèòå âúçäåéñòâèÿ ñà â ðúöåòå íà äúðæàâíàòà è ìóíèöèïàëíàòà
ïîëèòèêà, îùå ïîâå÷å, ÷å ôèðìåíàòà ñòðàòåãèÿ çàâèñè îò íåÿ, ò.å. òÿ ñëåäâà äà
ïîåìå âúçäåéñòâèÿòà íà êðèçàòà, ïðå÷óïåíè ïðåç ïðèçìàòà íà ñúîòâåòíàòà ìàêðî-
èêîíîìè÷åñêà è ðåãèîíàëíà ïîëèòèêà è ïðîìÿíàòà â åëåìåíòèòå íà êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòòà.

Òóê íÿìà äà äàâàìå îöåíêè èëè äà òúðñèì ñëàáè ìåñòà è ãðåøêè â äåéñòâèÿòà
íà ïðàâèòåëñòâîòî, îáùèíñêèòå ñòðóêòóðè, ñèíäèêàòèòå, îðãàíèçàöèèòå íà áèçíåñà,

Ñúâðåìåííè ïðîáëåìè íà ôèðìåíàòà ñòðàòåãèÿ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòòà íà...



82

íåçàâèñèìî ÷å ñ÷èòàìå òÿõíàòà ðîëÿ çà èçêëþ÷èòåëíî âàæåí ôàêòîð, îïðåäåëÿù
ðàçâèòèåòî íà êðèçàòà â Áúëãàðèÿ è îãðàíè÷àâàíåòî íà íåáëàãîïðèÿòíèòå åôåêòè
îò íåéíîòî äåéñòâèå âúðõó ïàçàðíîòî è èêîíîìè÷åñêî ñúñòîÿíèå íà îðãàíèçà-
öèèòå. Ùå íàïðàâèì àíàëèç íà âúçäåéñòâèåòî íà êðèçàòà êàòî îáåêòèâåí (ôàêòè-
÷åñêè) åêçîãåíåí ôàêòîð è íåãîâîòî âëèÿíèå âúðõó êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà è
ôèðìåíàòà ñòðàòåãèÿ.

3.1. Ïðîìÿíà â ïàçàðíîòî ñúñòîÿíèå è ñòðàòåãè÷åñêèòå âúçìîæíîñòè íà
ôèðìèòå â óñëîâèÿòà íà êðèçàòà

Â ìèêðîèêîíîìè÷åñêè ïëàí, ñèëíî âúçäåéñòâèå âúðõó  âúçìîæíîñòèòå çà
ñíèæàâàíå íà íåáëàãîïðèÿòíèòå âúçäåéñòâèÿ âúðõó ñòîïàíñêèòå åäèíèöè è èçëè-
çàíå îò êðèçàòà, èìà çàïàçâàíåòî íà áàëàíñèðàíà ñòðóêòóðà è èêîíîìè÷åñêè ïîíî-
ñèìè âúòðåøíîîòðàñëîâè ïîêàçàòåëè

Åäíà îò íàé-îïàñíèòå çàïëàõè çà ñúñòîÿíèåòî íà áúëãàðñêàòà èêîíîìèêà å
äåñòàáèëèçèðàíåòî íà ìèêðîèêîíîìè÷åñêàòà ñèòåìà  ñèëíî âëîøàâàíå íà ñúñ-
òîÿíèåòî íà îðãàíèçàöèèòå, íàðóøàâàíå ðàçâèòèåòî íà æèçíåíèÿ öèêúë íà
îòðàñëèòå, òåõíèòå ñòðóêòóðíè è èêîíîìè÷åñêè õàðàêòåðèñòèêè. Ñïàäîâåòå è ôàëè-
òèòå, êîèòî äîâåæäàò äî íàðóøàâàíå íà åâîëþöèÿòà íà íîðìàëíî ðàçâèòèå íà
ïîäîòðàñëèòå, ñôåðèòå íà ïðîèçâîäñòâî, îñîáåíî â óñëîâèÿòà íà ñèëíî êîíêó-
ðåíòíî ïðåäëàãàíå íà åâðîïåéñêèòå ïàçàðè íå îñòàâÿò ñåðèîçíè íàäåæäè çà
çàïàçâàíå íà íàöèîíàëíîòî ïðîèçâîäñòâî â ñúîòâåòíèòå ñôåðè. Âúçñòàíîâÿâàíåòî
÷åñòî ïúòè å íåâúçìîæíî, ïðåêúñâà ñå èëè ñå çàáàâÿ â äúëãîñðî÷åí ïëàí íîðìàë-
íîòî ïàçàðíî ïðèñúñòâèå è ðàçâèòèå íà öÿëàòà ïðîèçâîäñòâåíà ñôåðà.

Çà ðåàëíîòî ñúñòîÿíèå íà ôèðìèòå è òÿõíàòà îöåíêà ïî îòíîøåíèå íà
âúçäåéñòâèÿòà íà êðèçàòà ìîæåì äà ñúäèì îò íàöèîíàëíî çíà÷èìî ïðîó÷âàíå íà
ÍÖÈÎÌ è ÁÑÊ, ïðîâåäåíî ñðåä ïðåäñòàâèòåëè íà áèçíåñà ïî ìåòîäà íà ïðÿêàòà
àíêåòà ïðåç ì. þíè 2010ã., ñðåä 580 ôèðìè â öÿëàòà ñòðàíà.

Íà âúïðîñà “Êàê îöåíÿâàòå ñúñòîÿíèåòî íà Âàøàòà ôèðìà â íàñòîÿùèÿ
ìîìåíò” êàòî “ëîøî” (25,4%) è “ìíîãî ëîùî” (7,8%) ãî îöåíÿâàò 33,2% îò ôèð-
ìèòå. Íà âúïðîñà “Êàê îöåíÿâàòå ñúñòîÿíèåòî íà Âàøàòà ôèðìà ïðåäè åäíà
ãîäèíà” òàêèâà îòãîâîðè äàâàò 7,1% îò ôèðìèòå (“ìíîãî ëîøî”  1,0%;
“ëîøî”  6,1%). Â îòðàñëîâ ðàçðåç íàé-ìíîãî íåãàòèâíè ïðîìåíè ïðåç 2010 ã.
òúðïÿò ôèðìèòå â ñôåðèòå íà ñòðîèòåëñòâîòî, òðàíñïîðòà, ëåêàòà ïðîìèøëåíîñò,
óñëóãèòå è òúðãîâèÿòà. Çà åäíà ãîäèíà îöåíåíèòå êàòî ïðîñïåðèðàùè ôèðìè â
òåçè ñôåðè íà äåéíîñò íàìàëÿâàò òðè ïúòè. Ñïàä èìà è â ñôåðàòà íà òóðèçìà, íî
îöåíåí â ìèêðîèêîíîìè÷åñêè ïëàí (ñ èçìåðèòåëè çà ñúñòîÿíèåòî íà ôèðìåíî
ðàâíèùå) íå å òîëêîâà äðàñòè÷åí.

Ïîñî÷åíîòî èçñëåäâàíå ïîêàçâà, ÷å çà åäíîãîäèøåí ïåðèîä, ïðåç ì. þíè
2010 ðÿçêî (ïðèáëèçèòåëíî äâà è ïîëîâèíà ïúòè) íàìàëÿâà äåëúò íà ôèðìèòå,
êîèòî îöåíÿâàò ñúñòîÿíèåòî ñè êàòî äîáðî èëè ìíîãî äîáðî.

Ïîëîâèíàòà îò âñè÷êè ôèðìè ïðåìèíàâàò â ïî-íèñêà îöåíêà íà ñúñòîÿíèåòî
â êîåòî ñå íàìèðàò, êàòî 50% îò ìåíèäæúðèòå, ñïîðåä êîèòî ôèðìàòà èì å áèëà
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â ìíîãî äîáðà ôîðìà ïðåç 2009 ã., ïðèçíàâàò, ÷å ïðåç 2010 ã. ñúñòîÿíèåòî º å
äîáðî; 55% îò òâúðäÿùèòå, ÷å ïðåç ìèíàëàòà ãîäèíà ôèðìàòà èì å áèëà â äîáðî
ñúñòîÿíèå, îïðåäåëÿò ñèòóàöèÿòà ñëåä 1 ãîäèíà êàòî çàäîâîëèòåëíà; Ïîëîâèíàòà
îò ïðåöåíÿâàùèòå, ÷å ïðåç 2009 ã. ñà áèëè â çàäîâîëèòåëíà êîíäèöèÿ, îïðåäåëÿò
êàòî ëîøî ñúñòîÿíèåòî ñè ïðåç 2010 ã.

Ñ ðàçëè÷íà ñèëà ïðîòè÷àò òåçè ïðîöåñè â îòäåëíèòå ñòðàòåãè÷åñêè ãðóïè,
ïîâëèÿíè îò òÿõíàòà ãîëåìèíà, ñèëà è ñòåïåí íà ïàçàðíî âëèÿíèå. Ïîâå÷å îò äâå
òðåòè îò ãîëåìèòå ôèðìè (ñ íàä 250 çàåòè ëèöà) ïîñî÷âàò, ÷å áèçíåñúò èì å áèë â
äîáðî ñúñòîÿíèå ïðåç 2009, êàòî ïîëîâèíàòà îò òÿõ çàïàçâàò äîáðèòå ñè ïîçèöèè
è ïðåç 2010. Çà ñúùèÿ åäíîãîäèøåí ïåðèîä ÷åòèðè ïúòè íàìàëÿâà äåëúò íà ìàë-
êèòå ôèðìè, ÷èéòî áèçíåñ ïðîäúëæàâà äà ñå ðàçâèâà äîáðå. Ãîëåìèòå ôèðìè íà
îñíîâàòà íà âñå îùå ñúõðàíåíèÿ ñè ïîòåíöèàë ñå çàäúðæàò â àêòèâíà ïàçàðíà
ïîçèöèÿ, âúïðåêè òðóäíîñòèòå è ïðîáëåìèòå, äîêàòî ìàëêèòå è ñðåäíè ôèðìè â
ìíîãî ïî-ãîëÿìà ñòåïåí ñå îçîâàâàò â ïîçèöèèòå íà àóòñàéäåðè â ñâîÿòà ñôåðà,
íå ñà â ñúñòîÿíèå äà çàòâîðÿò åôåêòèâíî âúçïðîèçâîäñòâåíèÿ ñè ïðîöåñ è ñå
áîðÿò áóêâàëíî çà îöåëÿâàíåòî ñè.

Äàííèòå îò ïîñî÷åíèòå àíêåòè èëþñòðèðàò ïî áåçñïîðåí íà÷èí è åäèí
äðóã èçâîä  ôèðìèòå ñ ÷óæäåñòðàííî ó÷àñòèå ïî-ëåñíî îò îñòàíàëèòå ìàíåâðèðàò
â óñëîâèÿòà íà êðèçà è óñïÿâàò äà çàïàçÿò ñðàâíèòåëíî äîáðè ïàçàðíè ïîçèöèè. Ñ
âëîøåíè ïîçèöèè ñà 20% îò ôèðìèòå ñ ÷óæäåñòðàííî ó÷àñòèå è îêîëî 40% îò
ôèðìèòå, â êîèòî íÿìà ÷óæäåñòðàííî ó÷àñòèå.

Ïðåäèìñòâîòî çà ôèðìèòå, êîèòî ðàáîòÿò îñíîâíî çà èçíîñ íå å ñàìî â
ðàçøèðåíèòå ïàçàðè, íî è âúâ ôàêòà, ÷å îñúùåñòâÿâàò áèçíåñà ñè â óñëîâèÿòà íà
ðàçëè÷íè îòðàñëîâè õàðàêòåðèñòèêè (ðàçøèðåíè äî ìàùàáèòå íà ÅÅÏ èëè äðóãà
ðåãèîíàëíà ñòðóêòóðà, èëè èíòåãðèðàíè îò ñðåäíèòå ïîêàçàòåëè íà ñòðàíèòå-âíî-
ñèòåëêè).

Êàòî îáîáùåíèå çà ïîñëåäíèòå  òðè ãîäèíè, îò 20082010 ã. ìîæå äà ñå
ïîñî÷è, ÷å îòíîñèòåëíèÿò äÿë íà ôèðìèòå, êîèòî îöåíÿâàò ñúñòîÿíèåòî ñè êàòî
ëîøî è ìíîãî ëîøî ïðåç 2009 ã. íàðàñòâàò ïî÷òè 5 ïúòè â ñðàâíåíèå ñ 2008, ïðåç
2010 ã. òå îòíîâî ñå óâåëè÷àâàò 3 ïúòè çà äà äîñòèãíàò 33,2% (äàííèòå ñà èçâåäåíè
îò 2 íåçàâèñèìè åäíî îò äðóãî àíêåòíè ïðîó÷âàíèÿ è ñà ñúâìåñòèìè äîòîëêîâà,
äîêîëêîòî è ïðè äâåòå ìîæåì äà ãîâîðèì çà íàöèîíàëíà ïðåäñòàâèòåëíîñò 
430 è 580 ôèðìè).

3.2. Îñîáåíîñòè è èçèñêâàíèÿ çà èçãðàæäàíå íà ôèðìåíàòà ñòðàòåãèÿ â
óñëîâèÿòà íà êðèçà

Ñèëíîòî âëîøàâàíå íà ñúñòîÿíèåòî íà îðãàíèçàöèèòå, êîåòî íàáëþäàâàìå,
â ïåðèîäà íà êðèçàòà è îñîáåíî ïðåç ïîñëåäíàòà ãîäèíà äîâåæäà äî ïðåâêëþ÷âàíå
íà ãîëÿìà ÷àñò îò òÿõ  (îêîëî åäíà òðåòà) êúì çàäúðæàùè ñòðàòåãèè çà îöåëÿâàíå
èëè æúòâà. Åëåìåíòèòå íà òîçè âèä ñòðàòåãèè, â ãîëÿìàòà ñè ÷àñò äåôàíçèâíè, íå
äîïðèíàñÿò çà íîðìàëíîòî ïàçàðíî ðàçâèòèå è ïîâåäåíèå íà ôèðìèòå. Òå ñíèæàâàò
äðàñòè÷íî èëè èçîáùî èçêëþ÷âàò åëåìåíòèòå íà èíîâàöèîííî ðàçâèòèå, âúâåæäàíå

Ñúâðåìåííè ïðîáëåìè íà ôèðìåíàòà ñòðàòåãèÿ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòòà íà...
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íà òåõíè÷åñêè, òåõíîëîãè÷íè èëè îðãàíèçàöèîííè íîâîâúâåäåíèÿ, àäàïòèðàíå
êúì ñúâðåìåííèòå õàðàêòåðèñòèêè è èçèñêâàíèÿ íà âúòðåøíèòå, åâðîïåéñêèòå è
ìåæäóíàðîäíèòå ïàçàðè. Çàãóáâàéêè òàçè ïåðñïåêòèâà, ïîñî÷åíèòå ôèðìè ñå
ëèøàâàò îò âúçìîæíîñòè çà ðåàëèçèðàíå íà êîíêóðåíòíè ïðåèìóùåñòâà è êîåòî
å ìíîãî ïî-ñòðàøíî îò âúçìîæíîñòè çà ïðîåêòèðàíå è ñúçäàâàíå íà òàêèâà â
äúëãîñðî÷åí ïëàí.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà èì, êîÿòî å ïðàâîïðîïîðöèîíàëíà íà òåõíèÿ
ïàçàðåí äÿë, îñòàâà áàçèðàíà åäèíñòâåíî íà èçãðàäåíèòå â ïðåäèøåí ñòðàòåãè-
÷åñêè öèêúë ñèëíè ñòðàíè. Òå âñå îùå íîñÿò ïàçàðíè ïðåèìóùåñòâà è íà òÿõíà
îñíîâà ôèðìèòå ïîääúðæàò ïàçàðíîòî ñè ïðèñúñòâèå è ñúîòâåòíèòå îáåìè ïðî-
äàæáè. Â íàé-äîáðèÿ ñëó÷àé, îò÷èòàéêè è åäèí ìîìåíò íà îáùî çàáàâÿíå åâî-
ëþöèÿòà íà îòðàñúëà, íà èíîâàöèîííèòå öèêëè è äâèæåùèòå ôàêòîðè çà îïðå-
äåëÿíå ïðîäúëæèòåëíîñòòà íà ÆÖÏ, òåçè ôèðìè ñå íàðè÷àò “ìåæäèííè”, òå ñà îò
òèïà “ïî ñðåäàòà” è èìàò íåçàâèäíî ñòðàòåãè÷åñêî ïîëîæåíèå. Òîâà îçíà÷àâà
èç÷åðïâàíå åëåìåíòèòå íà ðàçõîäíî è öåíîâî ëèäåðñòâî èëè ôîêóñ, íèñêà ðåí-
òàáèëíîñò, îòñúñòâèå íà èíîâàöèÿ, êàêòî ïî îòíîøåíèå íà íîâè ïðîäóêòè, òàêà è
ïî îòíîøåíèå íà ðàçâèòèå íà ïðîäóêòîâèòå ëèñòè íà ñúùåñòâóâàùèòå, èçîñòàâàíå
îò ïðîöåñèòå íà ïðîäóêòîâàòà äèôåðåíöèàöèÿ, çàãóáà íà êëèåíòè.

Èçõîæäàìå îò Ìîäåëà íà Ìàéêúë Ïîðòúð çà ñòðàòåãè÷åñêîòî ôèðìåíî
ïëàíèðàíå è ðàçâèòèå, â îñíîâàòà íà êîéòî å çàëîæåíà íåîáõîäèìîñòòà îò ïîääúð-
æàíå íà äúëãîñðî÷íî óñòîé÷èâî êîíêóðåíòíî ïðåèìóùåñòâî. Ñòðàòåãè÷åñêàòà
ïîçèöèÿ íà “ìåæäèííàòà ôèðìà” å íåèçãîäíà, èìà âðåìåíåí õàðàêòåð. Ïîðàäè
íåïðåêúñíàòà çàãóáà íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà ñè òåçè ôèðìè áèâàò èçòëàñêâàíè
îò ïàçàðèòå îò ðàçõîäíèòå è äèôåðåíöèðàùè ëèäåðè èëè îò ìàëêè è ñðåäíè ôèðìè
ñ äîáðà ôîêóñèðàùà ñòðàòåãèÿ.

Ñòðàòåãè÷åñêèòå âúçìîæíîñòè çà òàêèâà ôèðìè, çàëåãíàëè “ïî ñðåäàòà” ñå
ðàçäåëÿò íà äâå àëòåðíàòèâè: ïëàíèðàíî è ïðè ìèíèìàëíè èíâåñòèöèè è ðàçõîäè
äà ñå îòòåãëÿò îò ïàçàðà â ñðåäíîñðî÷åí ïëàí êàòî ðåàëèçèðàò â ìàêñèìàëíà ñòå-
ïåí âúçìîæíîñòèòå ñè çà ðåíòàáèëåí áèçíåñ (ñòðàòåãèÿ “Æúòâà”) èëè  èçðàáîòâàíå
íà íîâà ñòðàòåãèÿ çà èçãðàæäàíå íà êîíêóðåíòíî ïðåèìóùåñòâî (öåíîâî, íåöå-
íîâî, îò òèïà ñêðèòà öåíîâà ÊÑ)  Ðàçõîäíî ëèäåðñòâî, Äèôåðåíöèàöèÿ èëè
Ôîêóñ. Òîâà ïðåäïîëàãà íîâî ðåøåíèå íà áàëàíñà ìåæäó ïàçàðíèÿ äÿë è ðåíòà-
áèëíîñòòà, íàìèðàíå è àêòèâèðàíå íà çíà÷èòåëíè ðåñóðñè, ïîåìàíå íà ñúîòâåòíè
ðèñêîâå.

Îò ãë. ò. íà ïðèñúåäèíÿâàíåòî íè êúì ÅÑ è îñúùåñòâÿâàíåòî íà äåéíîñòòà
íà ôèðìèòå â Åäèííèÿ åâðîïåéñêè ïàçàð (èìàò ñå ïðåäâèä ðàçëè÷èÿòà ïî îòíî-
øåíèå íà ïðîìåíåíèòå îòðàñëîâè õàðàêòåðèñòèêè, ñèëà è ïîñîêà íà âúçäåé-
ñòâàùèòå ôàêòîðè, ñòðóêòóðà íà îòðàñúëà ïî ñòðàòåãè÷åñêè ãðóïè, âîäåùè ôèðìè,
äèíàìèêà íà öåíèòå è ïðîäóêòîâàòà äèôåðåíöèàöèÿ , âúçìîæíîñòè çà èíâåñòèðàíå
è ïð), ñòðàòåãèÿòà “Ôîêóñ” äîáèâà äîïúëíèòåëíè ïðåèìóùåñòâà ïðè èçáîðà îò
ñòðàíà íà áúëãàðñêèòå ôèðìè è ñòðàòåãè÷åñêè áèçíåñ åäèíèöè. Ïðåäè âñè÷êî,
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åäíà òÿñíî äåôèíèðàíà ñòðàòåãè÷åñêà öåë ìîæå äà áúäå ïðåñëåäâàíà ïî- óñïåøíî
è ïî- åôåêòèâíî, îòêîëêîòî êîãàòî òÿ å îòíåñåíà êúì îòðàñúëà, ïîäîòðàñúëà, áðàí-
øà èëè ñôåðàòà íà ïðîèçâîäñòâî (è ñúîòâåòíèÿ ïàçàð) êàòî öÿëî. Îò äðóãà, êðèçàòà,
çàòðóäíåíèÿ äîñòúï äî ôèíàíñîâè è äðóãè ðåñóðñè, ñòàãíèðàùèòå ïàçàðíè ïîòåí-
öèàëè è ïð. ïðàâÿò òàçè ñòðàòåãèÿ èçêëþ÷èòåëíî àòðàêòèâíà â íàñòîÿùèòå óñëîâèÿ.

Ãîëåìèÿò âúïðîñ å ïî êàêúâ íà÷èí ìîæå äà ñå ïîìîãíå íà òåçè ôèðìè.
Êîíêóðåíòíîòî íàïðåæåíèå è  ðèñêà ñå çàñèëâàò ïî îòíîøåíèå íà âñåêè åäèí îò
ñòðóêòóðíèòå åëåìåíòè. Èíòåíçèâíîñòòà íà âúòðåøíîîòðàñëîâàòà êîíêóðåíöèÿ è
ñúîòâåòíî ðèñêîâèòå êîìïîíåíòè áúðçî íàðàñòâàò. Àêî íå ñå èçãðàäÿò óñëîâèÿ çà
èçëèçàíå îò òîâà ïîëîæåíèå, ìîæå äà ñå äîñòèãíå äî ìíîãî  ïðîáëåìíè ïàçàðíè
ñèòóàöèè, çàñÿãàùè öåëè îòðàñëè, êàòî ñåðèîçíè öåíîâè øîêîâå, çíà÷èòåëíè çàãóáè
íà ïàçàðíè ïîòåíöèàëè îò ñòðàíà íà áúãàðñêîòî ïðîèçâîäñòâî, íåðàöèîíàëíî
âúòðåøíî ïðåñòðóêòóðèðàíå íà îòðàñëèòå, çàáàâÿíå è òðóäíî ïðåîäîëèìî èçîñ-
òàâàíå, âêë. è îò ñòðàíà íà âîäåùèòå ôèðìè.

3.3. Ìèêðîèêîíîìè÷åñêè åôåêòè îò ðàçâèòèåòî íà êðèçàòà â Áúëãàðèÿ
Çà áèçíåñà â Áúëãàðèÿ ïðåç 2009 ã. èêîíîìè÷åñêàòà êðèçà ñå ïðîÿâÿâà

íàé-ñèëíî ÷ðåç ñâèâàíå íà ïîòðåáëåíèåòî è íàìàëÿâàíå íà ïàçàðíèòå ïîòåíöèàëè
(çà 68% îò àíêåòèðàíèòå) è óâåëè÷àâàíå íà ìåæäóôèðìåíàòà çàäëúæíÿëîñò. 54%
îò ôèðìèòå ñå îïëàêâàò îò ãîëÿìî çàáàâÿíå íà äúëæèìè êúì òÿõ ïëàùàíèÿ, 16%
ïðèçíàâàò çàáàâåíè îò òÿõ ïàðè÷íè òðàíñôåðè. Çà ðàçëèêà îò ïðåäèøíàòà 2008
ãîäèíà, êîãàòî ëèïñàòà íà êâàëèôèöèðàíà ðàáîòíà ðúêà è ëîøàòà íîðìàòèâíà
óðåäáà ñà áèëè âîäåùè ôàêòîðè.

 (Ñïîðåä èçñëåäâàíå, ïðîâåäåíî â ðàìêèòå íà Ìåæäóíàðîäíèÿ òåõíè÷åñêè
ïàíàèð â Ïëîâäèâ ì. îêòîìâðè 2009 ã. ÷ðåç ñòúïêà ñà ïîäáðàíè è àíêåòèðàíè 430
ïðåäñòàâèòåëè íà áúëãàðñêè è ÷óæäåñòðàííè ôèðìè, ðàáîòåùè íà áúëãàðñêèÿ ïàçàð.
Ïðåîáëàäàâàùàòà ÷àñò  74% îò ôèðìèòå, ó÷àñòâàëè â àíêåòàòà ñà áúëãàðñêè,
áåç ÷óæäåñòðàííî ó÷àñòèå â òÿõ)

Îñåì ìåñåöà ïî-êúñíî, ïðåç ì. þíè 2010 ã. ïîñëåäñòâèÿ îò  äèðåêòíîòî
âúçäåéñòâèå íà êðèçàòà âúðõó òÿõ ïîñî÷âàò çíà÷èòåëíî ïî-ãîëÿì áðîé ôèðìè:
Ñâèâàíåòî íà ïîòðåáëåíèåòî è íàìàëÿâàíå íà ïàçàðà êàòî ôàêòîð çà âëîøåíîòî
ñè ñúñòîÿíèå ïîñî÷âàò 86% îò ôèðìèòå. Çà ïî-ìàëêî îò åäíà ãîäèíà (îêòîìâðè
2009 äî þíè 2010 ã.) áðîÿò íà êîìïàíèèòå, êîèòî îò÷èòàò ñïàä íà  îáîðîòèòå ñå
å óâåëè÷èë ñ 18 ïóíêòà. “Îò ðåäóöèðàíåòî íà îáîðîòèòå ñà çàñåãíàòè â íàé-ãîëÿìà
ñòåïåí ôèðìèòå, êîèòî îöåíÿâàò ñúñòîÿíèåòî ñè êàòî ñëàáî èëè ìíîãî ñëàáî,
ñðåäíèòå è ìàëêè ôèðìè, ñ ïåðñîíàë ïîä 50 ÷îâåêà. Â îòðàñëîâ ðàçðåç, íàé-
ñèëíî çàñåãíàòè ñà ñòðîèòåëñòâîòî, òðàíñïîðòà è òóðèçìà.

Ìåæäóôèðìåíàòà çàäëúæíÿëîñò ïðîäúëæàâà äà áúäå âòîðèÿò ïî âàæíîñò
ïðîáëåì çà êîìïàíèèòå ïðåç 2010 ã. Ãîëÿìî çàáàâÿíå íà äúëæèìè ïëàùàíèÿ îò
ñòðàíà íà äðóãè ôèðìè êàòî ôàêòîð íà êðèçàòà ïîñî÷âàò 51,3% îò àíêåòèðàíèòå,
ãîëÿìî çàáàâÿíå íà äúëæèìè ïëàùàíèÿ îò ñòðàíà íà äúðæàâàòà èëè ìåñòíàòà
àäìèíèñòðàöèÿ èìà ïðè 18,2% (ïî÷òè 70% àêî ðàçãëåäàìå çàäëúæíÿëîñòòà â
øèðîê ñìèñúë), çàáàâåíî âúçñòàíîâÿâàíå íà êðåäèòà  11,5%.

Ñúâðåìåííè ïðîáëåìè íà ôèðìåíàòà ñòðàòåãèÿ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòòà íà...
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Â äîêëàäà íà Ëèäèÿ Éîðäàíîâà íàïðàâåí íà êðúãëà ìàñà “Èêîíîìè÷åñêàòà
êðèçà  çàêîíîäàòåëñòâîòî â ïîäêðåïà íà áèçíåñà”, 2010 ã., ñå ïîñî÷âà, ÷å ïðåç
ïîñëåäíèòå íÿêîëêî ãîäèíè ìåæäóôèðìåíàòà çàäëúæíÿëîñò â Áúëãàðèÿ ñòàâà ïî-
ãîëÿìà îò ÁÂÏ íà ñòðàíàòà. ÍÖÈÎÌ ðåãèñòðèðà, ÷å ïðåç 2010 ã. åäâà åäíà òðåòà
îò ôèðìèòå íÿìàò ïðîñðî÷åíè íåñúáðàåìè âçåìàíèÿ. Òîâà ñà ïðåäè âñè÷êî
ôèðìèòå ñ íàä 50% ÷óæäåñòðàííî ó÷àñòèå, ìèêðîïðåäïðèÿòèÿòà ñ íàåòè äî 10
äóøè ïåðñîíàë, êàêòî è ðàáîòåùèòå â ñôåðàòà íà òúðãîâèÿòà, ñåëñêîòî ñòîïàíñòâî
è òóðèçìà.” Êîëêîòî è äà ñà ñóáåêòèâíè óñåùàíèÿòà íà ìåíèäæúðèòå, êîëêîòî è
ñåðèîçíè ïðîåêöèè â òÿõ äà íàìèðàò ñòðàõîâèòå íàãëàñè ïðåä íåÿñíîòî áúäåùå,
êàðòèíàòà íà ìàñîâèòå íàñòðîåíèÿ â áèçíåñà ìîæå äà ñå îïðåäåëè êàòî òðåâîæíà.
Íàìàëåíîòî ïîòðåáëåíèå è ñòðàõîâåòå îò ãîëåìè ïîêóïêè îïðåäåëåíî ñâèâàò
ïàçàðà â ðåäèöà ïðîöúôòÿâàëè äî ïðåäè ãîäèíà ñôåðè êàòî ñòðîèòåëñòâîòî,
óñëóãèòå, ëåêàòà ïðîìèøëåíîñò è òúðãîâèÿòà.” (Ïàê òàì)

Â ñúùîòî âðåìå 24% ïðîöåíòà îò äåéñòâàùèòå ôèðìè ïðèçíàâàò, ÷å ñàìèòå
òå ñà äëúæíèöè, êàòî êîëêîòî èêîíîìè÷åñêîòî ñúñòîÿíèå íà îðãàíèçàöèèòå å ïî-
äîáðî, òîëêîâà ïî-ìàëúê å îòíîñèòåëíèÿò äÿë íà çàäëúæíåëèòå. Âñè÷êè ôèðìè,
êîèòî ñà â ìíîãî äîáðî ñúñòîÿíèå ñà èçðÿäíè â ïëàùàíèÿòà ñè, íèòî åäíà îò
ïîïàäíàëèòå â èçñëåäâàíåòî íå çàáàâÿ äúëæèìè ñóìè.

Ïî òàêúâ íà÷èí ñå ôîðìèðà åäíî ñâîåîáðàçíî “íàòðóïâàíå” íà çàäëúæíÿ-
ëîñò è ïîâå÷å îò 60% îò ôèðìèòå, çàïàçèëè ïðîñïåðèðàùèÿ ñè áèçíåñ ñà æåðòâà
íà çàáàâåíî äúëæèìî ïëàùàíå. Ïðè ïîñòîÿííîòî íàðàñòâàíå íà ìåæäóôèðìåíàòà
çàäëúæíÿëîñò, êîÿòî íàäõâúðëÿ åäèí ïúò è ïîëîâèíà ÁÂÏ, ìîæå äà ñè ïðåäñòàâèì
êàê ëàâèíîîáðàçíî òîçè íåáëàãîïðèÿòåí ôàêòîð ñå ñòîâàðâà âúðõó âîäåùèòå ôèð-
ìè, îò êîèòî î÷àêâàìå äà îñòàíàò ãðúáíàê íà îòðàñëèòå, äà ãàðàíòèðàò òÿõíîòî
îöåëÿâàíå êàòî ãè çàäúðæàò ïî âðåìå íà êðèçàòà â ñúîòâåòíèÿ åòàï íà æèçíåíèÿ
öèêúë, äà çàïàçÿò åñòåñòâåíàòà åâîëþöèÿ íà îòðàñúëà è äà ãî  ïðåäïàçÿò îò ñðóòâàíå
è óïàäúê.

Êàòî îáîáùåíèå íà ðàçãëåäàíèòå èçñëåäâàíèÿ è ðåçóëòàòèòå îò ïðåäñòàâå-
íèòå àíêåòíè ïðîó÷âàíèÿ ìîæåì äà èçâåäåì ñëåäíèòå îöåíêè çà ñúñòîÿíèåòî è
ïðîáëåìè íà íàöèîíàëíèÿ áèçíåñ â óñëîâèÿòà íà ïðîòè÷àùàòà â ìîìåíòà èêîíî-
ìè÷åñêà êðèçà.

Êàêòî ñå ïîñî÷âà â äîêëàäà êúì öèòèðàíîòî èçñëåäâàíå èìà ðàçëè÷èÿ îòíîñ-
íî ñòåïåíóâàíåòî íà ïðîáëåìèòå â çàâèñèìîñò îò îòðàñúëà è ãîëåìèíàòà íà ôèð-
ìàòà: Ñòàãíèðàíåòî íà ïàçàðèòå å îñíîâåí ïðîáëåì íàé-÷åñòî çà çàåòèòå â ñôåðàòà
íà ïðîìèøëåíîñòòà, çà ñðåäíèòå è çà ãîëåìèòå ïðåäïðèÿòèÿ. Íåëîÿëíàòà êîíêóðåí-
öèÿ è ëèïñàòà íà êàïèòàëè ñúçäàâàò íåáëàãîïðèÿòíè óñëîâèÿ çà ðàçâèòèåòî íà
ôèðìèòå ïðîèçâîäèòåëè è âíîñèòåëè íà ñåëñêîñòîïàíñêà òåõíèêà, êàêòî è íà
òåçè, ðàáîòåùè â îáëàñòòà íà òðàíñïîðòà. Êîðóïöèÿòà íà äúðæàâíèòå ñëóæèòåëè
ñúùî å ïîñî÷åíà êàòî ñåðèîçíà ñïúíêà, ïðåäèìíî çà ðàáîòåùèòå â ñôåðàòà íà
óñëóãèòå è íà åíåðãåòèêàòà.

Çà ïåðèîäà ñåïòåìâðè 2008 ã. äî íîåìâðè 2009 ã. 67,5% îò ôèðìèòå
îò÷èòàò íàìàëÿâàíå íà îáîðîòà ñè. Åäíè îò íàé-÷åñòî ñðåùàíèòå ïðîìåíè â ñòðàòå-
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ãèÿòà íà ôèðìèòå, êîèòî ðúêîâîäñòâàòà åäíîçíà÷íî îáÿñíÿâàò êàòî ðåàêöèÿ íà
êðèçàòà è íåéíîòî ðàçâèòèå, ñà ñâúðçàíè ñúñ çàìðàçÿâàíå ðàçìåðà íà òðóäîâèòå
âúçíàãðàæäåíèÿ (38% îò àíêåòèðàíèòå), ñúêðàùàâàíå íà ïåðñîíàë (24%), íàìà-
ëÿâàíå íà ðàáîòíîòî âðåìå íà ÷àñò îò ñëóæèòåëèòå èëè ïðèíóäèòåëíî èçëèçàíå â
íåïëàòåí îòïóñê (19%). Îãðàíè÷àâàíå èëè ïðåêðàòÿâàíå íà ÷àñòè îò äåéíîñòòà
ïîñî÷âàò 9%.

Èçêëþ÷èòåëíî íåãàòèâíè ñà ïðîìåíèòå, êîèòî ñà ñâúðçàíè ñ îòêàç îò ïëàíè-
ðàíè ïî-ðàíî èíâåñòèöèè (çà íîâè ÄÌÀ, íîó-õàó, îáó÷åíèå íà ïåðñîíàëà è ïð.),
îñúùåñòâåíè ïðè 35% îò àíêåòèðàíèòå.

Ôèðìèòå ñ ÷óæäåñòðàííî ó÷àñòèå ïî-ëåñíî îò îñòàíàëèòå ìàíåâðèðàò â
óñëîâèÿòà íà êðèçà è óñïÿâàò äà çàïàçÿò ñðàâíèòåëíî äîáðè ïàçàðíè ïîçèöèè. Ñ
âëîøåíè ïîçèöèè ñà 20% îò ôèðìèòå ñ ÷óæäåñòðàííî ó÷àñòèå è îêîëî 40% îò
ôèðìèòå, â êîèòî íÿìà ÷óæäåñòðàííî ó÷àñòèå.

Ïðåäèìñòâîòî çà ôèðìèòå, êîèòî ðàáîòÿò îñíîâíî çà èçíîñ íå å ñàìî â
ðàçøèðåíèòå ïàçàðè, íî è âúâ ôàêòà, ÷å îñúùåñòâÿâàò áèçíåñà ñè â óñëîâèÿòà íà
ðàçëè÷íè îòðàñëîâè õàðàêòåðèñòèêè (ðàçøèðåíè äî ìàùàáèòå íà ÅÅÏ èëè äðóãà
ðåãèîíàëíà ñòðóêòóðà, èëè èíòåãðèðàíè îò ñðåäíèòå ïîêàçàòåëè íà ñòðàíèòå 
âíîñèòåëêè).

Êðèçàòà å èçêëþ÷èòåëíî ñèëåí ôàêòîð, êîèòî âúçäåéñòâà âúðõó ôèðìåíîòî
ñúñòîÿíèå äèðåêòíî  ÷ðåç åëåìåíòèòå íà õîðèçîíòàëíàòà êîíêóðåíöèÿ, êîèòî ñà
íà âõîäà è èçõîäà íà ôèðìèòå, îêàçâàéêè ñúùåñòâåíè âúçäåéñòâèÿ âúðõó öåíîâèòå
è êà÷åñòâåíè èçìåðèòåëè íà áèçíåñà, êàòî ãè ïðèíóæäàâà äà ñíèæàâàò ðåíòàáèë-
íîñòòà è îáîðîòèòå íà áèçíåñà ñè. 51% îò ôèðìèòå çà ïåðèîäà 20092010 ã.
ïðåìèíàâàò â ïî-äîëíà ãðóïà ïðè îöåíêà íà ïàçàðíîòî ñè ñúñòîÿíèå.

Êðèçàòà âúçäåéñòâà âúðõó ôèðìèòå è êàòî èíäèðåêòåí (îïîñðåäñòâàí) ôàê-
òîð ÷ðåç íåáëàãîïðèÿòíèòå áèçíåñ óñëîâèÿ, íàðàñòâàùèòå çàïëàõè îò íîâîíàâ-
ëèçàùè ÷óæäåñòðàííè ôèðìè è ïîíèæåíàòà çàùèòèìîñò ïî îòíîøåíèå íà íîâè
ïðîäóêòè è óñëóãè, êàêòî è ïðîäóêòè-çàìåñòèòåëè.

Åäèí îò íàé-òåæêèòå ôàêòîðè, îïðåäåëÿùè ïîâèøàâàíåòî íà èíòåíçèâíîñòòà
íà âúòðåøíîîòðàñëîâàòà êîíêóðåíöèÿ å ñòàãíèðàíåòî è äîðè íàìàëÿâàíåòî íà
ïîêóïàòåëíàòà ñïîñîáíîñò è ñúîòâåòíî ïàçàðíèòå ïîòåíöèàëè. Ïðîäúëæèòåëíîòî
ïîääúðæàíå íà ïîäîáíè ñúñòîÿíèÿ äîâåæäà êîíêóðåíöèÿòà äî èíòåíçèâíîñò,
êîÿòî çàñÿãà òåõíèêî-èêîíîìè÷åñêèòå îïòèìóìè è òåõíèêî-èêîíîìè÷åñêèòå ìè-
íèìóìè äî èçëèçàíå íà èãðà÷è îò îòðàñúëà. Ñèëíàòà ñòåïåí íà íàòèñê âúðõó
ôèðìèòå ðÿçêî óâåëè÷àâà ðèñêîâèòå êîìïîíåíòè è ñúîòâåòíî âúçâðàùàåìîñòòà.
Êîíòðîëúò âúðõó ðàçõîäèòå ïðèäîáèâà êëþ÷îâî çíà÷åíèå.

3.4. Âëèÿíèå âúðõó ñúñòîÿíèåòî è ðàçâèòèåòî íà îòðàñúëà
Ïîñî÷åíèòå âúçäåéñòâèÿ íà êðèçàòà êàòî ìèêðî- è ìàêðîôàêòîð ñà ñèëíî

íåáëàãîïðèÿòíè êàêòî çà îòäåëíàòà ôèðìà òàêà è çà íîðìàëíîòî ðàçâèòèå íà îòðàñ-
ëèòå. Íàðóøàâàò ñå ñúîòíîøåíèÿòà ìåæäó èãðà÷èòå â ñúîòâåòíèòå ñòðàòåãè÷åñêè
ãðóïè. Ñòðàòåãè÷åñêîòî êàðòîãðàôèðàíå ïîêàçâà íåîáõîäèìîñò îò ïðîïîðöèî-

Ñúâðåìåííè ïðîáëåìè íà ôèðìåíàòà ñòðàòåãèÿ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòòà íà...
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íàëíà ñúðàçìåðíîñò ìåæäó òÿõ, îñîáåíî àêî ñå òúðñè âúçìîæíîñò çà ïîëó÷àâàíå
íà âàæíè çà ñúâðåìåííàòà èêîíîìèêà åôåêòè îò ðàçâèòèåòî íà ðåãèîíàëíà èíòå-
ãðàöèÿ, ñúçäàâàíå íà êëúñòåðè è ïð.

Íà îòðàñëîâî ðàâíèùå (ïîäîòðàñúë, áðàíø, ñôåðà íà ïðîèçâîäñòâî) ñå
íàáëþäàâàò ÿâëåíèÿ êàòî èçëèçàíèÿ îò îòðàñúëà, êîíêóðåíòèòå ðÿçêî íàìàëÿâàò,
ôèðìèòå, êîèòî îñòàâàò èìàò ïåðìàíåíòíî íèñêè è íàìàëÿâàùè ìàðæîâå, â ïî-
êúñíèòå åòàïè íà ñòàãíàöèÿòà öåíèòå ìîæå è äà íàðàñíàò. Ìàëêàòà ïðîäóêòîâà
äèôåðåíöèàöèÿ, íåðàâíîìåðíîòî êà÷åñòâî, íèñêèòå ðàçõîäè çà ïðîìîöèÿ è
ðåêëàìà, íèñúê êîåôèöèåíò A/S è ïð. ñà õàðàêòåðíè çà óïàäúêà íà îòðàñúëà 
÷åòâúðòèÿ åòàï îò íåãîâèÿ æèçíåí öèêúë.

Â óñëîâèÿòà íà êðèçà ñå óâåëè÷àâà íåîïðåäåëåíîñòòà íà áèçíåñ ñðåäàòà.
Îñîáåíî íåáëàãîïðèÿòíî çà äåéñòâàùèòå áèçíåñ åäèíèöè å íàðàñòâàíåòî íà íåî-
ïðåäåëåíîñòòà â ðàçâèòèåòî íà æèçíåíèÿ öèêúë (åâîëþöèÿòà) íà îòðàñëèòå.  Òîâà
å åäíà îò íàé-òåæêèòå çà ïðåîäîëÿâàíå ïîñëåäèöè çà ñòðàòåãè÷åñêîòî ôèðìåíî
óïðàâëåíèå çàùîòî ñòàâàò ìíîãî òðóäíè àíàëèçúò è ïðîãíîçèðàíåòî íà  îòðàñ-
ëîâèòå õàðàêòåðèñòèêè, ðàçìåðà è âèäà íà âúòðåøíî-îòðàñëîâàòà êîíêóðåíöèÿ è
ñúîòâåòíèòå âèäîâå ðèñêîâå. Íàðàñòâà íåîáõîäèìîñòòà îò óâåëè÷àâàíå íà êîëè-
÷åñòâîòî è äîñòîâåðíîñòòà íà èíôîðìàöèÿòà, êîÿòî ñå ñúáèðà, îò ìîäåëèðàíå íà
âúçäåéñòâèÿòà íà ìàêðîèêîíîìè÷åñêèòå è èçâúíèêîíîìè÷åñêèòå ôàêòîðè âúðõó
ôèðìàòà, ïðå÷óïåíî ïðåç ôîêóñà íà âúòðåøíî-îòðàñëîâèòå ïðîìåíè. Ðîëÿòà íà
ôèðìåíîòî óïðàâëåíèåòî, íà åôåêòèâíèòå ìåðêè çà àäàïòèðàíåòî íà ñòðàòåãè÷åñ-
êèòå è îïåðàòèâíè ïàðàìåòðè äîáèâà âîäåùî çíà÷åíèå â óñëîâèÿòà íà ïîâèøåíà
ñòåïåí íà íåîïðåäåëåíîñò íà áèçíåñ ñðåäàòà.

Íàðóøàâà ñå ñòðóêòóðàòà íà îòðàñúëà ïî îòíîøåíèå íà ñúùåñòâóâàùèòå
áàëàíñè ìåæäó îñíîâíèòå ñúîòíîøåíèÿ íà äâèæåùèòå êîíêóðåíòíè õàðàêòåðèñ-
òèêè, ìåæäó öåíîâàòà (âêë. ñêðèòàòà öåíîâà ) êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò è íåöåíîâàòà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò, ïðÿêî ñâúðçàíè ñ âèäà íà ðåàëèçèðàíèòå ïàçàðíè ïðåèìó-
ùåñòâà è ñúîòâåòíîòî ðàçïðåäåëåíèå íà ïàçàðíèòå äÿëîâå. Çàäúëáî÷àâàíåòî íà
òîçè ïðîöåñ ñå âèæäà ÿñíî â ãîëÿìà ÷àñò îò îòðàñëèòå ñ ïîìîùòà íà ïîêàçàòåëèòå
öåíîâè èíäåêñ è ðàçëè÷èÿ ìåæäó òúðãîâñêèòå ìàðêè (äîðè è ñ ïî-îãðàíè÷åíèÿ
ïîêàçàòåë ñðåäíè ðàçõîäè çà ïðîìîöèÿ è ðåêëàìà çà åäèíèöà ðåàëèçàöèÿ).

Òîçè ïðîöåñ íà îòðàñëîâ äèñáàëàíñ çàñÿãà ñèëíî ìàëêèòå è ñðåäíè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, êîèòî îáà÷å ñà çíà÷èòåëíî ïî-àäàïòèâíè â ñòðàòåãè÷åñêî îòíîøåíèå,
íà îñíîâàòà íà ðåïîçèöèîíèðàùèòå è ôîêóñèðàùè ñòðàòåãèè.

Òîé å ìíîãî òðóäíî ïðåîäîëèì è çà ãîëåìèòå èãðà÷è îò ïúðâà ñòðàòåãè÷åñêà
ãðóïà, çàùîòî ïðÿêî çàñÿãà ïàçàðíàòà ðåàëèçàöèÿ íà âîäåùèòå êîíêóðåíòíè ïðåè-
ìóùåñòâà êîèòî ñà  ðåàëèçèðàíè èëè  ñå ðåàëèçèðàò â ñòðàòåãèèòå èì íà ðàçõîäíî
è/èëè öåíîâî ëèäåðñòâî è äèôåðåíöèàöèÿ. Çàòðóäíÿâà ñå îñíîâíàòà ñòðàòåãè÷åñêà
çàäà÷à íà ñúîòâåòíàòà ôèðìà èëè ñòðàòåãè÷åñêà áèçíåñ åäèíèöà äà ãè èçãðàäè,
ðåàëèçèðà è ïðåâúðíå â äúëãîñðî÷íî çàùèòèìè.  Ðîëÿòà âîäåùèòå ôèðìè â ðàçâè-
òèåòî íà îòðàñúëà (ïîäîòðàñúë, áðàíø èëè ñôåðà íà ïðîèçâîäñòâî) å äà áúäàò
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íåãîâ ãðúáíàê ïî îòíîøåíèå íà çàïëàõèòå íà õîðèçîíòàëíèòå åëåìåíòè íà êîíêó-
ðåíöèÿòà. Ñòðàòåãè÷åñêèÿ äèñáàëàíñ, êîéòî òå èçïèòâàò ïðè ðåàëèçèðàíåòî íà
öåëèòå ñè â ðåçóëòàò íà êðèçàòà, ðàçêðèâà îáðàòíàòà âðúçêà â ïðîöåñà íà íåéíîòî
íåãàòèâíî âëèÿíèå â ìèêðîèêîíîìè÷åñêè ïëàí.

Ïîëó÷àâà ñå çàòâîðåí êðúã îò ïðàâà  íàðóøåíèÿò îòðàñëîâ áàëàíñ âëèÿå
íåãàòèâíî âúðõó ôèðìåíîòî ðàçâèòèå è îáðàòíà âðúçêà  ñòðàòåãè÷åñêîòî äåñòàáè-
ëèçèðàíå íà âîäåùèòå ôèðìè çàñèëâà è çàäúëáî÷àâà ïðîöåñà íà âëîøàâàíå íà
îñíîâíèòå îòðàñëîâè õàðàêòåðèñòèêè. Òîâà å ìíîãî îïàñíà, ìóëòèïëèöèðàùà
çàâèñèìîñò è åäèíñòâåíî ïðåìàõâàíåòî èëè îòñëàáâàíå íà íåãàòèâèòå íà âúíøíèòå
(èçâúíîòðàñëîâè) ôàêòîðè ìîæå äà ïðåâúðíå ïðîöåñà â çàòèõâàù. Èäâà âàæíàòà,
ðåøàâàùà ðîëÿ íà äúðæàâàòà è íåéíàòà èêîíîìè÷åñêà è àíòèêðèçèñíà ïîëèòèêà
çà ðåàëèçèðàíå íà ìåðêè, ñúõðàíÿâàùè îñíîâíèòå ïðîèçâîäñòâåíè è ïàçàðíè
ñòðóêòóðè.

Îñíîâåí èçâîä, êîéòî ñå íàòðàïâà å, ÷å àêî ïðîäúëæèòåëíî âðåìå ñå ïîä-
äúðæàò èçáðîåíèòå âúíøíè çà îòðàñëèòå ñòàãíèðàùè ôàêòîðè è íå ñå âçåìàò
àêòèâíè ìåðêè çà òÿõíîòî îãðàíè÷àâàíå èëè ïðåìàõâàíå, âúòðåøíèòå îòðàñëîâè
õàðàêòåðèñòèêè äîñòèãàò íèñêè ñòîéíîñòè, äîâåæäàùè äî ïðèíóäèòåëåí, (ïðåäèç-
âèêàí îò èçâúèêîíîìè÷åñêè ôàêòîðè) óïàäúê íà îòðàñúëà. Êàòî íàé-ñèëíî çàïëà-
øåíè ìîãàò äà áúäàò ïîñî÷åíè ñôåðè êàòî ñòðîèòåëñòâîòî, óñëóãèòå, ëåêàòà ïðî-
ìèøëåíîñò è òúðãîâèÿòà.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ
Ðåçóëòàòèòå ïî îòíîøåíèå íà ñòðàòåãè÷åñêàòà ôèðìåíà ïîëèòèêà â ïðîöåñà

íà àäàïòèðàíå êúì ïðåäèçâèêàòåëñòâàòà íà åâðîïåéñêèÿ ïàçàð, ïîòâúðæäàâàò
äîñòà ïåñèìèñòè÷íà êàðòèíà,

Îáîáùåíî íàé-âàæíèòå èçâîäè îò íàïðàâåíèÿ àíàëèç íà ñúñòîÿíèåòî è
ãîòîâíîñòòà íà ôèðìåíîòî óïðàâëåíèå è ðàâíèùåòî íà èçïîëçâàíèòå ôèðìåíè
ñòðàòåãèè, ñà ñëåäíèòå:

1. Èçïîëçâàíåòî íà ñúâðåìåííè ïîäõîäè è ìåòîäè çà ñòðàòåãè÷åñêî ôèðìå-
íî óïðàâëåíèå è èçãðàæäàíåòî íà ìîäåðíà ïàçàðíà ñòðàòåãèÿ å ÷àñò îò ðåàëíàòà
äåéíîñò íà áúëãàðñêèòå ôèðìè. Äîïóñêàò ñå, îáà÷å, ñúùåñòâåíè ñëàáîñòè, êàòî
îñíîâíèòå ñà:

à) Îòñúñòâèå íà ÿñíîòà çà õàðàêòåðà íà êîíêóðåíòíîòî ïðåäèìñòâî è âèäà
íà ñòðàòåãè÷åñêîòî ïîçèöèîíèðàíå. Íå ñå àíàëèçèðà ñòðóêòóðàòà íà îòðàñëîâàòà
êîíêóðåíöèÿ, ñúîòíîøåíèåòî è ðîëÿòà íà êîíêóðåíòíèòå ñèëè, âèäà íà îñíîâíèòå
êîíêóðåíòíè ïðîòèâîïîñòàâÿíèÿ è çàïëàõè.

á) Ñúñòîÿíèåòî íà äåéíîñòèòå, ñâúðçàíè ñ âúòðåøíîôèðìåíèÿ è ñèòóàöèîí-
íèÿ àíàëèçè ïîêàçâà, ÷å â ñâîÿòà äåéíîñò ôèðìèòå îòäåëÿò ïî- ãîëÿìî âíèìàíèå
íà âúòðåøíèòå, îòêîëêîòî íà âúíøíèòå ôàêòîðè. Òàçè ÷åñòî ñðåùàíà ãðåøêà ñå
äúëæè íà ïî-äîáðîòî ïîçíàâàíå íà âúòðåøíèòå ðåñóðñè è âúçìîæíîñòè, íî òàêà
ñå ïðåíåáðåãâà è èçïóñêà çàäúëæèòåëíîòî óñëîâèå óïðàâëåíñêèòå ïàðàìåòðè äà
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ñå èçâåæäàò è àäàïòèðàò ñ äèíàìè÷íèòå ïðîìåíè â ïàçàðíàòà ñðåäà â ñòðàòåãè-
÷åñêè ïëàí. Îñíîâíèòå çàïëàõè, èäâàò îò ïðîìåíèòå âúâ âúíøíèòå ôàêòîðè, êîèòî
ïðÿêî (÷ðåç åëåìåíòèòå íà õîðèçîíòàëíàòà êîíêóðåíöèÿ) èëè êîñâåíî (âåðòèêàëíèòå
êîíêóðåíòíè ñèëè) ùå âëèÿÿò âúðõó ôèðìåíèòå ðåçóëòàòè è êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòòà.

â) Àíàëèçúò íà êîíêóðåíöèÿòà â ñôåðàòà íà äåéíîñò íà ôèðìèòå, ïî îòäåëíè
åëåìåíòè (êîíêóðåíòíè ñèëè, âèäîâå çàïëàõè, ðîäîâà êîíêóðåíöèÿ) ïîêàçâà åäíà
äîñòà òðåâîæíà êàðòèíà íà ñòðàòåãè÷åñêîòî óïðàâëåíèå íà áúëãàðñêèòå ôèðìè.
Â óñëîâèÿòà íà êðèçà, êîãàòî íàé-ñúùåñòâåíèòå ïðîìåíè ñå î÷àêâà äà íàñòúïÿò â
ñôåðàòà íà êîíêóðåíòíàòà ñòðóêòóðà, âèäà è õàðàêòåðà íà çàïëàõèòå, ïîâå÷å îò
70% îò ãîëåìèòå ôèðìè âçåìàò ñòðàòåãè÷åñêè ðåøåíèÿ, èçãðàæäàò ôèðìåíàòà
ñè ïîëèòèêà è ùå ñå áîðÿò çà çàïàçâàíå è óâåëè÷àâàíå íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà
ñè íà îñíîâàòà íà “ñðåäíà ïðåäñòàâà” çà èíòåíçèâíîñòòà íà êîíêóðåíöèÿòà. Ïðè-
÷èíà çà òîçè çàñòðàøèòåëíî íåáëàãîïðèÿòåí ðåçóëòàò å è îòñúñòâàùàòà èëè íåäîñ-
òàòú÷íî ðàçâèòàòà êîíêóëòàíòñêà äåéíîñò â ñôåðàòà íà ôèðìåíîòî óïðàâëåíèå.

2. Â ñúâðåìåííèòå óñëîâèÿ íà îñúùåñòÿâÿâàíå íà äåéíîñòòà íà ôèðìèòå,
îíåçè îò òÿõ, êîèòî ñà óñïåëè èëè óñïÿâàò äà ðåïîçèöèîíèðàò äåéíîñòòà ñè íà
åâðîïåéñêèòå ïàçàðè ñà íàé- ñëàáî çàñåãíàòè îò êðèçàòà è ïúðâè óñïÿâàò äà èçëÿçàò
îò íåÿ. Ñâúðçàíî å ñ ïî-áëàãîïðèÿòíîòî ðàçâèòèå íà îòðàñëîâàòà åâîëþöèÿ è
æèçíåíèòå öèêëè íà ïðîäóêòèòå â óñëîâèÿòà íà åâðîïåéñêèòå ïàçàðè, â ñðàâíåíèå
ñ íàöèîíàëíèÿ ïàçàð. Ïðåäèìñòâîòî çà ôèðìèòå, êîèòî ðàáîòÿò îñíîâíî çà èçíîñ,
íå å ñàìî â ðàçøèðåíèòå ïàçàðè, íî è âúâ ôàêòà, ÷å îñúùåñòâÿâàò áèçíåñà ñè â
óñëîâèÿòà íà ðàçëè÷íè îòðàñëîâè õàðàêòåðèñòèêè (ðàçøèðåíè äî ìàùàáèòå íà
ÅÅÏ èëè äðóãà ðåãèîíàëíà ñòðóêòóðà, èëè èíòåãðèðàíè îò ñðåäíèòå ïîêàçàòåëè íà
ñòðàíèòå-âíîñèòåëêè).

3. Åâðîïåéñêèÿò ïàçàð ïîñòàâÿ çàäúëæèòåëíè è ìíîãî âèñîêè êà÷åñòâåíè
ïàðàìåòðè è èçèñêâàíèÿ ïî îòíîøåíèå íà òåõíèêî-èêîíîìè÷åñêèòå è åêñïëîàòà-
öèîííè õàðàêòåðèñòèêè íà ñòîêèòå è óñëóãèòå. Òîâà âèñîêî íèâî íà èçèñêâàíèÿòà
ñå ïðåâðúùà â ñâîåîáðàçíà áàðèåðà è â èçâåñòíà ñòåïåí íàìàëÿâà âúçìîæíîñòèòå
çà êîíêóðåíöèÿ ÷ðåç ïðîäóêòà, êîãàòî îòñúñòâà åëåìåíòúò óíèêàëíîñò. Íåöåíîâàòà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò íà ôèðìèòå ñå ïðîìåíÿ è â óñëîâèÿòà íà âúòðåøíèòå
ïàçàðè.

4. Öåíîâàòà ïîëèòèêà å íàé-÷óâñòâèòåëíèÿò åëåìåíò íà ïàçàðíîòî óïðàâ-
ëåíèå è ñðåäñòâî çà ïîçèöèîíèðàíå íà êîíêóðåíòíèòå ïðåäèìñòâà. Îòíîñèòåëíî
äîáðè ðåçóëòàòè, çà ñúñòîÿíèåòî íà óïðàâëåíñêàòà ïðàêòèêà íà áúëãàðñêèòå ôèðìè,
ñå ïîëó÷àâàò ïî îòíîøåíèå ðàâíèùåòî íà èçïîëçâàíå íà ìåòîäèòå è ñðåäñòâàòà
çà èçãðàæäàíå íà ñèñòåìàòà íà öåíèòå. Òîâà å íàé-òðóäíàòà çà óïðàâëåíèå ñôåðà,
êîÿòî íàé-äèíàìè÷íî å çàñåãíàòà îò êðèçàòà.

5. Ïðîìîöèîííàòà äåéíîñò íà ôèðìèòå ïðîäúëæàâà äà áúäå ëèùåíà îò
åäèíåí, ñèñòåìåí ïîäõîä ïðè îïòèìèçèðàíå íà äåéíîñòèòå íà åëåìåíòèòå íà
ïðîìîöèîííèÿ ìèêñ, íå å îáâúðçàíà ñ îñòàíàëèòå óïðàâëÿåìè ïàðàìåòðè íà
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ìàðêåòèíã ìèêñà, íå å ñúîáðàçåíà ñ îòðàñëîâèòå õàðàêòåðèñòèêè. Ôèðìèòå ðàç-
ãëåæäàò ïðîìîöèÿòà è ðåêëàìàòà êàòî ôàêòîð çà ñòèìóëèðàíå íà ðåàëèçàöèÿòà íà
ñòîêèòå è óñëóãèòå, à íå êàòî ñèñòåìåí ôàêòîð çà èçãðàæäàíå íà êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòòà íà ñòðàòåãè÷åñêàòà ïàçàðíà åäèíèöà. Èíôîðìàöèîííèòå è ðåêëàìíè
ìåðîïðèÿòèÿ ïðîäúëæàâàò äà ñà ïðîèçâîëíè è äî ãîëÿìà ñòåïåí ñëó÷àéíè.

6. Êðèçàòà å èçêëþ÷èòåëíî ñèëåí ôàêòîð, êîèòî âúçäåéñòâà âúðõó ôèðìåíîòî
ñúñòîÿíèå äèðåêòíî  ÷ðåç åëåìåíòèòå íà õîðèçîíòàëíàòà êîíêóðåíöèÿ, êîèòî ñà
íà âõîäà è èçõîäà íà ôèðìèòå, îêàçâàéêè ñúùåñòâåíè âúçäåéñòâèÿ âúðõó öåíîâèòå
è êà÷åñòâåíè èçìåðèòåëè íà áèçíåñà, êàòî ãè ïðèíóæäàâà äà ñíèæàâàò ðåíòàáèë-
íîñòòà è îáîðîòèòå íà áèçíåñà ñè. Êðèçàòà âúçäåéñòâà âúðõó ôèðìèòå è êàòî
èíäèðåêòåí (îïîñðåäñòâàí) ôàêòîð ÷ðåç íåáëàãîïðèÿòíèòå áèçíåñ óñëîâèÿ,
íàðàñòâàùèòå çàïëàõè îò íîâîíàâëèçàùè ÷óæäåñòðàííè ôèðìè è ïîíèæåíàòà
çàùèòèìîñò ïî îòíîøåíèå íà íîâè ïðîäóêòè è óñëóãè, êàêòî è ïðîäóêòè-çàìåñ-
òèòåëè. Çà ïåðèîäà 20092010 ã. 1,51% îò ôèðìèòå ïðåìèíàâàò â ïî-äîëíà ãðóïà
ïðè îöåíêà íà ïàçàðíîòî ñè ñúñòîÿíèå.

7. Â óñëîâèÿòà íà êðèçà ñå óâåëè÷àâà íåîïðåäåëåíîñòòà íà áèçíåñ ñðåäàòà.
Åäèí îò íàé- òåæêèòå ôàêòîðè, îïðåäåëÿùè ïîâèøàâàíåòî íà èíòåíçèâíîñòòà íà
âúòðåøíîîòðàñëîâàòà êîíêóðåíöèÿ, å ñòàãíèðàíåòî è äîðè íàìàëÿâàíåòî íà
ïîêóïàòåëíàòà ñïîñîáíîñò è ñúîòâåòíî ïàçàðíèòå ïîòåíöèàëè. Ïðîäúëæèòåëíîòî
ïîääúðæàíå íà ïîäîáíè ñúñòîÿíèÿ äîâåæäà êîíêóðåíöèÿòà äî èíòåíçèâíîñò,
êîÿòî çàñÿãà òåõíèêî-èêîíîìè÷åñêèòå îïòèìóìè è òåõíèêî-èêîíîìè÷åñêèòå
ìèíèìóìè äî èçëèçàíå íà èãðà÷è îò îòðàñúëà. Ñèëíàòà ñòåïåí íà íàòèñê âúðõó
ôèðìèòå ðÿçêî óâåëè÷àâà ðèñêîâèòå êîìïîíåíòè è ñúîòâåòíî âúçâðàùàåìîñòòà.
Êîíòðîëúò âúðõó ðàçõîäèòå ïðèäîáèâà êëþ÷îâî çíà÷åíèå.

8. Íàðóøàâà ñå ñòðóêòóðàòà íà îòðàñúëà ïî îòíîøåíèå íà ñúùåñòâóâàùèòå
áàëàíñè ìåæäó îñíîâíèòå ñúîòíîøåíèÿ íà äâèæåùèòå êîíêóðåíòíè õàðàêòåðèñ-
òèêè, ìåæäó öåíîâàòà (âêë. ñêðèòàòà öåíîâà) êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò è íåöåíîâàòà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò, ïðÿêî ñâúðçàíè ñ âèäà íà ðåàëèçèðàíèòå ïàçàðíè ïðåèìó-
ùåñòâà è ñúîòâåòíîòî ðàçïðåäåëåíèå íà ïàçàðíèòå äÿëîâå. Çàäúëáî÷àâàíåòî íà
òîçè ïðîöåñ ñå âèæäà ÿñíî â ãîëÿìà ÷àñò îò îòðàñëèòå ñ ïîìîùòà íà ïîêàçàòåëèòå
öåíîâè èíäåêñ è ðàçëè÷èÿ ìåæäó òúðãîâñêèòå ìàðêè (äîðè è ñ ïî-îãðàíè÷åíèÿ
ïîêàçàòåë ñðåäíè ðàçõîäè çà ïðîìîöèÿ è ðåêëàìà çà åäèíèöà ðåàëèçàöèÿ). Òîçè
ïðîöåñ íà ñòðàòåãè÷åñêè äèñáàëàíñ çàñÿãà ñèëíî ìàëêèòå è ñðåäíè ïðåäïðèÿòèÿ,
íåçàâèñèìî, ÷å òå ñà ïî-àäàïòèâíè íà îñíîâàòà íà ðåïîçèöèîíèðàùèòå è ôîêóñè-
ðàùè ñòðàòåãèè Òîé å ìíîãî òðóäíî ïðåîäîëèì è çà ãîëåìèòå èãðà÷è îò ïúðâà
ñòðàòåãè÷åñêà ãðóïà. Ïîëó÷àâà ñå çàòâîðåí êðúã îò ïðàâà  íàðóøåíèÿò îòðàñëîâ
áàëàíñ âëèÿå íåãàòèâíî âúðõó ôèðìåíîòî ðàçâèòèå è îáðàòíà âðúçêà  ñòðàòåãè÷åñ-
êîòî äåñòàáèëèçèðàíå íà âîäåùèòå ôèðìè çàñèëâà è çàäúëáî÷àâà ïðîöåñà íà
âëîøàâàíå íà îñíîâíèòå îòðàñëîâè õàðàêòåðèñòèêè. Òîâà å ìíîãî îïàñíà, ìóëòè-
ïëèöèðàùà çàâèñèìîñò è åäèíñòâåíî ïðåìàõâàíåòî èëè îòñëàáâàíå íà íåãàòèâèòå
íà âúíøíèòå (èçâúíîòðàñëîâè) ôàêòîðè ìîæå äà ïðåâúðíå ïðîöåñà â çàòèõâàù.
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9. Ïîñî÷åíèòå âúçäåéñòâèÿ íà êðèçàòà êàòî ìèêðî- è ìàêðîôàêòîð ñà ñèëíî
íåáëàãîïðèÿòíè êàêòî çà îòäåëíàòà ôèðìà, òàêà è çà íîðìàëíîòî ðàçâèòèå íà
îòðàñëèòå. Ïîñëåäñòâèÿòà: äèñáàëàíñ â ñúîòíîøåíèÿòà ìåæäó èãðà÷èòå â ñúîò-
âåòíèòå ñòðàòåãè÷åñêè ãðóïè;  ïåðìàíåíòíî íèñêè è íàìàëÿâàùè ìàðæîâå;
ñâèâàùà ñå ïðîäóêòîâà äèôåðåíöèàöèÿ; íåðàâíîìåðíî êà÷åñòâî; íèñêè ðàçõîäè
çà ïðîìîöèÿ è ðåêëàìà, íèñúê êîåôèöèåíò A/S; äðàñòè÷íî íàìàëåíèå íà ðàçõîäèòå
çà èíîâàöèîííî ðàçâèòèå, òåõíè÷åñêè, òåõíîëîãè÷íè èëè îðãàíèçàöèîííè
íîâîâúâåäåíèÿ è ïð. ñà õàðàêòåðíè çà óïàäúêà íà îòðàñúëà  ÷åòâúðòèÿ åòàï îò
íåãîâèÿ æèçíåí öèêúë.

10. Îñíîâåí èçâîä, îò àíàëèçà íà ìèêðîèêîíîìè÷åñêèòå âúçäåéñòâèÿ íà
êðèçàòà å, ÷å àêî ïðîäúëæèòåëíî âðåìå ñå ïîääúðæàò èçáðîåíèòå ñòàãíèðàùè
ôàêòîðè è íå ñå âçåìàò àêòèâíè ìåðêè çà òÿõíîòî îãðàíè÷àâàíå èëè ïðåìàõâàíå,
âúòðåøíèòå îòðàñëîâè õàðàêòåðèñòèêè äîñòèãàò íèñêè ñòîéíîñòè, äîâåæäàùè
äî ïðèíóäèòåëåí óïàäúê íà îòðàñúëà. Êàòî íàé-ñèëíî çàïëàøåíè ìîãàò äà áúäàò
ïîñî÷åíè ñôåðè êàòî ñòðîèòåëñòâîòî, óñëóãèòå, ëåêàòà ïðîìèøëåíîñò è òúðãîâèÿòà.

Ãîëÿìà ÷àñò îò òåçè èçâîäè, ðåçóëòàò îò èçñëåäâàíåòî, íàïðàâåíî ïðåç ì.
äåêåìâðè 2010 ã., ñúâïàäàò ñ òàêèâà, íàïðàâåíè â ïðåäèøíè èçñëåäâàíèÿ è ïóá-
ëèêàöèè íà àâòîðà. Òîâà ïîêàçâà çàáàâåíî è òðóäíî îòñòðàíÿâàíå íà íåãàòèâíèòå
ïðàêòèêè è îòñúñòâèå èëè íåäîñòàòú÷íî åôåêòèâíî èçïîëçâàíå íà ñúâðåìåííè
ìåòîäè çà àíàëèç, ïðîãíîçà è ïëàíèðàíå ïðè èçãðàæäàíåòî íà ñòðàòåãè÷åñêîòî
ôèðìåíî óïðàâëåíèå, êàêòî è ïîâòîðåíèå íà íåêîîðäèíèðàíîñòòà è äåôèöèò íà
ñèñòåìíî ìèñëåíå è äåéñòâèå ïðè îïåðàòèâíîòî ïàçàðíî ïîçèöèîíèðàíå íà
ôèðìèòå è ñòðàòåãè÷åñêèòå áèçíåñ åäèíèöè. Êàòî ñúùåñòâåíà ïðè÷èíà çà òåçè
ñúñòîÿíèÿ ìîæåì äà èçòúêíåì óñëîâèÿòà íà êðèçà, â êîèòî îñúùåñòâÿâàò äåéíîñòòà
ñè áúëãàðñêèòå ïðåäïðèÿòèÿ.

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 1

Èíñòðóìåíòàðèóì íà èçñëåäâàíåòî
Çà öåëèòå èäåíòèôèöèðàíåòî è àíàëèçà íà èçñëåäâàíèÿ ïðîáëåì (à èìåííî:

ïðàêòèêèòå íà ìåæäóôèðìåíè äåéíîñòè, öåëÿùè ïîñòèãàíåòî íà ïî-âèñîêà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò) çà íàáèðàíå íà ïúðâè÷íàòà èíôîðìàöèÿ å èçïîëçâàíà
ìåòîäèêàòà íà ïðÿêî ïîëóñòàíäàðòèçèðàíî èíòåðâþ.

Ðàìêà íà èçâàäêàòà
Îôîðìÿíåòî íà ðàìêàòà íà èçâàäêàòà çà áúëãàðñêèòå ôèðìè å ïðîáëåìíî,

ïîðàäè ôàêòà, ÷å â Áúëãàðèÿ âñå îùå íå ñúùåñòâóâà èíòåãðèðàíà áàçà äàííè çà
ðàçâèâàùèòå ñòîïàíñêà äåéíîñò ôèðìè, à Òúðãîâñêèÿò ðåãèñòúð å íåïúëåí è êúì
ìîìåíòà ñà ðåãèñòðèðàíè íå ïîâå÷å îò ïîëîâèíàòà ôèðìè. Òîçè ôàêò ñúçäàâà
ðåäèöà çàòðóäíåíèÿ, êîèòî òðÿáâà äà ñå ïðåîäîëåÿò, çà äà îòãîâîðè ïîëó÷åíàòà
èçâàäêà íà íàó÷íèòå êðèòåðèè çà ïðåäñòàâèòåëíîñò.
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Â ñëó÷àÿ çà ðàìêà íà èçâàäêàòà ñà èçïîëçâàíè äâå áàçè äàííè  íà “Ñèåëà”
è ñâúðçàíàòà ñ íåÿ áàçà íà “Golden Pages”. Ïðåäèìñòâîòî íà òàçè áàçà å, ÷å â íåÿ
ïðèñúñòâàò ñàìî ïðîâåðåíî ðàáîòåùè ôèðìè. Íåäîñòàòúê å, ÷å ÷àñò îò ôèðìèòå
ïðèñúñòâàò ñ àäðåñ ïî ðåãèñòðàöèÿ, êîåòî âîäè äî èçâåñòíè çàòðóäíåíèÿ ïðè
íàìèðàíåòî íà  òàêèâà ôèðìè, ïîïàäíàëè â èçâàäêàòà. Îáùèÿò áðîé íà ôèðìèòå
â òåçè áàçè äàííè å îêîëî 200 000, êîåòî ïî íàøà îöåíêà å è áðîÿò íà ïî÷òè
âñè÷êè äåéñòâàùè ôèðìè â Áúëãàðèÿ.

Îáåì íà èçâàäêàòà
Òúé êàòî íÿìà ïðåäâàðèòåëíà èíôîðìàöèÿ îòíîñíî î÷àêâàíå íà âàæíè

îòíîñèòåëíè äÿëîâå â ïîïóëàöèÿòà, îáåìúò íà èçâàäêàòà å îöåíåí ïðè äîïóñêàíåòî
çà 50% îòíîñèòåëíè äÿëîâå ïðè ìàêñèìàëíà ïðîöåíòíà ãðåøêà îò îêîëî 2%.
Òîâà äàâà îáåì îò 500 ôèðìè. Ïðè î÷àêâàí îòêàç íà îêîëî 20% îò ôèðìèòå
èçâàäêàòà áåøå çàâèøåíà ñ îêîëî 100 äîïúëíèòåëíè ôèðìè. Îêîí÷àòåëíèÿò
ñòàðòîâ îáåì áåøå 600 ôèðìè.

Ìîäåë íà èçâàäêàòà
Ïîðàäè òâúðäå íåðàâíîìåðíîòî ðàçïðåäåëåíèå íà ôèðìèòå ïî ìåñòîïî-

ëîæåíèå è áðîé íà íàåòèòå ëèöà (âæ. Òàáëèöà 1), äèðåêòíèÿò ïðîñò ñëó÷àåí ïîäáîð
íå å ïîäõîäÿù çà èçâëè÷àíå íà èçâàäêîâèòå åäèíèöè. Òåîðèÿòà è ïðàêòèêàòà
ïîêàçâàò, ÷å â òàêàâà ñèòóàöèÿ ñòðàòèôèöèðàíàòà èçâàäêà å ïî-äîáðèÿò èçáîð íà
ìîäåë. Ñëåä ñòðàòèôèêàöèÿòà ñëó÷àèòå ñà èçáèðàíè ïî ñëó÷àåí íà÷èí.

Èçâàäêàòà å ñòðàòèôèöèðàíà ïî: à) íàñåëåíî ìÿñòî) è á) áðîé íàåòè ðàáîò-
íèöè. Çà âñÿêà êëåòêà îò Òàáëèöà 1 ïî ñëó÷àåí íà÷èí äà ñå ïîëó÷àâà  ñúîòâåòíèÿò
áðîé êîîðäèíàòè íà ôèðìèòå (àäðåñ, òåëåôîí, èìå íà óïðàâèòåëÿ/ñîáñòâåíèêà)
ñúîáðàçíî çàäàäåíàòà ñòðóêòóðà. Âæ. (1)

Ïðè èçãðàæäàíåòî íà âúïðîñèòå ñå ïîñòàâÿ è ïðîáëåìà çà îöåíêà íà ñúîò-
âåòíàòà äåéíîñò îò ñòðàíà íà ïðåäñòàâèòåëèòå íà âèñîêèÿ ìåíèäæìúíò ïî îòíî-
øåíèå íà åôåêòèâíîñòòà è ðåçóëòàòèòå, ñâúðçàíè ñ èçãðàæäàíåòî íà ìèêðîèêî-
íîìè÷åñêàòà ôèðìåíà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò. Ïî òàêúâ íà÷èí ñå äîñòèãà äî åäíà
êîëè÷åñòâåíà åêñïåðòíà îöåíêà çà äåéñòâèåòî è ðàâíèùåòî íà åôåêòèâíîñò íà
ñúîòâåòíèÿ ôàêòîð (ïîêàçàòåë, èçìåðèòåë è ïð.)

Èíñòðóìåíòàðèóìúò íà èçñëåäâàíåòî âêëþ÷âà:
 Èíñòðóêöèÿ çà ïðîâåæäàíåòî íà ïðîó÷âàíåòî ñðåä ñîáñòâåíèöè è ìåíèä-

æúðè íà ôèðìèòå, ïîïàäíàëè â èçâàäêàòà.
 Âúïðîñíèê çà èçñëåäâàíå.
Èíñòðóêöèÿòà çà ïðîâåæäàíåòî íà ïðîó÷âàíåòî ïîñî÷âà ñòúïêèòå íà ïðîó÷-

âàíåòî è ïî-âàæíèòå ìîìåíòè â íåïîñðåäñòâåíîòî íàáèðàíå íà èíôîðìàöèÿòà.
Èíôîðìàöèÿòà, êîÿòî ñå ñúäúðæà â èíñòðóêöèÿòà, å ñâúðçàíà ñ òîâà:

 Êàê òðÿáâà äà ñå ïðåäñòàâÿ èçñëåäâàíåòî, êàêâè ñà íåãîâèòå öåëè, åêèï,
êîéòî ãî ðåàëèçèðà è ò.í.

 Êàê ñå èäåíòèôèöèðàò ôèðìèòå, êîèòî ïîäëåæàò íà èçñëåäâàíå (ìåòîäèêà
íà èçâàäêàòà).

Ñúâðåìåííè ïðîáëåìè íà ôèðìåíàòà ñòðàòåãèÿ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòòà íà...
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 Êàê òðÿáâà äà ñå îñúùåñòâè ïîäáîðúò íà ëèöàòà, ñ êîèòî êîíêðåòíî ñå
ïðîâåæäà èíòåðâþòî.

 Èçèñêâàíèÿ çà ñòðèêòíîñò íà èíôîðìàöèÿòà, ïðåöèçíîñò íà ïîïúëâàíå;
 Îñîáåíè âúïðîñè è èçèñêâàíèÿ êúì òÿõ (òåðìèíîëîãè÷åí ðå÷íèê íà

îñíîâíèòå èçó÷àâàíè ïîíÿòèÿ).
 Ñðîê çà èçïðàùàíå íà ïîïúëíåíèòå âúïðîñíèöè è òî÷åí àäðåñ íà èçïðà-

ùàíå.
Èíòåðâþòî ñå ïðîâåæäà ëèöå â ëèöå ñ ðåñïîíäåíòà, îòãîâàðÿù íà çàäàäå-

íèòå êðèòåðèè. Èíòåðâþåðúò ðàçïîëàãà ñ íàáîð îò âúïðîñè êúì ðåñïîíäåíòà,
êîèòî òðÿáâà äà ãî íàñî÷àò êúì ñïåöèôèêàòà íà èçó÷àâàíèÿ ïðîáëåì. Èíòåðâþåðúò
å çàäúëæåí äà çàäàäå âñè÷êè âúïðîñè, âêëþ÷åíè âúâ âúïðîñíèêà çà èíòåðâþ,
ñëåäâàéêè çàäàäåíàòà âúâ âúïðîñíèêà ïîñëåäîâàòåëíîñò.

Âúïðîñíèêúò çà ïîëóñòàíäàðòèçèðàíî èíòåðâþ ñúäúðæà 3 òèïà âúïðîñè:
I) Çàêðèòè (çàòâîðåíè) âúïðîñè  èíòåðâþèðàíèÿò èçáèðà ñâîÿ îòãîâîð îò

ñïèñúêà ñ ïðåäâàðèòåëíî çàäàäåíèòå îò èçñëåäîâàòåëèòå âúçìîæíîñòè. Òîçè òèï
âúïðîñè ñúäúðæàò ïðåäâàðèòåëíî ôîðìóëèðàíè âàðèàíòè íà îòãîâîð, ñðåä êîèòî
èçñëåäâàíèòå ëèöà òðÿáâà äà îòáåëåæàò îíçè îò òÿõ, êîéòî ïîêðèâà íàé-ïúëíî
òÿõíîòî ìíåíèå.

Îò ãëåäíà òî÷êà íà áðîÿ íà âúçìîæíèòå îòãîâîðè çàêðèòèòå âúïðîñè ñå
äåëÿò íà: 1) âúïðîñè ñ âúçìîæíîñò çà åäèí îòãîâîð è 2) âúïðîñè ñ âúçìîæíîñò çà
ïîâå÷å îò åäèí îòãîâîð2.

II) Ïîëóîòêðèòè (ïîëóçàêðèòè) âúïðîñè. Ïîëóîòêðèòè âúïðîñè ñà îíåçè,
ïðè êîèòî íàðåä ñ èçðåäåíèòå âúçìîæíîñòè çà îòãîâîð å âêëþ÷åíà è äîïúëíèòåëíà
âúçìîæíîñò îò ðîäà íà “äðóãî, ïîñî÷åòå êàêâî”. Ñ òîçè òèï âúïðîñè ñå ïðåîäîëÿâàò
ñâúðçàíèòå ñ èç÷åðïàòåëíîñòòà íà îòãîâîðèòå ïðîáëåìè, ñúïúòñòâàùè çàêðèòèòå
âúïðîñè.

III) Îòêðèòè (îòâîðåíè, ñâîáîäíè) âúïðîñè. Îòêðèòè ñà îíåçè âúïðîñè,
êîèòî ïîçâîëÿâàò ðåñïîíäåíòúò äà ôîðìóëèðà ñâîáîäíî ñâîÿ îòãîâîð, áåç äà
áúäå ïðèíóæäàâàí äà ñå âìåñòâà â íÿêàêâè ïðåäâàðèòåëíî çàäàäåíè ãðàíèöè. Òå
ñå çàäàâàíè â ñëó÷àèòå, êîãàòî íå å âúçìîæíî äà ñå ôîðìóëèðà èç÷åðïàòåëåí
íàáîð îò îïöèè íà îòãîâîð.

 (1) Íàïðèìåð, â ñúîòâåòñòâèå ñ îòíîñèòåëíèÿ äÿë â ïúðâàòà êëåòêà íà Òàáëèöà
1, íåîáõîäèìî å äà ñå èçâëåêàò (ïðè îáù áðîé íà ôèðìèòå îêîëî 600) àäðåñèòå
íà 126 ôèðìè îò Ñîôèÿ ñ áðîé íàåòè ñëóæèòåëè îò 0 äî 9.

Òàêà ïðèåòèÿò ïîäõîä íà ïîëó÷àâàíå íà èçâàäêàòà âúçïðîèçâåæäà ðàçïðå-
äåëåíèåòî íà ôèðìèòå ïî ìåñòîïîëîæåíèå è áðîé íà íàåòèòå ëèöà ïîðàäè ïðåä-
âàðèòåëíàòà ñòðàòèôèêàöèÿ è íà ñòðóêòóðàòà ïî ñåêòîðè (èêîíîìè÷åñêè äåéíîñòè)
÷ðåç ñëó÷àéíàòà ñõåìà íà ïîäáîð.

2 Êàòî ñïåöèôè÷íà ðàçíîâèäíîñò íà çàêðèòèòå âúïðîñè ñà äèõîòîìíèòå. Ïðè òÿõ
îòãîâîðèòå ïðåäñòàâëÿâàò äâå âçàèìîèçêëþ÷âàùè ñå àëòåðíàòèâè. Íàé-÷åñòî òîâà ñà
óòâúðäèòåëíî-îòðèöàòåëíè òâúðäåíèÿ îò òèïà “äà”   “íå”.
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ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 2

Îñíîâíè ïðèíöèïè è ìåòîäèêà çà èçãðàæäàíå íà àíêåòíàòà êàðòà.
Ãðóïèðàíå íà âúïðîñèòå

Èçñëåäâàíåòî ùå ñúäúðæà ðåçóëòàòè îò ïðåäñòàâèòåëíî àíêåòíî ïðîó÷âàíå,
êàòî òóê ñå ñïèðàìå íà ìåòîäèêàòà íà èçãðàæäàíå íà àíêåòíàòà êàðòà, âèäà è
õàðàêòåðà íà âúïðîñèòå, òÿõíàòà îáâúðçàíîñò è îáðàáîòêà.  Îñâåí àíàëèç íà ðåçóë-
òàòèòå îò àíêåòàòà, ïðåäñòîè äà ñå èçâúðøàò äúëáî÷èííè èíòåðâþòà, key-study  è
ôîêóñ-ãðóïè, êîèòî äà ïîòâúðäÿò è êîíêðåòèçèðàò ïîëó÷åíèòå ðåçóëòàòè, êàòî
ïîìîãíàò äà ñå èçâåäàò âîäåùè ôèðìåíè è áðàíøîâè (îòðàñëîâè) ïðàêòèêè,  ïîä-
õîäÿùè è ïîëåçíè çà îáîáùåíèÿ ïî îòíîøåíèå íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîòî ñòðàòå-
ãè÷åñêî ïàçàðíî óïðàâëåíèå íà áúëãàðñêèòå ôèðìè.

Âúïðîñèòå, êîèòî ñå ïîäëàãàò íà îáñúæäàíå è ïî êîèòî öåëåíàñî÷åíî ùå
áúäå ñúáèðàíà è îáðàáîòâàíà ïúðâè÷íà èíôîðìàöèÿ, ìîãàò äà ñå ðàçäåëÿò íà
äâå ãîëåìè ãðóïè:

1. Âúïðîñè, îòíàñÿùè ñå äî îïðåäåëÿíå ðàâíèùåòî è êà÷åñòâîòî íà ñòðàòå-
ãè÷åñêîòî ïàçàðíî óïðàâëåíèå íà ôèðìèòå, êàòî åëåìåíò íà ôèðìåíàòà êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñò (ñòðàòåãè÷åñêè ïàðàìåòðè);

Äîêîëêîòî ñòðàòåãèÿòà íà ôèðìàòà îïòèìèçèðà íàé-äîáðîòî (ñ íàé-âèñîêè
ñèíåðãè÷íè åôåêòè) ñú÷åòàâàíå íà âúòðåøíèòå ôàêòîðè  ñèëíèòå è ñëàáè ñòðàíè
è âúíøíèòå  âúçìîæíîñòèòå è çàïëàõèòå íà áèçíåñ ñðåäàòà òÿ å íîñèòåë, ñàìà ïî
ñåáå ñè íà èçêëþ÷èòåëíî âàæíè ñèíåðãè÷íè åôåêòè, êîèòî ñà ðåçóëòàò îò ñúâ-
ìåñòíîòî äåéñòâèå íà òåçè äâå ãðóïè ôàêòîðè è óñëîâèÿ.

Òàçè ãðóïà âúïðîñè öåëè äà äåôèíèðà îòíîñèòåëíàòà âàæíîñò íà îñíîâíèòå
ïîêàçàòåëè îò äâåòå ãðóïè ôàêòîðè, ÷èåòî óñïåøíî ñú÷åòàâàíå äîâåëî äî (âúòðåø-
íîôèðìåíà ñèíåðãèÿ) óñïåõ îòäåëíèòå ôèðìè ñïîðåä îöåíêàòà íà òåõíèòå ñîáñòâå-
íèöè èëè ìåíèäæúðè. Ùå áúäå íàïðàâåí îïèò äà ñå ðàíæèðàò ñïîìåíàòèòå åôåêòè
ñ öåë ïîëó÷àâàíå íà êîëè÷åñòâåíà îöåíêà íà îòäåëíèòå ôàêòîðè.

2. Âúïðîñè, îòíàñÿùè ñå äî îïðåäåëÿíå ðàâíèùåòî è êà÷åñòâîòî íà ñòðàòå-
ãè÷åñêîòî ìàðêåòèíãîâî óïðàâëåíèå íà ôèðìèòå, êàòî åëåìåíò íà ôèðìåíàòà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò (èíñòðóìåíòàëíè ïàðàìåòðè).

Åäâà ëè å íåîáõîäèìî äà äîêàçâàìå íàëè÷èåòî íà ñèíåðãèÿ îò ñúâìåñòíîòî
èçïîëçâàíå íà åëåìåíòèòå íà ìàðêåòèíã ìèêñà. Òàçè ñèíåðãèÿ å â ïúòè ïî-ãîëÿìà
îò ïðîñòèÿ ñáîð íà åôåêòèòå îò îòäåëíèòå åëåìåíòè. Öåëòà òóê å äà îòãîâîðèì íà
âúïðîñà êîè îò åëåìåíòèòå íà ìàðêåòèíãîâàòà ñòðóêòóðà ñå èçïîëçâàò íàé-ïúëíî-
öåííî è åôåêòèâíî îò ìåíèäæìúíòà íà áúëãàðñêèòå ôèðìè è êîè ñèíåðãèè è
åôåêòè ñà ïîñòèãàíè â ìàðêåòèíãîâ ïëàí.  Îòíîâî ùå ñå îïèòàìå äà ðàíæèðàìå
îòãîâîðèòå ñ öåë êîëè÷åñòâåíà îöåíêà è ñðàâíåíèå.

Âúâ âñÿêà îò ãðóïèòå ñëåäâà äà èìà îáîáùàâàùè âúïðîñè, çàñÿãàùè åëå-
ìåíòèòå íà ñèíåðãèÿ îò åäíîâðåìåííîòî èçïîëçâàíå íà äâà èëè ïîâå÷å ôàêòîðà
èëè íàëè÷èåòî íà ñèñòåìåí ïîäõîä, ïðè êîéòî ëîêàëíèòå îïòèìóìè ñà ïîä÷èíåíè
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è êîðèãèðàíè îò òúðñåíèÿ ãëîáàëåí îïòèìóì ïðè èçãðàæäàíå è ðåàëèçèðàíå íà
ôèðìåíàòà ñòðàòåãèÿ è ïàçàðíà ïîëèòèêà. Ùå ñå òúðñÿò êà÷åñòâåíè è êîëè÷åñòâåíè
ðåçóëòàòè ïðè àíêåòíîòî ïðîó÷âàíå.

Âúïðîñèòå îò ïúðâàòà ãðóïà ñà îáåäèíåíè â ïîäãðóïè, êàêòî ñëåäâà:
1.1. Âúïðîñè, îòíàñÿùè ñå äî èíôîðìàöèîííîòî îñèãóðÿâàíå íà ôèðìàòà,

âèäà è õàðàêòåðà íà èçïîëçâàíàòà èíôîðìàöèÿ, èçìåðâàíå íà âúòðåøíè è âúíøíè
ïîêàçàòåëè.

1.2. Âúïðîñè, èçÿñíÿâàùè èçïîëçâàíåòî íà åëåìåíòèòå íà ñèòóàöèîííèÿ
àíàëèç ïðè èçãðàæäàíåòî, ðåàëèçèðàíåòî è êîíòðîëà íà ôèðìåíàòà ñòðàòåãèÿ (ðàâ-
íèùå ÑÁÅ).

1.3. Âúïðîñè, èçÿñíÿâàùè ñòåïåíòà íà ïîçíàâàíå è èçïîëçâàíå íà åëåìåíòèòå
íà âúòðåøíîôèðìåíèÿ àíàëèç (âåðèãà íà ñòîéíîñòòà).

1.4. Åëåìåíòè íà êîðïîðàòèâíîòî óïðàâëåíèå, ìåòîäè çà îïòèìèçèðàíå íà
êîðïîðàòèâíèÿ ïîðòôåéë, óïðàâëåíèå íà ðèñêà.

Âúïðîñèòå îò âòîðàòà  ãðóïà ñà îáåäèíåíè â ïîäãðóïè, êàêòî ñëåäâà (èíñòðó-
ìåíòàëíè ñòðàòåãè÷åñêè ïîêàçàòåëè):

2.1. Âúïðîñè, èçÿñíÿâàùè ïðîäóêòîâàòà ïîëèòèêà íà ÑÁÅ, .... ÆÖÏ  àíàëèç,
âëèÿíèå âúðõó ñòðàòåãè÷åñêèòå ðåøåíèÿ.

2.2. Âúïðîñè, ñâúðçàíè ñ äèñòðèáóöèîííàòà ñòðàòåãèÿ íà ôèðìàòà  è ôèð-
ìåíàòà ëîãèñòèêà.

2.3. Âúïðîñè, ñâúðçàíè ñ îïðåäåëÿíå ðàâíèùåòî íà èçãðàäåíàòà è èçïîë-
çâàíà öåíîâàòà ñòðàòåãèÿ íà ôèðìàòà.

2.4. Âúïðîñè, ñâúðçàíè ñ ïðîìîöèîííàòà äåéíîñò êàòî åëåìåíò íà êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòòà.

2.5. Âçàèìîçàâèñèìîñò è ñèñòåìåí ïîäõîä ïðè èçãðàæäàíåòî íà ìàðêåòèí-
ãîâàòà öåë è ñòðàòåãèÿ.

Èçâîäèòå, ïîëó÷åíè â ðåçóëòàò íà ïðåäñòàâåíîòî èçñëåäâàíå, ñå îáîáùàâàò
îò ïîçèöèÿòà íà êà÷åñòâåíèÿ àíàëèç. Ïðåäïî÷èòà ñå äåôèíèðàíå è êîíêðåòíî,
åêñïëèöèòíî ðàçèñêâàíå íà ñëàáèòå ñòðàíè íà ôèðìåíèòå äåéíîñòè, îò ãë. ò. íà
îñíîâíàòà öåë  òå äà áúäàò ïðåäñòàâåíè â ñâåòëèíàòà íà ðîëÿòà èì ïðè îöåíêà
íà ñèíåðãèÿòà êàòî ôàêòîð íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà. Çà öåëèòå íà ñðàâíèòåëíèÿ
àíàëèç è îñîáåíî çà ïðîñëåäÿâàíå íà äèíàìèêàòà è ïðîìÿíàòà â ðàâíèùåòî íà
èçïîëçâàíå íà ñúâðåìåííèòå óïðàâëåíñêè ìåòîäè è ïîäõîäè ïðè èçãðàæäàíå íà
ôèðìåíàòà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò å òâúðäå èíòåðåñíî äà ñå äåôèíèðàò îáîáùà-
âàùè ïîêàçàòåëè, êîèòî äàâàò âúçìîæíîñò çà êîëè÷åñòâåíè îöåíêè è ñúïîñòàâÿíèÿ,
êàêòî è çà èçâåæäàíå íà ñèíåðãè÷íèòå åôåêòè â êà÷åñòâåí è êîëè÷åñòâåí àñïåêò.

Ìåòîäèêàòà çà îïðåäåëÿíå íà êîìïëåêñíè ïîêàçàòåëè ìîæå äà áúäå èçãðà-
äåíà íà îñíîâàòà íà ðàçëè÷íè ïîäõîäè. Áåçóñëîâíî òÿ ñèëíî çàâèñè îò ïðåäíàçíà-
÷åíèåòî íà èçñëåäâàíåòî è àíàëèçà. Òóê îñíîâíàòà èäåÿ å äà ïîñëóæè çà öåëèòå íà
åäèí áúäåù ñðàâíèòåëåí àíàëèç ñúñ ñúîòâåòíèòå ïîêàçàòåëè çà ñëåäâàùè ïåðèîäè.
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Çà òàêúâ ñðàâíèòåëåí àíàëèç å íàé-äîáðå äà ñå ðàíæèðàò ïîêàçàòåëèòå è äà
ñå çàïàçè âúçìîæíîñòòà çà ëåñíî äåêîìïîçèðàíå íà âñåêè îò îáîáùàâàùèòå èëè
êîìïëåêñíè ïîêàçàòåëè. Òîâà äàâà âúçìîæíîñò ïðè àíàëèçà äà ñå âèäÿò ïîñîêèòå
íà èçìåíåíèå (îáîáùåíèòå èíòåãðàëíè ïîêàçàòåëè), êàêòî è ðîëÿòà íà îòäåëíèòå
ôàêòîðè  èçìåðèòåëèòå. Äèíàìèêàòà íà ïðîòè÷àíåòî íà òåçè ïðîöåñè å èçêëþ-
÷èòåëíî èíòåðåñåí âúïðîñ, îñîáåíî îò ïîçèöèèòå íà âúçäåéñòâèåòî íà êðèçàòà
âúðõó áúëãàðñêàòà èêîíîìèêà.

Îò äðóãà ñòðàíà òàçè èíôîðìàöèÿ å ìíîãî äîáðà îñíîâà çà àíàëèç íà îáîá-
ùåíèòå ïîêàçàòåëè êàòî ôàêòîðè íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà. Èíòåðåñíà å âúç-
ìîæíîñòòà äà ñå çàëîæè ïðåäâàðèòåëíî ðàçðàáîòåíà êîíöåïöèÿ (ôèëîñîôèÿ) çà
òÿõíàòà ðîëÿ, êîÿòî ðåôëåêòèðà â ðàíæèðàíåòî è òåãëîâèòå êîåôèöèåíòè íà ïàðà-
ìåòðèòå ïðè èçãðàæäàíåòî íà êîìïëåêñíèòå ïîêàçàòåëè.

Îò ãëåäíà òî÷êà íà öåëèòå íà íàñòîÿùàòà ðàáîòà  äà ñå ïðîñëåäè ñúñòîÿ-
íèåòî íà ñòðàòåãè÷åñêîòî ïàçàðíî óïðàâëåíèå íà áúëãàðñêèòå ôèðìè è äà ñå
ðàçêðèÿò íåãîâèòå ñèëíè è ñëàáè ñòðàíè, êàòî åëåìåíòè íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà
íà ôèðìèòå, êàêòî è äà ñå ïîñî÷àò âúçìîæíîñòèòå çà ïîäîáðÿâÿíåòî º ÷ðåç óñúâúð-
øåíñòâàíå íà ìàðêåòèíãîâèÿ ïîäõîä è óïðàâëåíèå, ñ÷èòàìå, ÷å ïî-ïîäõîäÿù
áè áèë ïúðâèÿò ïîäõîä, áåç äà ñå îòðè÷àò âúçìîæíîñòèòå êîèòî äàâà èçïîëçâàíåòî
íà âòîðèÿ.

Èíòåðåñíèòå ðåçóëòàòè, êîèòî áèõà ìîãëè äà ñå ïîëó÷àò ÷ðåç ðàíæèðàíå,
íàïðèìåð êàòî îòíîøåíèå íà ñúîòâåòíèÿ ïîêàçàòåë êúì ñðåäíîîòðàñëîâèòå èëè
ïî ñòðàòåãè÷åñêè ãðóïè è ïð. èçëèçàò èçâúí öåëèòå íà òàçè ðàáîòà è ìîãàò äà ñà
îáåêò íà ñàìîñòîÿòåëíà òåìà, îñîáåíî ïðè íàëè÷íà ïúðâè÷íà èíôîðìàöèÿ.
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