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Àñ. Çäðàâêà Êîëåâà

ÂÚÇÌÎÆÍÎÑÒÈ ÍÀ ÊÎËÅÊÒÈÂÍÎÒÎ ÏÀÇÀÐÓÂÀÍÅ

Êëþ÷îâè äóìè: êîëåêòèâíî ïàçàðóâàíå, ðåêëàìà, èíòåðíåò ñàéòîâå,
îòñòúïêè, âàó÷åðè.

Â óñëîâèÿòà íà ñâåòîâíà èêîíîìè÷åñêà êðèçà è çàäúëáî÷àâàùà ñå ðåöå-
ñèÿ áúëãàðñêàòà èêîíîìèêà ñúùî òúðïè íåãàòèâíèòå ïîñëåäñòâèÿ, íàáëþäàâàíè
â ãëîáàëåí ïëàí, ìàêàð â íÿêîè îòíîøåíèÿ íå â ñòåïåíòà, â êîÿòî ñúùèòå ñå
íàáëþäàâàò íàïð. â ÑÀÙ. Íàëîæèòåëíè ñòàâàò ðåäèöà ïðîìåíè, êàêòî íà
ìàêðî-, òàêà è íà ìèêðîèêîíîìè÷åñêî ðàâíèùå, çà äà ìîãàò ãîëÿìà ÷àñò îò
áèçíåñèòå äà îöåëåÿò. Ñ îãëåä íà çàñèëâàùàòà ñå êîíêóðåíöèÿ ñòàâà çàäúëæè-
òåëíî ïðåäïðèåìàíåòî íà ñèñòåìàòèçèðàíè ìåðêè è âêëþ÷âàíåòî â ñòðàòåãè-
÷åñêèòå ïëàíîâå íà ôèðìèòå íà èíñòðóìåíòàðèóì ñúñ ñðåäñòâà, ïðèëîæèìè
â îïðåäåëåíè óñëîâèÿ. Òàêèâà ìîãàò äà áúäàò íàìàëÿâàíå íà êîíêóðåíòíèòå
ïðåäèìñòâà, íóæäà îò îïòèìèçàöèÿ íà áèçíåñ-ïîðòôåéëà èëè ðàçëè÷íè ðèñ-
êîâå, ñâúðçàíè ñ íàñòúïâàùè ïðîìåíè âúâ âúçïðèåìàíåòî íà ïðîäóêòèòå îò
êëèåíòèòå íà ôèðìàòà. Â ðåäèöà ñëó÷àè òîâà èãðàå ðåøàâàùà ðîëÿ çà îöåëÿâà-
íåòî èì (âèæ. Èëåâà, Ð. “Ñèíåðãèÿòà â óïðàâëåíèåòî íà áúëãàðñêèòå ôèðìè”,
â “Ñèíåðãèÿ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò íà áúëãàðñêèòå ïðåäïðèÿòèÿ (ìîäåëè
íà ñèíåðãèÿ)”, ÅÊÈÓ, Ï. 2011 ã., ñ. 166, ISBN978-954-423-703-5)

Êîëåêòèâíîòî ïàçàðóâàíå å åäèí îò íàé-íîâèòå è ñúùåâðåìåííî íàé-óñ-
ïåøíèòå íà÷èíè çà êîìóíèêàöèÿ ìåæäó ôèðìèòå è òåõíèòå ðåàëíè è ïîòåí-
öèàëíè êëèåíòè (2. http://www.capital.bg/biznes/kompanii/2011/01/21/1029010
_sdelka_na_denia_groupon_v_bulgariia/). Îñíîâíàòà èäåÿ íà òîçè âèä äåéíîñò
ñå èçãðàæäà âúðõó æåëàíèåòî íà äàäåíà ôèðìà ÷ðåç ïðåäëàãàíå íà îïðåäåëåí
íåèí ïðîäóêò íà öåíà, çíà÷èòåëíî ïî-íèñêà îò ðåàëíàòà. Ó÷àñòíèöèòå ñà ôèð-
ìàòà, æåëàåùà äà ðåêëàìèðà, èíòåðíåò ñàéòúò-ïîñðåäíèê, êúäåòî ñå ïðåäëàãà
îôåðòàòà è êëèåíòèòå, ðåãèñòðèðàíè íà òîçè èíòåðíåò ñàéò. Âñåêè ìîæå äà
ñòàíå êëèåíò ñëåä ðåãèñòðàöèÿ íà îïðåäåëåíèÿ èíòåðíåò ñàéò è äà çàêóïè
èçáðàíà îò íåãî ñòîêà. Â íàñòîÿùèÿ ìîìåíò áðîÿò íà ñàéòîâåòå çà êîëåêòèâíî
ïàçàðóâàíå â Áúëãàðèÿ å íàä 60 (3. http://www.slideshare.net/dtsonev/ss-
7519320). Çàïëàùàíåòî íà ñòîêàòà ìîæå äà ñå îñúùåñòâè ïî íÿêîëêî ðàçëè÷íè
íà÷èíà, êàòî îòäåëíè èíòåðíåò ñàéòîâå ìîãàò äà ïðåäëîæàò è äðóãè íà÷èíè çà
ïëàùàíå ñëåä ñêëþ÷âàíå íà äîïúëíèòåëíè äîãîâîðè ñ òðåòè ôèðìè:

­ â áðîé ÷ðåç ñèñòåìàòà íà EASYPAY;

­ ePay.bg;

­ ÷ðåç áàíêîâ ïðåâîä.
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Èíòåðåñúò ìè êúì ïî çàäúëáî÷åíî èçñëåäâàíå íà òîçè ïðîáëåì áå ïðîâî-
êèðàí îò èçêëþ÷èòåëíî áúðçèòå òåìïîâå íà ðàçâèòèå íà òîçè âèä áèçíåñ è
îãðîìíèòå ïå÷àëáè, ôîðìèðàíè â ïîñëåäñòâèå. Ïîðàäè ôàêòà, ÷å å íîâ âèä
áèçíåñ çà Áúëãàðèÿ, âúïðåêè ÷å ñå ïðèäúðæà êúì ìîäåëà, èçïîëçâàí â äðóãè
äúðæàâè, ñúùåñòâóâàò íåèçñëåäâàíè âúçìîæíîñòè, êàêòî è ðåäèöà îïàñíîñòè
çà ñòðàíèòå, ó÷àñòâàùè ïðè ñêëþ÷âàíå íà ñäåëêèòå.

Òåíäåíöèèòå â ìîìåíòà ïî îòíîøåíèå íà èçáîðà íà êîìóíèêàöèîíåí
êàíàë çà îñúùåñòâÿâàíå íà âðúçêà ñ êëèåíòèòå ñà íàñî÷åíè êúì ñúçäàâàíå è
èçïîëçâàíå íà íîâè è âñå ïî-ðåñóðñîåìêè ñðåäñòâà çà ïîñòèãàíå íà óñïåøíè
ðåçóëòàòè. Íÿêîè îò íàé-âàæíèòå ïðè÷èíèòå çà òîâà ñà:

­ óâåëè÷àâàíå íà áðîÿ íà ôèðìèòå, êîíêóðèðàùè ñå âúâ âñè÷êè îòðàñëè;
4. http://prfactory.wordpress.com/2011/03/17/marketing-by-christo-

kaftanjiev/
­ êëèåíòèòå ðàçâèâàò ðåçèñòåíòíîñò (èìóíèòåò) êúì ÷åñòî ïðèëàãàíèòå

ìåòîäè, ñðåäñòâà è êàíàëè çà êîìóíèêàöèÿ;
5. http://www.focus-news.net/?id=n1559939
­ â ïîñëåäíèòå 1-2 ãîäèíè ñå çàáåëÿçâà òåíäåíöèÿ êúì íàìàëÿâàíå íà

ïîêóïàòåëíàòà ñïîñîáíîñò íà íàñåëåíèåòî íà Áúëãàðèÿ, êîåòî âîäè äî îãðàíè-
÷àâàíå íà äîïóñòèìèòå ðàçõîäè çà ïðîäóêòè îò êàòåãîðèÿòà “ëóêñîçíè ñòîêè”;

­ èíòåðíåò ïàçàðóâàíåòî âå÷å å äîáèëî äîñòàòú÷íî ãîëÿìà ïîïóëÿðíîñò
ó íàñ, ìåòîäèòå çà ïëàùàíå ñà ìíîãîáðîéíè ñ öåë ìàêñèìàëíî óäîáñòâî çà
êëèåíòèòå.

6. http://www.newmediaezine.com/?category=1&id=842
7. http://paper.standartnews.com/bg/article.php?article=373142
Ðåêëàìèðàíåòî, èçïîëçâàùî èíòåðíåò êàòî êîìóíèêàöèîíåí êàíàë, ñå

îñúùåñòâÿâà ÷ðåç ìíîãî è ðàçëè÷íè ñðåäñòâà. Åäíî îò òåçè ñðåäñòâà å ñðàâíè-
òåëíî íîâàòà èäåÿ çà ñàéòîâå, êîèòî ïðåäëàãàò áåçïëàòíà ðåêëàìà íà ôèðìèòå
è òðÿáâà äà îòáåëåæèì, ÷å òî âå÷å èìà øèðîêà ïîïóëÿðíîñò (8. http://
www.forbes.com/forbes/2010/0830/entrepreneurs-groupon-facebook-twitter-
next-web-phenom.html). Åäèíñòâåíîòî èçèñêâàíå å äà ñå ïðåäëîæè ïðîäóêò
(ñòîêà, óñëóãà, èäåÿ) ñ îïðåäåëåí ïðîöåíò îòñòúïêà, êîéòî äà âàðèðà ìåæäó
50% è 90%. Òåçè ñàéòîâå ÷åñòî áèâàò íàðè÷àíè “ñàéòîâå çà êîëåêòèâíî
(ãðóïîâî) ïàçàðóâàíå” è âå÷å ñå èçïîëçâàò îò ãîëÿì êðúã èíòåðíåò ïîòðåáèòåëè.
Òÿõíàòà ïðÿêà ðîëÿ å äà ïîñðåäíè÷àò ïðè îñúùåñòâÿâàíåòî íà ñäåëêè ìåæäó
êóïóâà÷è è ïðîäàâà÷è, à ïðèõîäèòå èì ñà ïîä ôîðìàòà íà êîìèñèîííà ïðè
âñÿêà ðåàëèçèðàíà ïðîäàæáà. Ðàçïðîñòðàíÿâàíåòî íà èíôîðìàöèÿ çà òÿõ ñòàâà
íàé-÷åñòî ÷ðåç ìàðêåòèíã îò òèïà “îò óñòà íà óñòà”, ïî èìåéë è ÷ðåç ñîöèàëíèòå
ìðåæè.

Êîëåêòèâíîòî ïàçàðóâàíå å óåá-áàçèðàí áèçíåñ ìîäåë, êîéòî å ïðåäñòàâåí çà
ïúðâè ïúò ïðåç þëè 2004 ã. â ÑÀÙ îò èíòåðíåò ñàéòà www.Woot.com. Çà íàé-óñïåøåí

Ñîöèàëíî-èêîíîìè÷åñêè àíàëèçè, êí. 4/2011
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â ñâåòîâåí ìàùàá â íàñòîÿùèÿ ìîìåíò ñå ñìÿòà www.Groupon.com (8. http://
www.forbes.com/forbes/2010/0830/entrepreneurs-groupon-facebook-twitter-
next-web-phenom.html), êîéòî çàïî÷âà äåéíîñò ïðåç íîåìâðè 2008 ã. â ×èêàãî.
Èäåÿòà çà ñúçäàâàíåòî ìó å íà Àíäðþ Ìåéñúí, êîéòî ïîíàñòîÿùåì å ãëàâåí
èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð â êîìïàíèÿòà. Ïúðâîíà÷àëíîòî ôèíàíñèðàíå, íåîáõî-
äèìî çà ðåàëèçèðàíå íà èäåÿòà, å îñèãóðåíî îò Åðèê Ëåôêîôñêè è å áèëî â
ðàçìåð íà 1 ìëí. ùàòñêè äîëàðà. Ïîñòèãíàòèòå ðåçóëòàòè ñà íåî÷àêâàíî âèñîêè
è çàòîâà ñå âçåìà ðåøåíèå çà ðàçøèðÿâàíå äåéíîñòòà íà êîìïàíèÿòà êàòî ñå
îáõâàíàò è äðóãè ïàçàðè ­ Áîñòúí, Íþ Éîðê è Òîðîíòî.

Â ìðåæàòà íà Ãðóïîí âëèçàò ñòîòèöè ñàéòîâå, ðàçâèâàùè äåéíîñòòà ñè
íà òåðèòîðèÿòà íà îïðåäåëåíè äúðæàâè èëè ðåãèîíè. Íàèìåíîâàíèÿòà èì ñà
ñúîáðàçåíè ñ åçèêà è êóëòóðàòà íà ñòðàíèòå (Òàáë. 1).

Òàáë. 1. Ñïèñúê ñ íÿêîè îò èíòåðíåò ñàéòîâåòå, â êîèòî èíâåñòèðà êîìïàíèÿòà
(9. http://en.wikipedia.org/wiki/Groupon)

Êúì îêòîìâðè 2010 ã. êîìïàíèÿòà îáñëóæâà ïîâå÷å îò 150 ïàçàðà â
Ñåâåðíà Àìåðèêà è 100 ïàçàðà â Åâðîïà, Àçèÿ è Þæíà Àìåðèêà. Áðîÿò íà
ðåãèñòðèðàíèòå êëèåíòè íàäâèøàâà 80 ìèëèîíà äóøè. Â ìîìåíòà êîìïàíèÿòà
îïåðèðà óñïåøíî íà òåðèòîðèÿòà íà 43 äúðæàâè è ñå îöåíÿâà íà áëèçî 25
ìèëèàðäà äîëàðà (9. http://en.wikipedia.org/wiki/Groupon, 10. http://
www.bbc.co.uk/news/business-13636363).

Êîíêóðåíöèÿòà ïðè êîìïàíèèòå, èçïîëçâàùè òîçè áèçíåñ ìîäåë, å ìíîãî
ñèëíà è åæåäíåâíî ñå ñúçäàâàò íîâè èíòåðíåò ñàéòîâå îò òîçè òèï. Ãðóïîí
ïîñòîÿííî òðÿáâà äà ïðàâè ïðîó÷âàíèÿ çà âúçìîæíîñòèòå çà èíâåñòèðàíå â
íîâè áèçíåñ èäåè è íà íîâè ïàçàðè è äà âçåìà íàâðåìåííè ðåøåíèÿ. Íå ñå

Âúçìîæíîñòè çà êîëåêòèâíîòî ïàçàðóâàíå

Местоположение  Наименование  
на интернет сайта 

Дата на включване 
в групата на Групон 

    
Европа   MyCityDeal   
Южна Америка  ClanDescuento  22 юни 2010 г. 
Сингапур  Beeconomic.com  1 декември 2010 г. 
Япония  Qpod.jp  17 август 2010 г. 
Русия  Darberry.ru  17 август 2010 г. 
Индия  SoSasta.com  януари 2011 г. 
Южна Африка  Twangoo.co.za  януари 2011 г. 
Израел  Grouper.co.il  януари 2011 г. 
Малайзия  GroupsMore.com  януари 2011 г. 
Хонг Конг, Сингапур,  
Филипини и Тайван 

 uBuyiBuy  
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èíâåñòèðà â ìàëêè è íåñèãóðíè ïàçàðè, à ñå òúðñè ìàêñèìàëíà ñòàáèëíîñò è
ïðåäâàðèòåëíî äåôèíèðàíà ìèíèìàëíà âúçâðúùàåìîñò.

Ïðåç ìåñåö ìàé 2011 ã. Ãðóïîí ðåàëèçèðà íîâà áèçíåñ èäåÿ (11. http://
www.businessinsider.com/groupon-now-2011-3, 12. http://www.youtube.com/
watch?feature=player_embedded&v=Vgk1YfInZoM) óñëóãàòà “Ãðóïîí Ñåãà”
(Groupon Now). Òÿ ìîæå äà ñå èçïîëçâà îò ñîáñòâåíèöèòå íà ìîáèëíè óñòðîé-
ñòâà ñ ðàçëè÷íè îïåðàöèîííè ñèñòåìè (iPhone, BlackBerry, Android è âñÿêî
äðóãî ìîáèëíî óñòðîéñòâî, ïîääúðæàùî óåá-áðàóçúð). Óñëóãàòà å ñúçäàäåíà
ñ öåë ïîêàçâàíå íà àêòèâíèòå îôåðòè â ðàéîíà, â êîéòî ñå íàìèðà ïîòðåáèòåëÿò
â ìîìåíòà. Òîé ìîæå äà ñå âúçïîëçâà âåäíàãà îò îôåðòèòå, ïðåäëàãàíè îêîëî
íåãî, êàòî çàêóïè âàó÷åð ïðåç èíòåðíåò îò ìîáèëíèÿ ñè òåëåôîí. Âñåêè âàó÷åð
ïðèòåæàâà áàð êîä, êîéòî ñå ñêàíèðà íàïðàâî îò åêðàíà íà ìîáèëíîòî óñòðîé-
ñòâî. Òîçè íà÷èí íà ïàçàðóâàíå å ïîñòðîåí âúðõó ïðèíöèïà íà ïîäñèëåíàòà
ðåàëíîñò (augmented reality). (13. http://liternet.bg/publish3/sdstefanov/
reality.htm).

Ôèðìèòå, êîèòî áèõà ìîãëè äà ðåêëàìèðàò íà èíòåðíåò ñòðàíèöè îò
òîçè òèï, ÷åñòî ïðåäëàãàò âàðèàíòè çà ìàêñèìàëíî ïúëíîöåííî è èçãîäíî èçïîë-
çâàíå íà ëè÷íîòî ñâîáîäíî âðåìå è ïàðè. Òîâà ïðåäïîëàãà íàëè÷èåòî íà ðàç-
ëè÷íè âàðèàíòè (íóæäàòà îò ðàçíîîáðàçèå) â ïðåäëàãàíèòå ïðîäóêòè íà ïðîìî-
öèÿ. Ïðåäëîæåíèÿòà, êîèòî ñå ïîìåñòâàò íà ñòðàíèöèòå, ñå ïðîìåíÿò ïåðèî-
äè÷íî (íà âñåêè 24 èëè ïîâå÷å ÷àñà), êàòî ÷åñòî èìà ïîâå÷å îò åäíà àêòèâíà
îôåðòà çà äåíÿ. Òå ìîãàò äà áúäàò êàêòî çà åêñêóðçèè è åêñòðåìíè ïðåæèâÿ-
âàíèÿ, òàêà è çà êîçìåòè÷íè è äðóãè âèäîâå ïðîöåäóðè, êóðñîâå, êóëòóðíè
ìåðîïðèÿòèÿ è ò.í.

Ðåêëàìàòà îò òîçè òèï èìà ìíîãî ïðåèìóùåñòâà, êàêòî çà ôèðìèòå-ïðî-
äàâà÷è, òàêà è çà êëèåíòèòå. Ïî òàçè ïðè÷èíà ñàéòîâå îò òîçè âèä èìàò ãîëÿì
è íåïðåêúñíàòî óâåëè÷àâàù ñå áðîé ïîñëåäîâàòåëè â ñîöèàëíèòå ìðåæè. Öåëòà
íà âñåêè ñàéò å äà ïðåäëîæè íàé-àòðàêòèâíàòà îôåðòà íà ñâîèòå êëèåíòè,
êîåòî äà ãè ïðîâîêèðà äà çàêóïÿò âàó÷åð. Òîâà ìîæå äà ñå îïðåäåëè ÷ðåç
èçñëåäâàíå (àíàëèç) íà îñíîâíèòå ôàêòîðèòå, âëèÿåùè âúðõó ïîâåäåíèåòî íà
êóïóâà÷èòå. Îñíîâíèòå ãðóïè, íà êîèòî ñå ðàçäåëÿò ñà: êóëòóðíè, ñîöèàëíè,
ëè÷íîñòíè è ïñèõîëîãè÷åñêè ôàêòîðè (14. Èëåâà, Ð., Ìàðêåòèíã. Â. Òúðíîâî,
Àáàãàð, 1999, ñ. 60­62). Ïî-àêòèâíè â ìîìåíòà ñà íÿêîëêî èíòåðíåò ñàéòà,
êîèòî ìîãàò äà áúäàò êëàñèôèöèðàíè ïî ôàêòîðà “ïîïóëÿðíîñò â ñîöèàëíèòå
ìðåæè” è ïî-êîíêðåòíî âúâ Facebook (Òàáë. 2). Ãîëÿìàòà ðàçëèêà â ïîñòèãíàòèòå
ðåçóëòàòèòå îò ðàçëè÷íèòå èíòåðíåò ñàéòîâå, ðàáîòåùè ïî òîçè áèçíåñ ìîäåë,
ñå îïðåäåëÿ îò ïðîäúëæèòåëíîñòòà íà åêñïëîàòàöèÿ è íà àêòèâíîñòòà ïðè ðàçðà-
áîòâàíå íà ìðåæàòà íà ñúîòâåòíèÿ ñàéò.
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Òàáë. 2. Èçñëåäâàíå íà áðîÿ àáîíàòè â ñîöèàëíàòà ìðåæà íà Facebook,
õàðåñâàùè ïîäáðàíè èíòåðíåò ñàéòîâå çà êîëåêòèâíî ïàçàðóâàíå

â Áúëãàðèÿ çà ïåðèîäà äî 1 ñåïòåìâðè 2011 ã.
             Èçòî÷íèê: http://www.facebook.com

       (15.)

Çàäúëæåíèÿòà íà ôèðìàòà, æåëàåùà äà ðåêëàìèðà íà îïðåäåëåí ñàéò,
ñà ñâúðçàíè ñ ïðåäîñòàâÿíåòî íà îôåðòà ñ âèñîê ïðîöåíò îòñòúïêà â çàâèñèìîñò
îò óñëîâèÿòà íà èíòåðíåò ñàéòà, êîéòî å ôèðìàòà å èçáðàëà. Ïðè ðåêëàìèðàíå
ïî òîçè íà÷èí ìîãàò äà ñå ïðåñëåäâàò ðàçëè÷íè öåëè, íàïðèìåð ïðåäñòàâÿíå
íà íîâ ïðîäóêò (óñëóãà, èäåÿ) èëè ïðîìîòèðàíåòî íà òàêúâ, êîéòî íå å äîñòà-
òú÷íî ïîçíàò ñðåä êëèåíòèòå. Ïðèâëè÷àíåòî íà íîâè è çàïîçíàâàíåòî íà íàñòîÿ-
ùèòå êëèåíòè ñ òîçè ïðîäóêò èëè óñëóãà å îò ïúðâîñòåïåíåí ïðèîðèòåò çà âñÿêà
ôèðìà, áîðåùà ñå çà çàïàçâàíå íà ñúùåñòâóâàùèòå è çàâëàäÿâàíå íà íîâè
ïîçèöèè íà ïàçàðà.

Ôèðìàòà ñëåäâà äà ïðåäîñòàâÿ èíôîðìàöèÿòà â ïîäõîäÿù âèä ­ äà
íå å ïîäâåæäàùà, äà å äîñòàòú÷íî ïîäðîáíà è ðàçáèðàåìà çà àóäèòîðèÿòà.
Èçêëþ÷èòåëíî ïîëåçíî å äà ïðèòåæàâà ñîáñòâåí èíòåðíåò ñàéò èëè ïîíå áëîã
â èíòåðíåò ïðîñòðàíñòâîòî, çà äà ìîãàò ïîòåíöèàëíèòå êëèåíòè äà ñå çàïîçíàÿò
ïî-ïîäðîáíî ñ íåÿ. ×åñòî îôåðòèòå ñå èçãîòâÿò îò ñàìèòå ñàéòîâå-ïîñðåäíèöè,
íî ôèðìèòå ñàìè òðÿáâà äà ïîäáåðàò íóæíàòà èíôîðìàöèÿ.

Åäíà îò âúçìîæíîñòèòå, îò êîèòî ðåêëàìèðàùèòå ôèðìè ìîãàò è òðÿá-
âà äà ñå âúçïîëçâàò, å ïðàâîòî íà ìèíèìàëåí è ìàêñèìàëåí áðîé âàó÷åðè çà
ïðîäàæáà. Â èíòåðíåò ñàéòà http://bg.kolektiva.net å íåîáõîäèìî çàêóïóâàíåòî
íà ìèíèìàëåí áðîé âàó÷åðè, çà äà ìîæå äà âëåçå â ñèëà ïî-íèñêàòà öåíà (îò
îôåðòàòà, îò îòñòúïêàòà). (16.) Ìàêñèìàëíèÿò áðîé ïðåäîñòàâåíè âàó÷åðè îò
ðàçëè÷íèòå ôèðìè âàðèðà â çàâèñèìîñò îò ïðåäìåòà íà äåéíîñò íà ôèðìàòà.
Çà ïðîäàæáà íà áèëåòè çà òåàòðàëíî ïðåäñòàâëåíèå íà îïðåäåëåíà äàòà è ÷àñ
íàïðèìåð âàó÷åðèòå ìîãàò äà áúäàò 200 áð., íî çà ïîñåùåíèå íà ðåñòîðàíò
òðÿáâà äà ñà 2000 áð. Â òîçè ïðèìåð îáèêíîâåíî ñå äàâà ñðîê çà èçïîëçâàíå
íà âàó÷åðà äî 2 ìåñåöà ñëåä èçòè÷àíå íà îôåðòàòà. Îãðàíè÷åíèå ñå íàëàãà è
ïî îòíîøåíèå íà áðîÿ âàó÷åðè, êîèòî îòäåëíèÿò ÷îâåê èìà ïðàâî äà çàêóïè.

Âúçìîæíîñòè çà êîëåêòèâíîòî ïàçàðóâàíå

 

Интернет сайт Брой абонати, харесващи 
конкретния сайт в 

социалната мрежа на 
Facebook 

Интернет сайт Последователи в 
социалните мрежи 

(Facebook) 

    
http://bg.kolektiva.net 120 946 www.imasdelka.com 21 495 
http://grabo.bg 73 646 www.zadrujno.bg 12 722 
http://vipoferta.bg/ 64 522 http://888.bg/ 11 988 
www.deals.bg 61 617 http://slon.bg/ 10 625 
www.napolovina.com 41 631 www.lapni.bg 8 537 
http://promomax.bg/ 23 210   
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Àêî ñå ïðåäëàãà îôåðòà â ðàçëè÷íè ñàéòîâå, ùå ñå ïîñòèãíàò âèñîêè
ïðîäàæáè, êîåòî îáà÷å å ñúïðîâîäåíî è ñ îïðåäåëåíè ðèñêîâå. Ôèðìàòà íå
ìîæå äà îïðåäåëè ñúñ ñèãóðíîñò áúäåùèòå ñè èçãîäè. Ñúùî òàêà ñ ðàçâèòèå
íà òîçè âñå îùå íîâ íà÷èí íà ðåêëàìà è ïðîäàæáè ùå ñå ñòèãíå íåèçáåæíî è
äî îïèòè çà çëîóïîòðåáà. Ïî òàçè ïðè÷èíà å èçêëþ÷èòåëíî âàæíî ìåðêèòå çà
çàùèòà äà ñà íà äîñòàòú÷íî âèñîêî íèâî, ïðåäîòâðàòÿâàùîòî èíöèäåíòè ñúñ
ñèãóðíîñòòà. Òîâà ñå îòíàñÿ êàêòî çà ïðîäàâà÷èòå, òàêà è çà êóïóâà÷èòå íà
ïðîäóêòè ïî èíòåðíåò.

Ìåæäó ìíîæåñòâîòî èíòåðíåò ñàéòîâå, èãðàåùè ðîëÿòà íà ïîñðåäíèöè,
ñúùåñòâóâàò ðåäèöà ðàçëè÷èÿ, íî èìà è íÿêîè îáùè ÷åðòè. Íàïðèìåð âñè÷êè
èíòåðíåò ñàéòîâå îò òîçè òèï ðàáîòÿò ÷ðåç òàêà íàðå÷åíèòå “âàó÷åðè”. Òîâà ñà
òàëîíè, ÷ðåç êîèòî âïîñëåäñòâèå äîêàçâàòå ïîêóïêàòà ïðè òúðãîâåöà. Óäîáñòâîòî
ñå ñúñòîè â òîâà, ÷å ñå èçèñêâà åäèíñòâåíî ïðèòåæàâàíåòî íà òàêúâ âàó÷åð, çà äà
ñå ïîëó÷è ïðîäóêòúò îò òúðãîâåöà. Îò òîâà îáà÷å ïðîèçòè÷àò è íÿêîè íåäîñòàòúöè,
åäíà îò êîèòî å íàïðèìåð âåðîÿòíîñòòà îò çëîóïîòðåáà, çàùîòî íå å çàäúëæèòåëíî
âàó÷åðúò äà å ïîèìåíåí.

Â ïîñëåäíèòå ìåñåöè ñå ïîÿâèõà è íÿêîëêî îáåäèíÿâàùè ñàéòà, ïðåä-
ëàãàùè ñáîðíà èíôîðìàöèÿ çà àêòèâíèòå îôåðòè çà äåíÿ. Íÿêîè îò òÿõ ñà:

1. www.hitro.bg
2. www.moitesdelki.bg
3. http://eha.bg
4. www.facebook.com/KolektivnoPazaruvane
5. http://great.bg
6. www.proomo.info/2011/01/blog-post.html

(17. 18. 19. 20. 21. 22.)
Äðóã ïîäâèä íà èçáðîåíèòå äî ìîìåíòà ñàéòîâå ïðåäîñòàâÿ âúçìîæíîñò

çà ïîêóïêà èëè áåçïëàòíî ïîëó÷àâàíå íà âàó÷åð, êîéòî íå å çàäúëæèòåëíî äà
ñå èçïîëçâà. Ïðè íåãî îòñòúïêèòå âàæàò çà îïðåäåëåíè ìàãàçèíè, âåðèãè, çàâå-
äåíèÿ, êíèæàðíèöè è äðóãè. Îòñòúïêàòà âàðèðà îò 5% äî 30%, êàòî òåçè
ïðîöåíòè ìíîãî ðÿäêî ñå íàäâèøàâàò. Òàêèâà èíòåðíåò ñàéòîâå ñà http://
vaucheri.bg è www.cutplanet.bg. (23. 24.)

Âúçìîæíîñòè çà ïîäîáðÿâàíå íà÷èíà íà ðàáîòà íà ñàéòîâåòå çà ãðóïîâî
ïàçàðóâàíå:

1. Èçãðàæäàíå íà áàçà äàííè çà ðåêëàìèðàùèòå ôèðìè ñ êîìåíòàðè îò
êëèåíòèòå, âå÷å çàêóïèëè âàó÷åðè. Òîâà áè ìîòèâèðàëî êàêòî ôèðìèòå äà ñëåäÿò
çà êà÷åñòâî íà ïðåäîñòàâåíèòå çà ïîêóïêà ñòîêè, òàêà è êëèåíòèòå ïðè âçåìàíå
íà ðåøåíèå çà ïîêóïêà îò ñúîòâåòíèÿ òúðãîâåö. Ëèïñàòà íà ñòàòèñòè÷åñêè äàííè
è èíôîðìàöèîííà áàçà ñ êîìåíòàðè çà ìèíàëè îôåðòè å ñëàáîñò íà ñèñòåìàòà.

2. Ïîñòîÿííà èíôîðìèðàíîñò íà êëèåíòèòå:
­ ÷ðåç àáîíàìåíò çà ïîëó÷àâàíå íà íîâèòå îôåðòè íà åëåêòðîííà ïîùà;
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­ ÷ðåç àâòîìàòè÷íè ñúîáùåíèÿ êúì ïðîôèëà íà àáîíàòà â ñèñòåìàòà
íà Ôåéñáóê;

­ ÷ðåç RSS ôèéäîâå, ïðè êîèòî ñå èçïîëçâà RSS ÷åòåö çà ïîëó÷àâàíå íà
ïîñëåäíèòå ñòàòèè, íîâèíè, îáÿâè, îôåðòè è äðóãè çà èçáðàíè èíòåðíåò ñàéòîâå.

3. Ñúîáùåíèÿ, èíôîðìèðàùè âñè÷êè ïîñåòèòåëè, çà âñåêè çàêóïåí âàó-
÷åð â ìîìåíòà.

4. Ïðåäîñòàâÿíå íà ðàçëè÷åí ïðîöåíò îòñòúïêà â çàâèñèìîñò îò ïîðåä-
íèÿ íîìåð íà çàêóïóâàíå íà âàó÷åð. Íàïðèìåð ïúðâèòå 100 âàó÷åðà äà ñà
ñúñ 70% îòñòúïêà, à ñëåäâàùèòå äà áúäàò ñ 55% îòñòúïêà). Òàêà áè èìàëî
ñåðèîçíà êîíêóðåíöèÿ ìåæäó êóïóâà÷èòå â îïèò äà ñå “óëîâè” íàé-èçãîäíàòà
ñäåëêà.

5. Ïðèîáùàâàíå íà êëèåíòèòå ÷ðåç:
­ ïðåäëîæåíèÿ îò ñòðàíà íà ñàìèòå êëèåíòè çà ôèðìè, íà êîèòî ñàéòúò

äà îòïðàâè ïðåäëîæåíèå çà ðåêëàìà (www.lapni.bg); (25. www.lapni.bg)
­ èíòåðàêòèâíè èãðè è òîìáîëè, ïðè êîèòî øàíñúò çà ñïå÷åëâàíå íà

ãîëÿìàòà íàãðàäà ñå óâåëè÷àâà ïðàâî ïðîïîðöèîíàëíî íà áðîÿ íà ïîêàíåíèòå
îò âñåêè ðåãèñòðèðàë ñå â èãðàòà ó÷àñòíèê.

6. Âúâåæäàíåòî íà òî÷êîâà ñèñòåìà, àíàëîãè÷íà íà âúâåäåíèòå â ïîâå-
÷åòî ãîëåìè ìàãàçèíè. Íàïðèìåð ïîõàð÷åíè 10 ëâ. äà ñå ðàâíÿâàò íà 1 òî÷êà,
à íàòðóïàíè 100 òî÷êè äà óâåëè÷àâàò îòñòúïêàòà çà âñåêè çàêóïåí â áúäåùå
ïðîäóêò ñ 2%.

7. Êîìáèíèðàíî èçïîëçâàíå íà îòñòúïêà çà íåâêëþ÷åíè â öåíàòà íà
âàó÷åðà óñëóãè èëè ïðîäóêòè, ïðåäëàãàíè îò ñúùàòà ôèðìà. Íàïðèìåð, àêî
âàó÷åðúò å çà ïîñåùåíèÿ âúâ ôèòíåñ êëóá, ìîæå äà ñå ïðåäëîæè è ïîñåùåíèå
íà áàñåéí èëè ñàóíà ñ îïðåäåëåí ïðîöåíò îòñòúïêà ­ ñúùèÿ èëè ïî-ìàëúê.
Ðåøåíèåòî äàëè ùå äîïëàòè çà äîïúëíèòå óñëóãè å íà êëèåíòà.

8. Ïðåäîñòàâÿíå íà âúçìîæíîñò íà êëèåíòà äà íàïðàâè èçáîð ìåæäó
íÿêîëêî ïðåäëàãàíè îò ôèðìàòà ïðîäóêòà ñ öåë ðàçøèðÿâàíå íà öåëåâàòà àóäè-
òîðèÿ.

9. Óäúëæàâàíå íà ñðîêîâåòå íà îôåðòèòå, êúì êîèòî èíòåðåñúò ñå î÷àêâà
äà íå å ìíîãî ãîëÿì. Âðåìåòî òðÿáâà äà ñå ïðåöåíè òî÷íî, çà äà íå ñå ïðå-
õâúðëè ëèìèòúò, êîéòî ôèðìàòà å îïðåäåëèëà. Òîâà îò ñâîÿ ñòðàíà ìîæå äà
ñå èçáåãíå ñ îãðàíè÷àâàíå íà ïðåäîñòàâåíèòå çà ïðîäàæáà âàó÷åðè.

10. Ïîñòàâÿíå íà ôîêóñ âúðõó ïðåäëàãàíå íà îôåðòè ïî îáù ïðèçíàê
íà åäíî ìÿñòî â èíòåðíåò ïðîñòðàíñòâîòî:

­ ïî ïðîäóêò ­ ñúñðåäîòî÷àâàíå íà îôåðòèòå îò çàâåäåíèÿ çà õðàíåíå,
çäðàâå è êðàñîòà, åêñòðåìíè ïðåæèâÿâàíèÿ, òóðèçúì, êóëòóðíè ñúáèòèÿ è äð.

­ ïî ãðàä ­ äà ñå âêëþ÷âàò ñàìî îôåðòè, êîèòî âàæàò çà îïðåäåëåí ãðàä.
11. Ïîääúðæàíå íà àêòèâíà êîìóíèêàöèÿ ñ ïðîäàâà÷èòå è êóïóâà÷èòå

è îòâîðåíîñò êúì íîâè ïðåäëîæåíèÿ è èäåè. Èçãîòâÿíå íà àíêåòè è òúðñåíå
íà ìíåíèÿ ïî ðàçëè÷íè âúïðîñè.

Âúçìîæíîñòè çà êîëåêòèâíîòî ïàçàðóâàíå
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Íàïðèìåð:
­ èìà ëè íåùî, êîåòî âè ñìóùàâà, êîãàòî ïàçàðóâàòå ÷ðåç íàñ (íàïðèìåð

íå âè õàðåñâà íåùî â îðãàíèçàöèÿòà èëè ñòðóêòóðàòà íà ñàéòà)?
­ èìà ëè íåùî, êîåòî áèõòå èñêàëè äà ñè êóïèòå, íî çà íåãî íÿìà îôåðòè

(èëè ñà ìíîãî ìàëêî)?
­ èìàòå ëè ïðåäëîæåíèå (èìà ëè íåùî), êîåòî ùå âè óëåñíè èëè ùå âè

íàêàðà äà ñòå ïî-àêòèâíè êóïóâà÷è?
12. Ïðîâåæäàíå íà àêòèâíè êàìïàíèè çà çàïîçíàâàíå íà âñè÷êè ó÷àñò-

íèöè ñ âúçìîæíîñòèòå, êîèòî êîëåêòèâíîòî ïàçàðóâàíå ïðåäîñòàâÿ.
13. Èçïîëçâàíå íà îáåäèíÿâàùè ñàéòîâå êàòî ñðåäñòâî çà ïî-ïúëíà èí-

ôîðìèðàíîñò çà ïî-êðàòêî âðåìå.

Ïåðñïåêòèâèòå ñå îïðåäåëÿò îò:
­ íèñêàòà öåíà íà ðåêëàìàòà â ñðàâíåíèå ñ öåíàòà íà ðåêëàìàòà ÷ðåç

èçïîëçâàíå íà äðóãè ñðåäñòâà;
­ ãîëÿìàòà èçãîäà çà äâåòå ñòðàíè (êóïóâà÷èòå è ïðîäàâà÷èòå);
­ óäîáñòâî è áúðçèíà ïðè ïëàùàíå è èçïîëçâàíå íà âàó÷åðà;
­ èçìåðèìîñò íà ðåçóëòàòèòå è íàëè÷èå íà ìíåíèÿ è êîìåíòàðè çà ôèð-

ìàòà è ïðåäëàãàíèòå îò íåÿ ïðîäóêòè;
­ âúçìîæíîñò çà íàëàãàíå íà îãðàíè÷åíèÿ ïî îòíîøåíèå íà âàó÷åðèòå,

ïðåäîñòàâåíè çà ïîêóïêà;
­ ãúâêàâîñòòà, êîÿòî ïîçâîëÿâàò òîçè òèï ïðîäàæáè, å ïîäõîäÿùà çà

ðàçøèðÿâàíå íà öåëåâàòà àóäèòîðèÿ;

Èçâîäè:
1. Êîëåêòèâíîòî ïàçàðóâàíå â ìîìåíòà å ñúñðåäîòî÷åíî ïðåäèìíî â

ãîëåìèòå ãðàäîâå. Áúðçèòå òåìïîâå íà ðàçïðîñòðàíåíèå íà òîçè âèä áèçíåñ
ïðåäïîëàãàò ñêîðîøíî ðåàëèçèðàíå â íàöèîíàëåí ìàùàá.

2. Òîçè áèçíåñ ìîäåë ñå èçãðàæäà âúðõó æåëàíèåòî çà ñêëþ÷âàíå íà
âçàèìíîèçãîäíè ñäåëêè çà âñè÷êè àêòèâíè ñòðàíè ïî òÿõ, îò êîåòî ñå ãàðàíòèðà
è óñïåõúò ìó.

Áúðçèòå òåìïîâå íà ðàçâèòèå íà êîëåêòèâíîòî ïàçàðóâàíå è ñúîòâåòíî
áèçíåñ ìîäåëà çà ðåàëèçèðàíå íà ïðîäàæáè ÷ðåç ñàéòîâå çà êîëåêòèâíî
ïàçàðóâàíå, å åäíà ïåðñïåêòèâà çà ïîâèøàâàíå íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà
íà ôèðìèòå, êîèòî èçïîëçâàò âúçìîæíîñòèòå íà òîçè ìåòîä çà ïðîäóêòîâî
ïîçèöèîíèðàíå íà ñâîèòå ñòîêè è óñëóãè.

Ñîöèàëíî-èêîíîìè÷åñêè àíàëèçè, êí. 4/2011
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