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 Äîö. ä-ð Ïàâëèí Èâàíîâ

ÌÅÍÈÄÆÌÚÍÒ ÍÀ ÒÚÐÃÎÂÑÊÈÒÅ ÁÀÍÊÈ 
ÑÚÙÍÎÑÒ È ÑÚÂÐÅÌÅÍÍÈ ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÈ ÀÑÏÅÊÒÈ

1. Ñúùíîñò, öåëè è çàäà÷è íà ìåíèäæìúíòà íà òúðãîâñêèòå áàíêè
Åäíà îò íàé-ñëîæíèòå êàòåãîðèè ñëåä ïàðèòå, å ìîæå áè ïîíÿòèåòî óïðàâ-

ëåíèå: Òî ìîæå äà ñå äåôèíèðà êàòî îïðåäåëÿíå íà ïðàâèëà, êîèòî ïðåäîïðåäåëÿò
(äåòåðìèíèðàò) âçàèìîäåéñòâèåòî ìåæäó ðàçëè÷íèòå åëåìåíòè è ãè ïðåâðúùàò â
îðãàíèçèðàíà ñèñòåìà çà ïîñòèãàíå (ðåàëèçèðàíå) íà ñúîòâåòíèòå öåëè. Óïðàâëå-
íèåòî ìîæå äà ñå îïðåäåëè è êàòî ïîäãîòîâêà, ñúçäàâàíå è èçïúëíÿâàíå íà ðàçïî-
ðåæäàíèÿ, êîèòî äàâàò âúçìîæíîñò íà ñúîòâåòíàòà îðãàíèçàöèîííà ñòðóêòóðà äà
îñúùåñòâè ïîñòàâåíèòå ñè öåëè.

Ïîíÿòèåòî “óïðàâëåíèå” ñå èçïîëçâà è â òåõíè÷åñêèòå, è â ñîöèàëíèòå ñèñòå-
ìè. Çà äà ñå îòêðîè ðàçëèêàòà, êîãàòî ñå èìà ïðåäâèä óïðàâëåíèåòî íà ãðóïè îò
õîðà, ñå èçïîëçâà ïîíÿòèåòî “ìåíèäæìúíò”, êàòî ñå àêöåíòèðà íà çíà÷åíèåòî íà
óïðàâëåíèåòî ïðè îðãàíèçàöèÿòà íà òðóäîâàòà äåéíîñò íà èíäèâèäèòå.

Óïðàâëåíèåòî èëè ìåíèäæìúíòúò, îáèêíîâåíî ñå ðàçãëåæäàò êàòî âñåîá-
õâàòíà äåéíîñò íà õîðàòà, êîÿòî ÷ðåç èçïîëçâàíèòå ðåñóðñè ñå ñòðåìè äà ïîñòèãíå
ïî-ãîëÿìà ðåçóëòàòíîñò (åôåêòèâíîñò) â òúðãîâñêèòå, à è â äðóãèòå îáùåñòâåíè
ñòðóêòóðè. Ñëåäîâàòåëíî ìåíèäæìúíòúò å íàóêà çà ðåçóëòàòíî îñúùåñòâÿâàíå íà
öåëèòå íà îðãàíèçàöèÿòà, ÷ðåç ïëàíèðàíå, îðãàíèçàöèÿ, ðúêîâîäñòâî è êîíòðîë íà
ðåñóðñèòå íà ñòðóêòóðàòà.

Â ñúâðåìåííèòå ïàçàðíè óñëîâèÿ, âúâ âñÿêà ñôåðà íà äåéñòâèå, â òîâà ÷èñëî
è áàíêîâàòà îáëàñò, å íåîáõîäèìî ñúîòâåòíî óïðàâëåíèå. Ìåíèäæìúíòúò å ïàçà-
ðåí íà÷èí çà óïðàâëåíèå íà èêîíîìèêàòà, íàñî÷åí êúì óâåëè÷àâàíå íà ïå÷àëáàòà,
÷ðåç çàäîâîëÿâàíå íà èíòåðåñèòå íà ïîòðåáèòåëèòå. Ìåíèäæìúíòúò èçèñêâà äà
ñå èìà ïðåäâèä ïàçàðíàòà êîíþíêòóðà, ðàâíèùåòî íà êîíêóðåíöèÿòà, ñîöèàëíî
îðèåíòèðàíàòà äåéíîñò, íà èêîíîìè÷åñêèòå ñóáåêòè è òåõíèòå ñòðåìåæè çà ïî
ðåçóëòàòíà äåéíîñò.

Êîãàòî ñå èçõîæäà îò ñòàíîâèùàòà íà ñïåöèàëèñòèòå ïî ìåíèäæìúíò, òðÿáâà
äà ñå èìà â ïðåäâèä, ÷å óïðàâëåíèåòî íà ñúâðåìåííèòå áàíêè å åäíà îò íàé-
ñëîæíèòå èíòåëåêòóàëíè äåéíîñòè. Çàòîâà èçÿñíÿâàíåòî íà ñúùíîñòòà íà ïîíÿòèåòî
“áàíêîâ ìåíèäæìúíò”, å ìíîãî ñâîåîáðàçíî è ñïåöèôè÷íî.

Èñòîðè÷åñêè âúçíèêâàíåòî íà áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò å ñâúðçàíî ñ Âåëèêàòà
äåïðåñèÿ îò 19291933ã., êîãàòî ìíîãî áàíêè ôàëèðàò èëè òúðïÿò îãðîìíè çàãóáè.
Ñúâðåìåííèÿò áàíêîâ ìåíèäæìúíò, â èêîíîìè÷åñêè ðàçâèòèòå ñòðàíè ñå ðàçâèâà
îñîáåíî äèíàìè÷íî ñëåä Âòîðàòà ñâåòîâíà âîéíà, êîåòî å ñâúðçàíî ñ ïî-âñåîá-
õâàòíîòî äúðæàâíî ðåãóëèðàíå íà èêîíîìèêàòà.

Òåîðåòè÷íèòå îñíîâè íà ìåíèäæìúíòà ñå èçãðàæäàò âúðõó âúòðåøíîôèð-
ìåíîòî ïëàíèðàíå. Åäíà îò òåîðèèòå ïî òîçè ïðîáëåì å òåîðèÿòà çà àãåíòñêèòå
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îòíîøåíèÿ. Â íåÿ ñå àíàëèçèðàò è ðàçêðèâàò, îò åäíà ñòðàíà, îòíîøåíèÿòà ìåæäó
ìåíèäæúðè è àêöèîíåðè, à, îò äðóãà ñòðàíà, îòíîøåíèÿòà ìåæäó àêöèîíåðèòå
è êðåäèòîðèòå. Ñúùíîñòòà íà òåîðåòè÷íàòà ïîñòàíîâêà å ñâúðçàíà ñ îáñòîÿ-
òåëñòâîòî, ÷å îòíîøåíèÿòà ìåæäó ïîñî÷åíèòå ñóáåêòè, ñà ïîòåíöèàëíè èçòî÷íèöè
íà ïðîòèâîðå÷èÿ. Íàïðèìåð ñòðåìåæúò íà ìåíèäæúðèòå å äà óâåëè÷àò ðàçìåðúò
íà îðãàíèçàöèÿòà, äà óâåëè÷àâàò ñîáñòâåíèòå ñè äîõîäè èëè ïúëíîìîùèÿòà, êîèòî
èìàò. Àêöèîíåðèòå îáà÷å èñêàò äà ñå óâåëè÷àâà öåíàòà íà îðãàíèçàöèÿòà, ÷ðåç
óâåëè÷àâàíå íà ñòîéíîñòòà íà àêöèèòå, à äèâèäåíòèòå äà áåëåæàò ñúîòâåòåí ðúñò.

Çà äà ñå ðàçðåøàò ïîäîáíè ïðîòèâîðå÷èÿ, àêöèîíåðèòå èëè òðÿáâà äà íàìà-
ëÿò ðàçìåðèòå íà âúçíàãðàæäåíèÿòà íà ìåíèäæúðèòå, èëè ïúê äà íàìàëÿò òÿõíàòà
èêîíîìè÷åñêà âëàñò.

Ïîÿâàòà íà êîíôëèêò ìåæäó àêöèîíåðèòå è êðåäèòîðèòå ìîæå äà íàñòúïè,
êîãàòî àêöèîíåðèòå ñå ñòðåìÿò ÷ðåç ìåíèäæúðèòå, äà ïîâèøàò ñòîéíîñòòà íà îðãà-
íèçàöèÿòà, ÷ðåç óâåëè÷àâàíå íà ðèñêîâåòå, êîåòî ïúê ùå äîâåäå äî íàêúðíÿâàíå
íà èíòåðåñèòå íà êðåäèòîðèòå. Â ïîñî÷åíàòà òåîðåòè÷íà ïîñòàíîâêà ìåíèäæúðèòå
ñà òåçè, êîèòî òðÿáâà äà äåéñòâàò êàòî àãåíòè íà àêöèîíåðèòå è êàòî àãåíòè íà
êðåäèòîðèòå, çà äà ôîðìèðàò áàëàíñ íà èíòåðåñèòå è äà ïðåîäîëåÿò âúçíèêíàëèòå
ïðîòèâîðå÷èÿ.

Äðóã òåîðåòèêî-ïðàãìàòè÷åí àñïåêò, ñâúðçàí ñ îñîáåíîñòèòå íà áàíêîâàòà
äåéíîñò, å íàëè÷èåòî íà ðåäèöà äðóãè âúíøíè è âúòðåøíè ïðîòèâîðå÷èÿ. Îò
åäíà ñòðàíà è èêîíîìèêàòà êàòî öÿëî, è áàíêîâàòà ñèñòåìà â ÷àñòíîñò, âèíàãè ñå
íàìèðàò â çàâèñèìîñò îò íåóñòîé÷èâîòî ïðîÿâëåíèå íà ðåäèöà èêîíîìè÷åñêè
ïîêàçàòåëè êàòî: ðàçìåðúò íà ïàðè÷íàòà ìàñà â îáðúùåíèå; ÷åñòèòå êîëåáàíèÿ
ìåæäó òúðñåíåòî, ïðåäëàãàíåòî è ïðîèçâîëíîòî ïîâèøàâàíå íà öåíèòå è äð., êîèòî
ñà ñâúðçàíè ñ ðåäèöà íåóïðàâëÿåìè ïðè÷èíè, êîèòî ìîãàò äà ïðåâúðíàò òåçè
îòêëîíåíèÿ â êðèçà íà ñèñòåìàòà. Óñëîæíåíèÿòà, êîèòî ñà ñâúðçàíè ñ òåçè è äðóãè
ïîäîáíè ôàêòîðè, ñå îáóñëàâÿò íå ñàìî ñ òÿõíàòà “íåóïðàâëÿåìîñò”, íî è ñ ôàêòà,
÷å òå íå ñå âèæäàò, äîêîëêîòî ÷åñòî ïúòè ñà ñëó÷àéíè è îáèêíîâåíî ñòàòèñòè÷åñêè
ñà íåçíà÷èòåëíè.

Îò äðóãà ñòðàíà, ïðè îñúùåñòâÿâàíåòî íà áàíêîâàòà äåéíîñò, ìåíèäæìúí-
òúò (ðúêîâîäñòâîòî), òðÿáâà äà îò÷èòà è ïðîòèâîðå÷èÿòà, êîèòî ñúùåñòâóâàò ìåæäó
èíòåðåñèòå íà êëèåíòèòå, ìåæäó îòðàñëèòå â èêîíîìèêàòà, âàëóòíî êóðñîâèòå ïðî-
òèâîðå÷èÿ è äðóãè, êîèòî ìîãàò äà äîâåäàò äî ïðîìåíè íà ïàðè÷íèÿ ïàçàð. Êàòî
åäíà îò ôîðìèòå íà èêîíîìè÷åñêè ïðîòèâîðå÷èÿ â óñëîâèÿòà íà ïàçàðíà èêîíî-
ìèêà å êîíêóðåíöèÿòà è áàíêèòå ÷ðåç ïàðè÷íî-êðåäèòíèòå ñè îïåðàöèè, ó÷àñòâàò
â òîçè ïðîöåñ.

Çà äà ìîãàò äà ñå òóøèðàò èëè äà ñå ïðåîäîëåÿò òåçè ïðîòèâîðå÷èÿ, îò îñî-
áåíî çíà÷åíèå çà áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò å òúðñåíåòî íà êîìïðîìèñ. Â ÷èñòî
àáñòðàêòíî-òåîðåòè÷åí âèä êîìïðîìèñúò ñå ïîêàçâà ìåæäó ïðîäàâà÷èòå è êóïó-
âà÷èòå è ñúùíîñòòà ìó å â òîâà, ÷å äâåòå ñòðàíè ñà óäîâëåòâîðåíè, êîãàòî ñà ñèãóðíè,
÷å ùå èìàò èçãîäà. Ñúâðåìåííèÿò áàíêîâ ìåíèäæìúíò ùå áúäå ìíîãî ïî-åôåê-
òèâåí, êîãàòî áàíêîâèòå ìåíèäæúðè îñìèñëÿò çàäúëáî÷åíî ñìèñúëà è ñúäúðæà-

Ñîöèàëíî-èêîíîìè÷åñêè àíàëèçè, êí. 3/2010
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íèåòî íà ïîíÿòèåòî “âçàèìíîñò íà èíòåðåñèòå”, ò.å. äà å îñåçàåì çà êëèåíòèòå
òîçè êîìïðîìèñ, òîâà “âçàèìñòâî íà èíòåðåñèòå”.

Â ïî-øèðîê àñïåêò êîìïðîìèñúò òðÿáâà äà ñå ðàçáèðà è êàòî öåë íà áàíêèòå
çà ðåøàâàíåòî íà ïðîòèâîðå÷èÿòà ìåæäó îòðàñëèòå, ìåæäó ñîöèàëíèòå ãðóïè è
ñâúðçàíèòå ñ òÿõ ñòðàíè íà îáùåñòâåíèÿ âúçïðîèçâîäñòâåí ïðîöåñ.

Ðàçêðèòèòå òåîðåòè÷íè àñïåêòè çà óïðàâëåíèå ñà â îñíîâàòà íà îáîñî-
áÿâàíåòî íà áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò êàòî ñàìîñòîÿòåëíà ÷àñò îò îáùèÿ ìåíèä-
æìúíò. Áàíêîâèÿò ìåíèäæìúíò, êàòî ÷àñò îò òåîðèÿòà íà óïðàâëåíèåòî ðàç-
ãëåæäà ñúùíîñòòà è ðîëÿòà íà áàíêèòå â èêîíîìèêàòà, ñúäúðæàíèåòî, öåëèòå è
çàäà÷èòå íà áàíêîâîòî óïðàâëåíèå, ñïåöèôè÷íèòå îáåêòè, ìåòîäèòå è èíñòðó-
ìåíòèòå íà ìåíèäæìúíòà íà áàíêèòå.

Èíòåðïðåòàöèèòå è òúëêîâàíèÿòà íà ïîíÿòèåòî “áàíêîâ ìåíèäæìúíò”, ñà
ðàçëè÷íè, äîðè ïðè åäíè è ñúùè àâòîðè. Åäíî îò ìíîãî ñðåùàíèòå îïðåäåëåíèÿ
å, ÷å áàíêîâèÿò ìåíèäæìúíò å óïðàâëåíèå íà áàíêèòå â óñëîâèÿòà íà ïàçàðíà
èêîíîìèêà. Áàíêîâèÿò ìåíèäæìúíò ñå ðàçãëåæäà è êàòî òåîðåòè÷íà ìåòîäè÷åñêà
îñíîâà çà óïðàâëåíèå íà áàíêîâàòà äåéíîñò.

Áàíêîâèÿò ìåíèäæìúíò å ñàìîñòîÿòåëåí âèä ïðîôåñèîíàëíà äåéíîñò,
êîÿòî â óñëîâèÿòà íà ïàçàðíè îòíîøåíèÿ å íàñî÷åíà êúì îñúùåñòâÿâàíåòî íà
ñòðàòåãè÷åñêèòå öåëè ÷ðåç öåëåñúîáðàçíî èçïîëçâàíå íà áàíêîâèòå è òðóäîâèòå
ðåñóðñè è óòâúðæäàâàíåòî íà ñïåöèôè÷íè ïðèíöèïè, ôóíêöèè è ìåòîäè, õàðàê-
òåðíè çà áàíêîâàòà äåéíîñò. Áàíêîâèÿò ìåíèäæìúíò ñå äåôèíèðà è êàòî íàó÷íà
ñèñòåìà çà óïðàâëåíèå íà áàíêîâîòî äåëî è ïåðñîíàëà íà áàíêèòå, êàòî ñå îñíî-
âàâà íà íàó÷íè ìåòîäè çà óïðàâëåíèå è íàëîæèëîòî ñå îò ïðàêòèêàòà âîäåíå íà
áàíêîâîòî äåëî.

Îñíîâíèòå õàðàêòåðèñòèêè íà ïðîöåñà íà áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò ñà ñâúð-
çàíè ñ öåëèòå è çàäà÷èòå, êîèòî òîé ñè ïîñòàâÿ çà ðåøàâàíå. Òðÿáâà äà ñå èìà
ïðåäâèä îáà÷å, ÷å âñÿêà êîíêðåòíà áàíêà å ñïåöèôè÷íî èíäèâèäóàëíà è öåëèòå,
êîèòî ñè ïîñòàâÿ íåéíèÿò ìåíèäæìúíò, ñå ðàçëè÷àâàò îò öåëèòå â äðóãèòå áàíêè.
Íåçàâèñèìî îò òàçè îñîáåíîñò öåëèòå íà áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò ìîãàò äà ñå ñâåäàò
äî ñëåäíèòå ãðóïè: èêîíîìè÷åñêè, ñîöèàëíè, âúíøíè è âúòðåøíè

Â èêîíîìè÷åñêè àñïåêò áàíêèòå ñà ïðåäè âñè÷êî îáùåñòâåíè èíñòèòóöèè,
â êîèòî ñà ñúñðåäîòî÷åíè ïàðè÷íèòå ñðåäñòâà íà ìíîãî èêîíîìè÷åñêè ñóáåêòè,
âñëåäñòâèå íà êîåòî áàíêîâèÿò áèçíåñ å îðèåíòèðàí êúì ïîëó÷àâàíå íà ïå÷àëáà.
Îò ïîëó÷àâàíåòî íà ïå÷àëáà ñà çàèíòåðåñóâàíè àêöèîíåðèòå, âëîæèòåëèòå,
áàíêîâèòå ìåíèäæúðè è äðóãèÿò ïåðñîíàë â áàíêèòå. Êîãàòî ìåíèäæìúíòúò íàñî÷âà
äåéíîñòòà íà áàíêàòà êúì ìàêñèìèçàöèÿ  íà ïå÷àëáàòà, òðÿáâà äà ñå èìà ïðåäâèä,
÷å öåëèòå, êîèòî ñå ïðåñëåäâàò, èìàò êðàòêîñðî÷åí õàðàêòåð. Ïðè òàêúâ ïîäõîä
îáèêíîâåíî íå ñå èçâúðøâàò ðàçõîäè çà ïîäîáðÿâàíå íà òåõíè÷åñêîòî îáñëóæâàíå
â áàíêàòà, íå ñå çàäåëÿò äîñòàòú÷íî ðåçåðâè è ò.í.

Ñúùíîñòòà íà èêîíîìè÷åñêèòå öåëè íà áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò ïî ïðèíöèï
ñå çàêëþ÷àâà â óâåëè÷àâàíåòî íà ñòîéíîñòòà íà áàíêàòà êàòî öÿëî. Òàçè öåë ñå
ðåàëèçèðà ÷ðåç óâåëè÷àâàíå íà ðàçõîäèòå çà èíîâàöèè, óâåëè÷àâàíå íà áðîÿ íà
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ïðåäëàãàíèòå áàíêîâè óñëóãè è ò.í., êîåòî â ïåðñïåêòèâà âîäè äî óâåëè÷àâàíå íà
ñòîéíîñòòà íà àêöèèòå íà áàíêàòà, îñèãóðÿâàíå íà ïðèåìëèâî ðàâíèùå íà êðåäèò-
íèÿ ðèñê, ôîðìèðàíå íà ïî-âèñîêî äîâåðèå íà âëîæèòåëèòå êúì áàíêàòà è ò.í.
Ñëåäîâàòåëíî â ñúâðåìåííè óñëîâèÿ áàíêîâèÿò ìåíèäæìúíò òðÿáâà äà îðèåí-
òèðà äåéíîñòòà íà áàíêèòå íå ñàìî êúì ïå÷àëáàòà, íî è äà ãàðàíòèðà âçåòèòå â
çàåì ïàðè÷íè ñðåäñòâà îò êðåäèòîðèòå, ñ êîåòî â äúëãîñðî÷åí ïëàí ùå ñå îñú-
ùåñòâè åôåêòèâíà è íàäåæäíà áàíêîâà äåéíîñò.

Ñîöèàëíèòå öåëè íà áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò ñà ñâúðçàíè ñ ðîëÿòà, êîÿòî
èãðàÿò áàíêèòå çà ðàçâèòèå íà èêîíîìèêàòà, ÷ðåç êðåäèòíèòå âëîæåíèÿ â ðàçëè÷íèòå
îòðàñëè. Êúì ñîöèàëíèòå öåëè ñå îòíàñÿò è äåéñòâèÿòà íà áàíêîâèòå ìåíèäæúðè,
ñâúðçàíè ñ âíåäðÿâàíåòî â áàíêèòå íà ñúâðåìåííè èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè,
äàâàùè âúçìîæíîñò íà ïåðñîíàëà íà áàíêèòå äà ïðåäëàãà íà êëèåíòèòå ñè êà÷åñò-
âåíè óñëóãè, äà ñå èêîíîìèñâà âðåìå ïðè ïðåäëàãàíå íà óñëóãèòå (áúðçèíàòà è
òî÷íîñò íà ðàáîòàòà), äà ñå ïîñòèãà âèñîêà êóëòóðà íà îáñëóæâàíåòî è ñïåöèàëíè
óìåíèÿ çà îáùóâàíåòî ñ êëèåíòèòå.

Ãðèæàòà çà êëèåíòèòå å äîìèíèðàùà â áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò. Îòíîøå-
íèÿòà êúì êëèåíòèòå îáà÷å íå òðÿáâà äà ñà êàòî êúì ñèâà, áåçëè÷íà ìàñà, íèòî
ñáîð îò èçÿâåíè ïåðñîíè èëè êëàñèôèöèðàíè ïî  ãðóïè. Ðåàëíè óñïåõè â áàíêîâîòî
óïðàâëåíèå èìà, êîãàòî ñå îáðúùà îñîáåíî âíèìàíèå íà èíäèâèäóàëíîñòòà íà
êëèåíòà.

Â ïîâå÷åòî áàíêè ïî ñâåòà ñîöèàëíèòå öåëè îáèêíîâåíî ñå ïðåíåáðåãâàò.
Âúíøíèòå öåëè íà áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò ñà ñâúðçàíè ñ âúíøíèòå êîìó-

íèêàöèè íà áàíêèòå, õàðàêòåðà íà òåõíèòå îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòèòå, êîíêóðåíòèòå,
äîñòàâ÷èöèòå, ïîñðåäíèöèòå è äðóãèòå ïàðòíüîðè â áàíêîâèÿ áèçíåñ. Ïðè ôîðìè-
ðàíåòî íà òåçè öåëè òðÿáâà äà ñå èìà ïðåäâèä è äåëèêàòíîòî ïîëîæåíèå, ÷å òÿõíîòî
èçïúëíåíèå íå çàâèñè åäèíñòâåíî îò æåëàíèÿòà è âúçìîæíîñòèòå íà ñúîòâåòíèÿ
ìåíèäæìúíò â áàíêàòà, íî è ãëåäíàòà òî÷êà è îòíîøåíèÿòà íà áúäåùèòå ïàðòíüîðè
â áèçíåñà.

Âúòðåøíî áàíêîâèòå öåëè íà ìåíèäæìúíòà ñà ñâúðçàíè ñúñ ñúçäàâàíåòî
è ðåàëèçàöèÿòà íà áàíêîâèòå ïðîäóêòè è óñëóãè; âúòðåøíèòå èíôîðìàöèîííè âðúç-
êè íà áàíêàòà; ïîâèøàâàíåòî íà êâàëèôèêàöèÿòà è ðàçâèòèåòî íà êàäðîâèÿ ïîòåí-
öèàë íà áàíêàòà; îñèãóðÿâàíåòî íà ñèãóðíîñòòà íà áàíêàòà è äð.

Çàäà÷èòå íà áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò ñà â òÿñíà çàâèñèìîñò îò öåëèòå, êîèòî
ñå ïîñòàâÿò ïðåä áàíêîâàòà èíñòèòóöèÿ. Êàòî îñíîâíè çàäà÷è ïðåä áàíêîâîòî óï-
ðàâëåíèå ìîãàò äà ñå ïîñî÷àò:

ïúðâî  çàäà÷è ñâúðçàíè ñ äîõîäíîñòòà íà òúðãîâñêèòå áàíêè è ôîðìèðàíåòî
íà ïå÷àëáà îò äåéíîñòòà;

âòîðî  ñúçäàâàíåòî íà îïòèìàëíà ñèñòåìà çà óïðàâëåíèåòî íà ïðèõîäèòå è
ðàçõîäèòå â áàíêàòà;

òðåòî  ïîääúðæàíåòî íà îïòèìàëíî ñúîòíîøåíèå (ñúîòâåòíà áàëàíñè-
ðàíîñò) ìåæäó ïàñèâíèòå è àêòèâíèòå áàíêîâè îïåðàöèè;

÷åòâúðòî  óïðàâëåíèåòî íà ïàðè÷íèòå ïîòîöè è ïîäúðæàíåòî íà ëèêâèä-
íîñòòà íà áàíêàòà;
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ïåòî  áàíêîâ àíàëèç íà ðèñêîâåòå õàðàêòåðíè çà áàíêîâàòà äåéíîñò (êðå-
äèòåí ðèñê, ëèõâåí ðèñê, ëèêâèäåí ðèñê è äð.);

øåñòî  ðàçðàáîòâàíå íà äåéñòâàùè ìåðêè çà âèñîêà êâàëèôèêàöèÿ è ìîòè-
âàöèÿ íà ïåðñîíàëà;

ñåäìî  ïðåöèçåí àíàëèç íà êîíêóðåíòèòå è ïîòåíöèàëíèòå êëèåíòè;
îñìî  ðàçðàáîòâàíå íà äåéñòâàùè ìåõàíèçìè çà èíäèâèäóàëåí ïîäõîä

êúì êëèåíòèòå è ïîòåíöèàëíèòå ïàðòíüîðè;
äåâåòî  ðàçðàáîòâàíå íà ìåðêè çà ïðåäïàçâàíå è åôåêòèâíî ïðîòèâîäåé-

ñòâèå ïðè âúçíèêâàíå íà îïàñíîñò çà áàíêàòà;
äåñåòî  âíåäðÿâàíåòî íà èíîâàöèîííè áàíêîâè ïðîäóêòè è òÿõíàòà ðåàëè-

çàöèÿ è äð.
Îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå çà ôîðìèðàíåòî îò âñÿêà òúðãîâñêà áàíêà íà êîí-

êðåòíè öåëè è çàäà÷è, å îáùîòî ðàâíèùå íà ìåíèäæìúíòà â áàíêîâàòà ñèñòåìà è
ñòðàíàòà êàòî öÿëî.

2. Ñúäúðæàíèå, îñîáåíîñòè è ïðèíöèïè íà áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò
Â ñúäúðæàòåëåí àñïåêò áàíêîâèÿò ìåíèäæìúíò âêëþ÷âà: ïëàíèðàíå è

ïðîãíîçèðàíå; àíàëèç, ðåãóëèðàíå è êîíòðîë.
×ðåç îðãàíèçèðàíåòî íà ïëàíîâàòà äåéíîñò áàíêèòå ôîðìóëèðàò öåëèòå è

çàäà÷èòå, êîèòî èì ïðåäñòîÿò çà ðåøàâàíå. Òóê îò îñîáåíà âàæíîñò å äà ñå ïëàíèðàò
ìíîãî òî÷íî èçòî÷íèöèòå è ðàçìåðèòå íà ðåñóðñèòå, êîèòî ìîãàò äà áúäàò íà ðàç-
ïîëîæåíèå â áàíêèòå. Ïî ïðèíöèï ïðîöåñúò íà ïëàíèðàíå èçèñêâà äà ñå ðàçðàáîò-
âàò äúëãîñðî÷íè è êðàòêîñðî÷íè ïðîãíîçè.

Ïðîãíîçèðàíåòî äàâà âúçìîæíîñò íà ìåíèäæìúíòà íà áàíêàòà äà îïðåäåëè
íàïðàâëåíèÿòà (öåëèòå) â äåéíîñòòà íà êðåäèòíàòà èíñòèòóöèÿ: äà ïîòúðñè ïî-
ïåðñïåêòèâíè îáëàñòè çà ðåàëèçàöèÿ, êàòî ñå èìà ïðåäâèä êîíêóðåíòíàòà ñðåäà,
â êîÿòî ðàáîòè áàíêàòà; äà ñå êîíêðåòèçèðàò î÷àêâàíèòå ðåçóëòàòè; äà ñå ôîðìó-
ëèðàò íàñîêèòå çà ðàçâèòèåòî íà äåïîçèòíàòà, íà êðåäèòíàòà, íà èíâåñòèöèîííàòà
äåéíîñò, íà êàäðîâàòà ðàáîòà è äð.

Èíñòðóìåíò íà ïëàíèðàíåòî íà äåéíîñòòà íà áàíêàòà îò áàíêîâèÿ ìåíèäæ-
ìúíò å ñòðàòåãèÿòà, êîÿòî òîé ôîðìóëèðà. Ñòðàòåãè÷åñêèòå àñïåêòè íà áàíêîâèÿ
ìåíèäæìúíò ùå ðàçãëåäàìå â ñëåäâàùèÿ ïàðàãðàô.

Áàíêîâèÿò àíàëèç, êîéòî ñå ïðàâè îò ìåíèäæìúíòà íà áàíêàòà å íàñî÷åí
îñíîâíî êúì îáåêòèâíà îöåíêà íà íåéíàòà äåéíîñò êàòî öÿëî è ïî îñíîâíèòå
íàïðàâëåíèÿ îò ðàáîòàòà íà áàíêàòà, âúç îñíîâà íà ñðàâíåíèåòî íà îò÷åòíèòå (ðåàë-
íèòå) ðåçóëòàòè îò ñúîòâåòåí ïåðèîä ñ ïëàíèðàíèòå.

Àíàëèçúò íà áàíêîâà äåéíîñò ñå èçâúðøâà âúç îñíîâà íà äàííèòå îò ñ÷å-
òîâîäíèÿ áàëàíñ íà áàíêàòà. Îáåêò íà çàäúëáî÷åí àíàëèç ñà ðåäèöà ïîêàçàòåëè
êàòî:

 ïàñèâíèòå îïåðàöèè  ñúñòîÿíèåòî íà ñîáñòâåíèÿ êàïèòàë íà áàíêàòà,
ðàçìåðúò, ñðîêîâåòå, ëèõâèòå ïî äåïîçèòèòå, îñòàòúöèòå ïî ðàçïëàùàòåëíèòå ñìåòêè
íà êëèåíòèòå, êðåäèòèòå îò äðóãè áàíêè è äð. åëåìåíòè, ñâúðçàíè ñ êà÷åñòâîòî íà
òåçè îïåðàöèè.
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 àêòèâíèòå îïåðàöèè  ñúñòîÿíèåòî íà êðåäèòíèÿ ïîðòôåéë, âèäîâåòå è
ñðîêîâåòå íà ðàçðåøåíèòå êðåäèòè, ðàçõîäèòå çà èíâåñòèöèè è îáîðóäâàíå íà
ñîáñòâåíè ñãðàäè íà áàíêîâè êëîíîâå, îôèñè è ôèëèàëè; äèâåðñèôèêàöèÿòà íà
àêòèâèòå â ðàçëè÷íè ñôåðè íà äåéíîñò è äð.

 ëèêâèäíîñòòà íà áàíêàòà  èçâúðøâà ñå àíàëèç íà ôàêòîðèòå, êîèòî âëèÿÿò
íà ëèêâèäíîñòòà, ïðåöèçèðàíå íà êîåôèöèåíòèòå çà èç÷èñëÿâàíå íà ëèêâèäíîñòòà,
îïðåäåëÿíå íà ñòåïåíòà íà áàëàíñèðàíîñò ìåæäó ïàñèâèòå è àêòèâèòå íà áàíêàòà
ïî ñðîêîâå è ðàçìåðè, àäåêâàòíîñòòà íà êàïèòàëîâàòà áàçà (ñîáñòâåíèÿ êàïèòàë),
çàâèñèìîñòòà îò âúíøíè èçòî÷íèöè (êðåäèòè îò äðóãè áàíêè), èìèäæúò íà áàíêàòà
è äð.

 äîõîäíîñòòà íà áàíêàòà  âêëþ÷âà îöåíêà íà êîëè÷åñòâåíèòå è êà÷åñòâå-
íèòå ïîêàçàòåëè, êîèòî õàðàêòåðèçèðàò äîõîäíîñòòà íà êðåäèòíàòà èíñòèòóöèÿ
(ëèõâåíèòå äîõîäè, ïðèõîäèòå îò òàêñè è êîìèñèîííè, äîõîäèòå îò îïåðàöèè íà
âàëóòíèÿ ïàçàð è äð.). Àíàëèçèðàò ñå è ðàçõîäèòå íà áàíêàòà (çà ïëàùàíå íà ëèõâè
ïî ïðèâëå÷åíèòå ðåñóðñè, çà àìîðòèçàöèÿ, çà âúçíàãðàæäåíèÿ íà áàíêîâèÿ ïåð-
ñîíàë, çà äàíúöè è äð.).

Êðàéíèÿò ðåçóëòàò îò òîçè àíàëèç å ïå÷àëáàòà. Êîãàòî ïðèõîäèòå íàäâèøàâàò
ðàçõîäèòå, ðåçóëòàòúò å ïîëîæèòåëåí è îáðàòíî, òîé å îòðèöàòåëåí, êîãàòî ðàçõî-
äèòå ïðåâèøàâàò ïðèõîäèòå. Òîçè ìîìåíò å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå â àíàëèçà îò
áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò, òúé êàòî å ñâúðçàí ñ ïåðñïåêòèâèòå çà ðàçâèòèå íà áàíêàòà.

 êðåäèòîñïîñîáíîñòòà íà çàåìîïîëó÷àòåëèòå  îöåíÿâà ñå ñïîñîáíîñòòà
è ãîòîâíîñòòà íà êðåäèòîïîëó÷àòåëèòå äà ïîãàñÿâàò ðàçðåøåíèÿ êðåäèò ñïîðåä
äîãîâîðåíîñòèòå. Èçãîòâÿò ñå êîëè÷åñòâåíè àíàëèçè, ñâúðçàíè ñ òåêóùèòå âúçìîæ-
íîñòè íà êëèåíòà, çà äà ñå îïðåäåëè àêòóàëíàòà ìó äååñïîñîáíîñò, à ñúùî è
êà÷åñòâåíè àíàëèçè, êîèòî äà îôîðìÿò çàêëþ÷åíèÿòà íà ìåíèäæúðèòå íà áàíêàòà
çà ðåïóòàöèÿòà, ëîÿëíîñòòà, åòè÷íîñòòà, ïî÷òåíîñòòà è ÷åñòíîñòòà çà êëèåíòèòå, ïîëó-
÷èëè áàíêîâè êðåäèòè.

Äîêîëêîòî òúðãîâñêèòå áàíêè ñà ñúñòàâíà ÷àñò íà ôèíàíñîâàòà ñèñòåìà è ñå
ñòðåìÿò äà ìîáèëèçèðàò ïàðè÷íè ðåñóðñè è äà ðàçðåøàâàò êðåäèòè, òå ñà äëúæíè
äà ñå ñúîáðàçÿâàò ñ ìíîãîáðîéíè ïðàâèëà çà ðåãóëèðàíå, öåëòà íà êîåòî å äà ñå
çàùèòÿò èíòåðåñèòå íà ãðàæäàíèòå.

Êàòî ñå èìà ïðåäâèä îáñòîÿòåëñòâîòî, ÷å áàíêîâàòà äåéíîñò å ñðåä íàé-
ðèñêîâèòå, òúé êàòî òÿ ñå ðåàëèçèðà ñëåä àêóìóëèðàíåòî íà îãðîìíè ñóìè ÷óæäè
ïàðè÷íè ñðåäñòâà, òî è ðåãóëèðàíåòî (îñíîâíî ÷ðåç öåíòðàëíèòå áàíêè) å íàé-
ãîëÿìî. Ðåãóëèðàíåòî â ñèñòåìàòà íà áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò å ñâúðçàíî ñ ðåäèöà
îñîáåíîñòè, îáóñëîâåíè îò íàëè÷èåòî íà áàíêîâ íàäçîð. Ñïîðåä áúëãàðñêîòî çàêî-
íîäàòåëñòâî (Çàêîí çà êðåäèòíèòå èíñòèòóöèè) ðåãóëèðàíåòî íà áàíêîâàòà äåéíîñò
ñå îñúùåñòâÿâà ÷ðåç: ëèöåíçèðàíå îò öåíòðàëíàòà áàíêà è ÷ðåç èçäàâàíåòî íà
ðàçðåøåíèÿ (Íàïðèìåð  çà ïðîìåíè â èìåòî íà áàíêàòà, çà îòêðèâàíå íà êëîíîâå
â äðóãè ñòðàíè, çà íàìàëÿâàíå íà êàïèòàëà íà áàíêàòà ÷ðåç ñïåöèàëíà íîðìàòèâíà
óðåäáà çà ðåãóëèðàíå íà ëèêâèäíîñòòà íà áàíêèòå, òÿõíàòà êàïèòàëîâà àäåêâàòíîñò,
ôîðìèðàíåòî íà ìèíèìàëíè çàäúëæèòåëíè ðåçåðâè (â Áúëãàðèÿ òå ñà 10%), àíòè-
ìîíîïîëíî ðåãóëèðàíå è äð.).
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Ìåíèäæìúíòúò íà òúðãîâñêèòå áàíêè ðàçðàáîòâà âúòðåøíà íîðìàòèâíà
óðåäáà çà ðåãóëèðàíåòî íà áàíêàòà. Òÿ îáèêíîâåíî âêëþ÷âà ðåãëàìåíòèðàíè ïðà-
âèëà ñâúðçàíè ñ:

 óñúâúðøåíñòâàíåòî è îïòèìèçèðàíåòî íà îðãàíèçàöèîííàòà ñòðóêòóðà íà
áàíêàòà (îòêðèâàíå íà íîâè áàíêîâè çâåíà è ñëóæáè, çàêðèâàíå íà äðóãè ñåêöèè è
ò.í.);

 ðàçïðåäåëåíèå íà îòãîâîðíîñòèòå ìåæäó óïðàâëÿâàùèòå áàíêîâèòå èíñòè-
òóöèè;

 ïðàâèëà çà óïðàâëåíèåòî íà áàíêîâèòå ðèñêîâå, êîèòî âêëþ÷âàò öåëèòå è
çàäà÷èòå íà óïðàâëåíèåòî íà ðèñêîâåòå, ïîäõîäèòå è ñðåäñòâàòà çà îòêðèâàíå íà
ðèñêîâåòå, êðèòåðèè çà îöåíêà íà ðèñêîâåòå (êðåäèòåí ðèñê, ëèõâåíèÿò ðèñê,
îïåðàöèîííèòå ðèñêîâå è äð.);

 íà÷èíè çà âçàèìîäåéñòâèå íà îòäåëíèòå áàíêîâè çâåíà ñ âèñøåñòîÿùèòå
áàíêîâè ñòðóêòóðè è ïîìåæäó ñè;

 íà÷èíèòå çà ñ÷åòîâîäíî îò÷èòàíå íà äåéíîñòòà íà áàíêàòà;
 ïîäõîäèòå çà êîðåêöèè íà ïîñòàâåíèòå öåëè è ïðèîðèòåòè íà áàíêîâàòà

äåéíîñò â ò.÷. ñòðàòåãèÿòà è òàêòèêàòà íà áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò;
 íà÷èíèòå çà óñúâúðøåíñòâàíå íà êàäðèòå;
 âúòðåøíèòå íàðåäáè çà âëîãîíàáèðàíå, çà êðåäèòíà äåéíîñò, ïðàâèëíèêúò

çà ëèõâèòå, òàêñèòå è êîìèñèîííèòå, çà îñîáåíîñòèòå ïðè ïîòðåáèòåëñêîòî êðåäè-
òèðàíå è äð.

Êàòî öÿëî âúòðåøíîáàíêîâîòî ðåãóëèðàíå, å íàñî÷åíî îñíîâíî êúì ñúç-
äàâàíå íà ïðàâèëà çà àäàïòèðàíå íà äåéíîñòòà íà áàíêàòà çà ñïàçâàíå íà çàêîíèòå
è íàðåäáèòå, ñúçäàäåíè îò çàêîíîäàòåëíèòå îðãàíè íà ñòðàíèòå è îðãàíèòå çà
áàíêîâ íàäçîð (îñíîâíî öåíòðàëíèòå áàíêè).

Çà áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò îò ãîëÿìî çíà÷åíèå å ìåæäóíàðîäíîòî ðåãó-
ëèðàíå îò ñòðàíà íà ðåäèöà ìåæäóíàðîäíè ôèíàíñîâî-êðåäèòíè èíñòèòóöèè êàòî
Ìåæäóíàðîäíèÿ âàëóòåí ôîíä (ÌÂÔ), Ìåæäóíàðîäíàòà áàíêà çà âúçñòàíîâÿâàíå
è ðàçâèòèå (Ñâåòîâíàòà áàíêà), Åâðîïåéñêàòà áàíêà çà âúçñòàíîâÿâàíå è ðàçâèòèå,
Áàíêàòà çà ìåæäóíàðîäíè ïëàùàíèÿ (Áàçåë), Åâðîïåéñêàòà öåíòðàëíà áàíêà è äð.
Ïî ïîäðîáíî íà íÿêîè ñúâðåìåííè àñïåêòè çà ðåãóëèðàíå íà áàíêîâèÿ ðèñê ùå
áúäàò ðàçêðèòè â ñëåäâàùè ãëàâè íà íàñòîÿùàòà ðàçðàáîòêà.

Êîíòðîëúò â ñèñòåìàòà íà áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò å âúíøåí è âúòðåøåí.
Âúíøíèÿò êîíòðîë ñå îñúùåñòâÿâà îò öåíòðàëíèòå áàíêè èëè äðóãè çàêî-

íîäàòåëíî îòîðèçèðàíè èíñòèòóöèè. Ó íàñ ÷ðåç íåãî ïåðèîäè÷íî ñå êîíòðîëèðàò:
îðãàíèçàöèîííàòà ñòðóêòóðà íà áàíêàòà; ñòðàòåãèÿòà è ïëàíúò çà äåéñòâèå íà áàí-
êàòà; ïîëèòèêàòà íà áàíêàòà çà óïðàâëåíèå è êîíòðîë íà ðèñêà; âúòðåøíèòå ïðàâèëà
è ïðîöåäóðè çà íàáëþäåíèå íà ðèñêà è äð.

Âñÿêà áàíêà å çàäúëæåíà äà ñúçäàäå ñïåöèàëèçèðàíà ñëóæáà çà âúòðåøåí
îäèò (Çàêîí çà êðåäèòíèòå èíñòèòóöèè). Çà âúòðåøíèÿ êîíòðîë îòãîâîðíîñò èìàò
ìåíèäæúðèòå íà áàíêàòà èëè ðúêîâîäèòåë, êîéòî å óïúëíîìîùåí äà îñúùåñòâÿâà
âúòðåøåí êîíòðîë, ñúñ ñúîòâåòåí åêèï îò êîìïåòåíòíè ñëóæèòåëè.

Ìåíèäæìúíò íà òúðãîâñêèòå áàíêè  ñúùíîñò è ñúâðåìåííè ñòðàòåãè÷åñêè àñïåêòè
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Îñíîâíàòà öåë íà âúòðåøíèÿ êîíòðîë (îäèò), å íà ðàâíèùå áàíêà äà ðàçêðèå
íåãàòèâíèòå òåíäåíöèè â äåéíîñòòà íà êðåäèòíàòà èíñòèòóöèÿ è äà ïðåäëîæàò
äåéñòâåíè ìåðêè çà òÿõíîòî îòñòðàíÿâàíå. ×ðåç íåãî ñå ïðèëàãàò ìåòîäè çà ìèíèìè-
çèðàíå íà ðèñêîâåòå â áàíêîâàòà äåéíîñò. Âúòðåøíî-áàíêîâèÿò êîíòðîë å ÷àñò
îò áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò. Òîé å âçàèìîñâúðçàí ñ âúíøíèÿ êîíòðîë íà áàíêèòå.

Îñîáåíîñòèòå íà áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò ñå îáóñëàâÿò îò ñòðóêòóðàòà íà
áàíêîâîòî óïðàâëåíèå è íåãîâàòà íåñòàíäàðòíîñò, êîèòî ñà ñú÷åòàíèå îò ìíî-
æåñòâî ôàêòîðè îò âúíøåí è âúòðåøåí õàðàêòåð, à íå ñàìî îò âçåòèòå óïðàâëåíñêè
ðåøåíèÿ. Êúì âúíøíèòå ôàêòîðè îïðåäåëÿùè ñïåöèôèêàòà íà áàíêîâîòî óïðàâ-
ëåíèå ñå îòíàñÿò: êîíêðåòíàòà êîíþíêòóðà íà ïîëèòèêàòà è èêîíîìèêàòà â ñâåòà è
êîíêðåòíàòà ñòðàíà; ðàâíèùåòî íà äîâåðèå êúì ôèíàíñîâàòà è áàíêîâàòà ñèñòåìà
îò ÷óæäåñòðàííèòå èíâåñòèòîðè è íàñåëåíèåòî; ñúñòîÿíèåòî è òåíäåíöèèòå â ðàç-
âèòèåòî íà ñîöèàëíàòà ñôåðà â äàäåíà äúðæàâà; îñîáåíîñòèòå íà ïðîâåæäàíàòà
áþäæåòíà ïîëèòèêà íà ñòðàíàòà è êàêâè ñà ïðîãíîçèòå çà íåéíîòî ðàçâèòèå â ïåð-
ñïåêòèâà; ñâîåîáðàçèåòî íà áàíêîâîòî ïðàâî è íåãîâîòî öÿëîñòíî îáõâàùàíå íà
áàíêîâèòå äåéíîñòè è äð.

Ñúùåñòâåíà îñîáåíîñò íà áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò, å ñâúðçàíà ñ îáñòîÿòåë-
ñòâîòî, ÷å áàíêèòå íå òúðãóâàò ïðîñòî ñ ïàðè, à ñ âðåìå, ò.å. âðåìåòî, çà êîåòî
ñå èçïúëíÿâàò î÷àêâàíèÿòà. Ìîæå áè â òîçè êîíòåêñò îò äðåâíîñòòà å èçâåñòíà
ñåíòåíöèÿòà “âðåìåòî å ïàðè”.Òðÿáâà äà ñå èìà ïðåäâèä, ÷å ìíîãî îò îñîáå-
íîñòèòå íà áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò, ñâúðçàíè è ïðîèçòè÷àùè îò ïîñî÷åíèòå âúíøíè
ôàêòîðè, ÷åñòî ñà ðåçóëòàò îò íåñúâúðøåíñòâà â çàêîíîâàòà è íîðìàòèâíàòà óðåäáà
íà áàíêîâîòî äåëî, à ïîíÿêîãà è íåäîñòàòú÷íî çíàíèÿ â òàçè îáëàñò. Åäíî îò îñíîâ-
íèòå èçèñêâàíèÿ çà êà÷åñòâåí (åôåêòèâåí) áàíêîâ ìåíèäæìúíò å ñâúðçàíî ñ
ïðèëàãàíåòî íà ïðàâèëîòî, ÷å òúðñåíåòî íà áúäåùåòî íà áàíêàòà å â íàñòîÿùåòî.

Âúòðåøíèòå ôàêòîðè, êîèòî îïðåäåëÿò ñïåöèôèêàòà íà áàíêîâèÿ ìåíèäæ-
ìúíò ñà ñâúðçàíè, îò åäíà ñòðàíà, ñ îñîáåíîñòèòå íà ðàáîòàòà â áàíêîâàòà ñèñòåìà
èëè êîíêðåòíàòà áàíêà è, îò äðóãà ñòðàíà, ñúñ ñâîåîáðàçèåòî íà áàíêîâèÿ ìåíèäæ-
ìúíò, õàðàêòåðèñòèêèòå íà ïåðñîíàëà íà áàíêàòà è îòëè÷èòåëíèòå áåëåçè íà îòäåë-
íèòå áàíêîâè ñåêòîðè (çâåíà).

Â ñòðàíèòå ñ ðàçâèòà èêîíîìèêà çàäúëáî÷åíî ñå àíàëèçèðàò îñîáåíîñòèòå
íà áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò, îò êîåòî â ãîëÿìà ñòåïåí çàâèñè è íåãîâîòî êà÷åñòâîòî
(åôåêòèâíîñò), ñòåïåíòà íà íåãîâàòà ñòàáèëíîñò è íàäåæäíîñò. Êðàéíèòå ðåçóëòàòè
îò äåéíîñòòà íà áàíêàòà ñà êðèòåðèè çà êà÷åñòâîòî íà áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò.
Êà÷åñòâåíèòå õàðàêòåðèñòèêè çà ðåçóëòàòèòå íà áàíêèòå ñà ñâúðçàíè ñ: êà÷åñòâîòî
íà ïàñèâèòå; êà÷åñòâîòî íà àêòèâèòå; ðàâíèùåòî íà ëèêâèäíîñòòà è ïëàòåæîñïî-
ñîáíîñòòà; ïðîôåñèîíàëíèòå óìåíèÿ íà áàíêîâèòå ìåíèäæúðè; óïðàâëåíèåòî íà
âúòðåøíèòå ðèñêîâå; óïðàâëåíèåòî íà ïåðñîíàëà íà áàíêàòà; ïðèëàãàíåòî íà ãúâ-
êàâè ñòðàòåãèè íà áàíêàòà è äð. Ïðè ïîëîæèòåëíà îöåíêà íà ïîñî÷åíèòå, à è íà
äðóãè ïîêàçàòåëè, ñà ìÿðêà çà âèñîêî êà÷åñòâî íà ìåíèäæìúíòà â áàíêîâàòà ñôåðà.

Ïðè îïðåäåëÿíåòî íà óñïåøåí ñúâðåìåíåí áàíêîâ ìåíèäæìúíò ñå èìàò
ïðåäâèä ðåäèöà õàðàêòåðèñòèêè êàòî: íàëè÷èå íà ñòðàòåãèÿ è ñèñòåìíîñò â ðàáî-
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òàòà íà ðúêîâîäñòâîòî; ïîä÷åðòàí ñòðåìåæ çà çàäîâîëÿâàíå íà ïîòðåáíîñòèòå íà
êëèåíòèòå; ïîâèøàâàíåòî íà ñòîéíîñòòà íà áàíêàòà; ïðîçðà÷íîñò â ðàáîòàòà; âèñîêà
êóëòóðà íà îáñëóæâàíåòî;ñú÷åòàâàíåòî íà ñòðåìåæà êúì ïî-âèñîêà ïå÷àëáà ñúñ
ñîöèàëíèòå èçèñêâàíèÿ çà õóìàíèòàðíà åôåêòèâíîñò, êîåòî äà ïîä÷åðòàâà
ðîëÿòà íà áàíêàòà çà îñèãóðÿâàíå íà óñòîé÷èâî ðàçâèòèå íà öÿëàòà èêîíîìèêà;
îïòèìàëíî óïðàâëåíèå íà ðèñêîâåòå â ïðîöåñà íà êðåäèòèðàíåòî; ìíîãî äîáðå
ôóíêöèîíèðàùà ñèñòåìà íà áàíêîâà êîìóíèêàöèÿ; åôåêòèâíî äåéñòâàùà ñèñòåìà
íà èíôîðìàöèÿ çà ïðåäëàãàíèòå áàíêîâè ïðîäóêòè è óñëóãè; õàðàêòåðúò íà èçâúðø-
âàíèòå îò áàíêàòà ñäåëêè; ñôåðèòå â êîèòî áàíêàòà èíâåñòèðà è îñúùåñòâÿâà áàíêî-
âèòå îïåðàöèè; ïðîèçõîäúò íà ïàðèòå (òîâà êîåòî ñå ñâúðçâà ñ “ïðàíåòî” íà ïàðè);
ïîäáîðúò è îáó÷åíèåòî íà áàíêîâèÿ ïåðñîíàë è äð.

Çà íååôåêòèâåí, çà íåóñïåøåí áàíêîâ ìåíèäæìúíò ñå ñ÷èòà òîçè, ïðè
êîéòî: ïî-ãîëÿìà ÷àñò îò êðåäèòèòå ñà ïðåäîñòàâåíè íà íÿêîëêî êëèåíòè, êîèòî ñà
âçàèìîñâúðçàíè; ðàçðåøàâàíå íà êðåäèòè íà êëèåíòè ñàìî îò åäèí îòðàñúë; ïîëè-
òèçèðàíå íà äåéíîñòòà íà áàíêàòà; íåñïîñîáíîñò íà åêèïèòå îò áàíêîâè ñïåöèà-
ëèñòè è áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò äà íàïðàâÿò îáåêòèâåí àíàëèç íà êðåäèòîñïîñîá-
íîñòòà íà çàåìîïîëó÷àòåëèòå; íåñïàçâàíå íà “òåõíîëîãèÿòà” íà êðåäèòíèÿ ïðîöåñ;
ñëàá âúòðåøåí êîíòðîë; ëèïñà íà çàñòðàõîâêè íà âëîãîâå è êðåäèòè; âëèçàíå íà
áàíêàòà âúâ âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ êëèåíòè îò “ñèâàòà” èêîíîìèêà èëè îò êðèìèíàë-
íèÿ êîíòèíãåíò; óêðèâàíå íà ïå÷àëáàòà è ìàíèïóëàöèè ñ íåéíîòî ðàçïðåäåëåíèå;
ïðèâëè÷àíå íà ïàðè÷íè ñðåäñòâà ñ ïëàùàíå íà íåîáîñíîâàíî âèñîê ëèõâåí ïðî-
öåíò; èçîñòàâàíåòî âúâ âíåäðÿâàíåòî íà íîâè áàíêîâè òåõíîëîãèè; èçìàìè, êîèòî
öåëÿò ëè÷íî îáëàãîäåòåëñòâàíå íà ìåíèäæìúíòà è ñîáñòâåíèöèòå íà áàíêèòå è äð.

Çà íàìàëÿâàíåòî èëè ïðåìàõâàíåòî íà ñúùåñòâóâàùèòå íåãàòèâíè ïðîÿâè
íà áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò, öåíòðàëíèòå áàíêè ÷ðåç áàíêîâèÿ íàäçîð ðàçðàáîòâàò
ìåðêè çà ðåãóëèðàíå è êîíòðîë âúðõó äåéíîñòòà íà òúðãîâñêèòå áàíêè, ñ öåë ïîä-
äúðæàíå íà ñòàáèëíîñòòà íà áàíêîâàòà ñèñòåìà è çàùèòàòà íà èíòåðåñèòå íà âëîæè-
òåëèòå.

Â òÿñíà âðúçêà ñ êà÷åñòâåíèòå õàðàêòåðèñòèêè íà áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò
ñà ïðèíöèïèòå çà óïðàâëåíèåòî íà áàíêîâèòå äåéíîñòè â ñúâðåìåííè óñëîâèÿ.
Òÿõíàòà ñúùíîñò ñå èçðàçÿâà â ñëåäíîòî:

ïúðâî  ðàöèîíàëíà áàíêîâà äåéíîñò, ò.å. ïîâèøàâàíå íà ðåçóëòàòíîñòòà
íà öÿëîñòíàòà áàíêîâà äåéíîñò è ïîñòèãàíå íà îïòèìàëíè ïîëîæèòåëíè ðåçóëòàòè
(ïå÷àëáà);

âòîðî  ìíîãî äîáðî ïîçíàâàíå íà ñúñòîÿíèåòî íà ïàçàðà, çà äà ñå ôîðìó-
ëèðàò ÿñíè è îáåêòèâíè öåëè è çàäà÷è â ïðîãðàìèòå çà äåéñòâèå â ðàçëè÷íèòå
íàïðàâëåíèÿ íà áàíêîâàòà äåéíîñò (äåïîçèòíàòà, êðåäèòíàòà, ëèõâåíàòà è äð.
äåéíîñòè íà áàíêàòà);

òðåòî  ñúçäàâàíå íà íîâè áàíêîâè ïðîäóêòè è óñëóãè, êîèòî äà çàäîâîëÿâàò
ïîòðåáèòåëñêîòî òúðñåíå è äà ñà êîíêóðåíòîñïîñîáíè;

÷åòâúðòî  èçïîëçâàíå íà ñúâðåìåííè èíôîðìàöèîííè ñðåäñòâà çà âúòðåø-
íè áàíêîâè è ìåæäóáàíêîâè êîìóíèêàöèè, ñ öåë ïðèåìàíåòî íà îïòèìàëíè ðåøå-
íèÿ îò ìåíèäæúðèòå â áàíêàòà;

Ìåíèäæìúíò íà òúðãîâñêèòå áàíêè  ñúùíîñò è ñúâðåìåííè ñòðàòåãè÷åñêè àñïåêòè
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ïåòî  ìíîãî äîáðî ïîçíàâàíå è àäàïòàöèÿ êúì ïàçàðà íà òðóäà, ñ öåë öåëåñú-
îáðàçåí ïîäáîð, ïîäãîòîâêà, ìîòèâàöèÿ è ðîòàöèÿ íà ïåðñîíàëà íà áàíêàòà;

øåñòî  ãúâêàâîñò (àäàïòèâíîñò) íà ìåíèäæìúíòà íà áàíêàòà, ïðè âúçíèêâàíå
íà íåîáõîäèìîñò îò ïðîìåíè â íàïðàâëåíèÿòà íà áàíêîâàòà äåéíîñò, ò.å. ñïîñîá-
íîñò çà ïðîìÿíà íà ñòåðåîòèïèòå íà íà÷èíà íà ìèñëåíå è ïðîìåíè â ñòèëà íà
ðúêîâîäñòâîòî;

ñåäìî  ñïàçâàíå íà åòè÷íèòå ïðàâèëà çà áàíêîâàòà ïðîôåñèÿ (âçàèìíîñò
íà èíòåðåñèòå ìåæäó áàíêàòà è íåéíèòå êëèåíòè, ïðîçðà÷íîñò â áàíêîâàòà äåéíîñò,
ëîÿëíà êîíêóðåíöèÿ, îïàçâàíå íà áàíêîâàòà òàéíà, èçäèãàíå è îïàçâàíå íà èìèäæà
íà áàíêàòà, äîáðîñúâåñòíîñò è ðàçóìíîñò ïðè îñúùåñòâÿâàíåòî íà áàíêîâèòå îïå-
ðàöèè è äð.);

îñìî  ñïàçâàíå íà îñíîâíèòå çàêîíè íà ñòðàíàòà è òåçè çà ðåãóëèðàíå íà
êðåäèòíèòå èíñòèòóöèè.

Êúì îñíîâíèòå áàíêîâè äåéíîñòè â ñúâðåìåííèòå óíèâåðñàëíè òúðãîâñêè
áàíêè ñå îòíàñÿò: âíåäðÿâàíå íà áàíêîâè ïðîäóêòè è óñëóãè ñ âèñîêî ñúâðåìåííî
êà÷åñòâî; ïðåäëàãàíå íà ìíîãîîáðàçíè áàíêîâè îïåðàöèè; óñúâúðøåíñòâàíå íà
áàíêîâèòå òåõíîëîãèè, ïîäúðæàíå íà ëèêâèäíîñò è ñòàáèëíîñò íà áàíêàòà, îñèãó-
ðÿâàíå íà âèñîêîêâàëèôèöèðàíè êàäðè è äð.

Åôåêòèâíîòî èçïîëçâàíå íà ðåñóðñèòå íà áàíêàòà èçèñêâàò îò áàíêîâèÿ
ìåíèäæìúíò äà ðàçðàáîòâà ñòðàòåãèÿ çà íàñòîÿùîòî è áúäåùî ðàçâèòèå íà áàí-
êàòà. Òîâà ïðåäè âñè÷êî îçíà÷àâà íàìàëÿâàíå íà ðàçõîäèòå è óâåëè÷àâàíå íà
ðåçóëòàòèòå.

3. Ñòðàòåãè÷åñêè àñïåêòè íà áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò

3.1. Ñúùíîñò, ïðèíöèïè, öåëè è âèäîâå áàíêîâè ñòðàòåãèè.
Ïðîöåñúò íà ïëàíèðàíå â òúðãîâñêèòå áàíêè å ìíîãîñòåïåííà îðãàíèçàöèÿ,

êîÿòî âêëþ÷âà ðàçëè÷íè ïî ñúäúðæàíèå è ïðåñëåäâàíè öåëè âèäîâå ïëàíîâè äåé-
íîñòè. Òîâà ñà ñòðàòåãè÷åñêîòî ïëàíèðàíå, òàêòè÷åñêî ïëàíèðàíå è ôèíàíñîâî
ïëàíèðàíå. Îáåêò íà ïëàíèðàíå ñà âñè÷êè âèäîâå áàíêîâè äåéíîñòè.

Áàíêîâèÿò ìåíèäæìúíò ôîðìèðà ïîëèòèêàòà íà áàíêàòà êàòî îïðåäåëÿ
öåëèòå, êîèòî ùå ñå ïðåñëåäâàò â áàíêîâàòà äåéíîñò è ñòðàòåãèÿòà (îò ãð. stratedia
 óìåíèå, èçêóñòâî è ñúâêóïíîñò îò íàó÷íè çíàíèÿ çà öåëåíàñî÷åíî è óñïåøíî
ðúêîâîäñòâî), çà íåéíîòî ðàçâèòèå â ñðåäíîñðî÷íà è äúëãîñðî÷íà ïðîãíîçà. Ñïå-
öèôèêàòà íà òàçè ïîëèòèêà çàâèñè îò ðåñóðñíîòî îáåçïå÷åíèå íà áàíêàòà è ïåð-
ñïåêòèâèòå çà íåéíîòî ðàçâèòèå.

Îò 50-òå ãîäèíè íà ÕÕ âåê, êîãàòî â ÑÀÙ çà ïúðâè ïúò ñå óïîòðåáÿâà ïîíÿ-
òèåòî “ñòðàòåãèÿ” â íàóêàòà çà óïðàâëåíèåòî, äî ñåãà àâòîðè îò ðàçëè÷íè øêîëè è
ñ ðàçëè÷íè ïðèîðèòåòè íà àíàëèçà ñà îïðåäåëÿëè ñúùíîñòòà íà “ñòðàòåãèÿòà” ïî
ðàçëè÷íè êðèòåðèè. Íàïðèìåð, íàó÷íîòî íàïðàâëåíèå çà “äèçàéíà” (îò àíã. De-
sign  ïðîåêò, ïëàí, ò.å. ñúâêóïíîñò îò çíàíèÿ çà íàé-äîáðî îôîðìëåíèå), ñòðàòå-
ãèÿòà ñå îïðåäåëÿ êàòî ïðîöåñ íà îñìèñëÿíå íà öåëèòå, âúçìîæíîñòèòå è íà÷èíèòå
çà òÿõíîòî îñúùåñòâÿâàíå. Íàó÷íîòî íàïðàâëåíèå çà “ïîçèöèîíèðàíåòî”, îïðå-
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äåëÿ ðàçðàáîòâàíåòî íà ñòðàòåãèÿòà êàòî àíàëèòè÷åí ïðîöåñ, êàòî ïîçèöèÿ íà
ïàçàðà, à íå êàòî ïëàí çà äåéñòâèå â áúäåùå. Íàó÷íîòî íàïðàâëåíèå çà “ïðåäïðèå-
ìà÷åñòâîòî”, îïðåäåëÿ ñòðàòåãèÿòà êàòî èíäèâèäóàëíî òâîð÷åñòâî íà ìåíèäæìúíòà
èëè ñîáñòâåíèêà, êîåòî èíòóèòèâíî âúçíèêâà â ìèñëîâíàòà èì äåéíîñò.

Ñúâðåìåííàòà òåîðèÿ çà ñòðàòåãè÷åñêèÿ ìåíèäæìúíò å âçåëà âñè÷êî ïîëî-
æèòåëíî îò ðàçðàáîòåíèòå äîñåãà òåîðåòèêî-ïðàãìàòè÷íè ïîñòàíîâêè è íà ñúâðå-
ìåííèÿ åòàï ñå îáåäèíÿâà îêîëî äâå ñõâàùàíèÿ çà êëàñèôèöèðàíå, â ò.÷. çà êðå-
äèòíèòå èíñòèòóöèè.

Ïúðâî  ñòðàòåãèÿòà ñå êëàñèôèöèðà ïî ïðèçíàêà åòàï íà æèçíåíèÿ öèêúë
íà êîìïàíèÿòà (áàíêàòà). Â ñúîòâåòñòâèå ñ òîâà òÿ ñå ðàçäåëÿ íà:

 ñòðàòåãèÿ çà ðàçâèòèå, êîÿòî ñå ñâúðçâà ñ èíîâàöèîííà äåéíîñò, ðåàëè-
çàöèÿ íà èíâåñòèöèîííèòå ïðîåêòè è äð. äåéíîñòè, êîèòî äà îñèãóðÿò ïîâèøàâàíå
íà ïàçàðíàòà öåíà íà áàíêàòà â áúäåùå;

 ñòðàòåãèÿ çà ñòàáèëíîñò, êîÿòî ñå ñâúðçâà ñ åâîëþöèîííîòî óñúâúðøåí-
ñòâàíå íà áàíêîâàòà äåéíîñò â áúäåùå;

 ñòðàòåãèÿ çà èçëèçàíå îò áèçíåñà, ïðè êîÿòî íÿìà óñúâúðøåíñòâàíå è
âëîøàâàíå íà ïîêàçàòåëèòå ïðåäè ïðîäàæáàòà.

Âòîðî  êëàñèôèêàöèÿ íà ñòðàòåãèÿòà ïî ïîêàçàòåëèòå, êîèòî îïðåäåëÿò
äèíàìèêàòà è ðàçìåðèòå íà ïðîìåíèòå. Òå ñå ðàçäåëÿò íà:

 äèíàìè÷íî-èíîâàöèîííà ñòðàòåãèÿ, êîÿòî èçèñêâà äúëáîêè ïðåîáðàçî-
âàíèÿ â áàíêîâàòà äåéíîñò;

 åâîëþöèîííàòà ñòðàòåãèÿ, êîÿòî ñå ñâúðçâà ñàìî ñ ÷àñòè÷íè ïðîìåíè â
áàíêîâèÿ áèçíåñ è å îðèåíòèðàíà îñíîâíî çà ïîâèøàâàíå íà êà÷åñòâîòî íà óñëóãèòå
âúâ âå÷å óñâîåíèòå íèøè íà ïàçàðà.

Ðàçíîîáðàçíèòå íàó÷íè íàïðàâëåíèÿ, îïðåäåëÿùè îò ðàçëè÷íè ãëåäíè òî÷êè
ñúäúðæàíèåòî íà ïîíÿòèåòî ñòðàòåãèÿ è õàðàêòåðèñòèêèòå íà íåéíàòà êëàñèôè-
êàöèÿ, ñå îáåäèíÿâàò îò åäèíåí ìåòîëîãè÷åñêè ïîäõîä ïðè ðàçðàáîòâàíåòî íà
ðàçëè÷íèòå öåëè è ñòðàòåãèè â äåéíîñòòà íà êîíêðåòíàòà áàíêà (ïðåäïðèÿòèå).
Ïîñòàâåíèòå îò áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò öåëè çà ðàçâèòèåòî íà áàíêàòà, îïðåäåëÿò
íåãîâèòå âúçãëåäè è îñíîâíè íàñîêè çà áàíêîâà ðàáîòà.

Ñòðàòåãèÿòà íà áàíêàòà ñå ðàçáèðà è êàòî ñèñòåìà îò çíà÷èìè îáîñíîâàíè
öåëè è íà÷èíè çà òÿõíàòà ðåàëèçàöèÿ, â êîÿòî çàäúëæèòåëíî òðÿáâà äà ñå èìàò
ïðåäâèä ïîòåíöèàëíèòå âúçìîæíîñòè íà áàíêàòà. Îñíîâíèòå ïðèíöèïè, êîèòî
îáåäèíÿâàò ñòðàòåãè÷åñêèÿ áàíêîâ ìåíèäæìúíò ïðè ðàçðàáîòêàòà íà áàíêîâàòà
ïîëèòèêà, ìîãàò äà ñå ñâåäàò äî ñëåäíèòå:

ïúðâî  îïðåäåëÿíå îò áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò íà ñòðàòåãè÷åñêè öåëè è
çàäà÷è, êîèòî çàäúëæèòåëíî äà îáåçïå÷àò ðúñò íà ñòîéíîñòòà íà áàíêàòà â áúäåùå,
÷ðåç ñúçäàâàíå íà íîâè áàíêîâè ïðîäóêòè è óñëóãè çà êëèåíòèòå;

âòîðî  ïðè ðàçðàáîòâàíåòî íà ñòðàòåãèÿòà íà áàíêàòà äà ñå àíàëèçèðàò
ñëàáèòå è ñèëíèòå ñòðàíè íà áàíêàòà è äà ñå îöåíÿâàò íàñòîÿùèòå è ïåðñïåêòèâíè
áàíêîâè äåéíîñòè, ò.å. ñòðàòåãèÿòà íà áàíêàòà íå å åäíîêðàòíî äåéñòâèå, à íåïðå-
êúñíàò ïðîöåñ íà ðàçâèòèå è óñúâúðøåíñòâàíå íà áàíêîâîòî äåëî;

òðåòî  ñòðàòåãèÿòà íà áàíêàòà òðÿáâà äà å îðèåíòèðàíà êúì áúäåùåòî, à
íå êúì íàñòîÿùåòî èëè ìèíàëîòî;

Ìåíèäæìúíò íà òúðãîâñêèòå áàíêè  ñúùíîñò è ñúâðåìåííè ñòðàòåãè÷åñêè àñïåêòè
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÷åòâúðòî  áàíêîâàòà ñòðàòåãèÿ íåïðåêúñíàòî òðÿáâà äà ñå àäàïòèðà êúì
âúíøíàòà èêîíîìè÷åñêà ñðåäà è ïî êîíêðåòíî êúì ïàçàðíèòå íèøè, êîèòî îá-
ñëóæâà.

ïåòî  ñúçäàâàíåòî è ðåàëèçàöèÿòà íà ñòðàòåãèÿòà íà áàíêàòà ñå îñúùåñòâÿâà
îò áàíêîâèòå ñïåöèàëèñòè, ðúêîâîäåíè îò ìåíèäæúðèòå íà áàíêàòà è îñíîâíèòå
àêöèîíåðè.

øåñòî  ïðè ðàçðàáîòêàòà íà áàíêîâàòà ñòðàòåãèÿ òðÿáâà äà ñå àêöåíòèðà
ñàìî íà íàé-ñúùåñòâåíèòå è àêòóàëíè öåëè.

ñåäìî  ïðèåòàòà ñòðàòåãèÿ íà áàíêàòà òðÿáâà äà å ëîãè÷íà, äà íå ñúäúðæà
ïðîòèâîðå÷èâè öåëè è äà âêëþ÷âà àäåêâàòíè âúòðåøíè ïðîìåíè â áàíêàòà (íàìà-
ëÿâàíå íà ðàçõîäèòå, îðãàíèçàöèîííè ïðîìåíè, îïòèìèçàöèÿ íà êàäðèòå è äð.).

îñìî  óíèâåðñàëíè è ñúâúðøåíè áàíêîâè ñòðàòåãèè íå ñúùåñòâóâàò è òðÿáâà
äà áúäàò ïîäëàãàíè íà çàäúëáî÷åí âúòðåøåí è âúíøåí îäèòîðñêè êîíòðîë.

Ïðè ðàçðàáîòâàíåòî íà ñòðàòåãèÿòà íà áàíêàòà îñâåí ïðèíöèïíèòå ïîëîæå-
íèÿ, òðÿáâà äà ñå èìàò ïðåäâèä è íÿêîè îáåêòèâíè ôàêòîðè, êîèòî îêàçâàò âëèÿíèå
íà êîíêðåòíèòå óïðàâëåíñêè ðåøåíèÿ. Ïúðâèÿò ôàêòîð å ñâúðçàí ñúñ ñïåöèôèêàòà
íà áàíêîâèÿ ñåêòîð, êîåòî îçíà÷àâà, ÷å äîáðå òðÿáâà äà ñå ïîçíàâà ñúñòîÿíèåòî
íà ñúâðåìåííèòå ôèíàíñîâè ïàçàðè, òåíäåíöèèòå â òÿõíîòî ðàçâèòèå è îòðàæå-
íèåòî èì âúðõó äåéíîñòòà íà áàíêàòà. Âòîðèÿò ôàêòîð, å ñâúðçàí ñ îáåêòèâíîòî
îò÷èòàíå íà óñëîâèÿòà â êîíêðåòíàòà áàíêà. Òóê ñå èìà ïðåäâèä ïðàêòè÷åñêèÿò
îïèò íà ñúîòâåòíàòà áàíêà íà ïàçàðà. Íîâîñúçäàäåíèòå áàíêè èìàò ïî-ãîëåìè âúç-
ìîæíîñòè çà âúâåæäàíåòî íà èíîâàöèîííè åëåìåíòè â ñòðàòåãèÿòà ñè, òúé êàòî
íÿìàò íèêàêâè îãðàíè÷åíèÿ îò ìèíàëàòà ñè äåéíîñò.

Çà áàíêèòå, êîèòî ôóíêöèîíèðàò îò ïî-äúëãî âðåìå, å ëîãè÷íî äà èìà ïî-
ãîëÿìà ðåàëèñòè÷íîñò ïðè ðàáîòàòà âúðõó ñòðàòåãèÿòà íà áàíêàòà, íî â ñúùîòî
âðåìå å íàëèöå ãîëÿì êîíñåðâàòèçúì â òðàäèöèèòå íà óïðàâëåíèå â áèçíåñ-êîìó-
íèêàöèèòå, â íîâîâúâåäåíèÿòà è äð. Òðåòèÿò ôàêòîð å ñâúðçàí ñ îò÷èòàíå íà ñïåöè-
ôèêàòà íà èêîíîìè÷åñêîòî ðàçâèòèå íà êîíêðåòíàòà ñòðàíà. Âúðõó ñòðàòåãèÿòà íà
áàíêàòà ìîãàò äà îêàçâàò âëèÿíèå ïîëèòèêàòà íà äîõîäèòå, òåíäåíöèèòå íà èêîíî-
ìè÷åñêèÿ ðàñòåæ, èíôëàöèîííèòå òåíäåíöèè, äàíú÷íàòà ñèñòåìà, âàëóòíèÿò êîí-
òðîë è äð. ×åòâúðòèÿò ôàêòîð å ñâúðçàí ñ âëèÿíèåòî íà ìåæäóíàðîäíèòå òåíäåí-
öèè â ðàçâèòèåòî íà ñâåòîâíàòà èêîíîìèêà âúðõó áàíêîâèòå ñòðàòåãèè. Òóê ñå èìàò
ïðåäâèä èêîíîìè÷åñêèòå è ïîëèòè÷åñêèòå îòíîøåíèÿ ìåæäó ñòðàíèòå, ìåæäóíà-
ðîäíàòà çàäëúæíÿëîñò, ïðîìåíèòå â ñâåòîâíèòå öåíè, îñîáåíî íà åíåðãîíîñèòåëèòå
è õðàíèòåëíèòå ïðîäóêòè, ñúñòîÿíèåòî íà ñâåòîâíàòà òúðãîâèÿ è äð.

Â ðåäèöà áàíêè â ðàçâèòèòå ñòðàíè è ïî-êîíêðåòíî âúâ Âåëèêîáðèòàíèÿ
áàíêèòå ïðè ðàçðàáîòêàòà íà ñòðàòåãèèòå ñè èìàò ïðåäâèä è ðåäèöà ñîöèàëíè è
òåõíîëîãè÷íè ôàêòîðè. Êúì ñîöèàëíèòå ôàêòîðè âúâ Âåëèêîáðèòàíèÿ îòíàñÿò,
îò åäíà ñòðàíà, òåõíèòå êëèåíòè è ïåðñîíàëúò íà áàíêàòà. Êîíêðåòíîòî âúçäåéñòâèå
âúðõó áàíêîâèòå ñòðàòåãèè îêàçâà îáðàçîâàòåëíîòî ðàâíèùå íà íàñåëåíèåòî. Âèñî-
êèÿò îáðàçîâàòåëåí ñòàòóñ âîäè äî òîâà, ÷å êëèåíòèòå î÷àêâàò ïî êà÷åñòâåíî îáñëóæ-
âàíå îò áàíêàòà. Îò äðóãà ñòðàíà, âúçäåéñòâèå âúðõó áàíêîâàòà äåéíîñò îêàçâàò è
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ïðîìåíèòå íà ïàçàðà íà òðóäà, êîèòî ñà â òÿñíà âðúçêà ñúñ ñúâðåìåííèòå äåìî-
ãðàôñêè ïðîáëåìè. Íàïðèìåð ïðèâëè÷àíå íà ðàáîòà â áàíêàòà íà îìúæåíè æåíè
ñ äåöà, ñ àíãàæèìåíò çà íàñòàíÿâàíå â äåòñêè çàâåäåíèÿ, ïîÿâàòà â ùàòîâåòå íà
áàíêèòå íà õîðà îò åòíè÷åñêèòå ìàëöèíñòâà, çà äà íå ñå ïðîÿâÿâà äèñêðèìèíàöèÿ
è äð. Òåçè è äðóãè îáñòîÿòåëñòâà èçèñêâàò îò ìåíèäæìúíòà íà áàíêàòà íîâàòîðñêî
ìèñëåíå è äåéñòâèÿ.

Òåõíîëîãè÷íèòå ôàêòîðè, îêàçâàùè âëèÿíèå íà áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò,
ñïîðåä ñïåöèàëèñòèòå îò áàíêèòå âúâ Âåëèêîáðèòàíèÿ, ñà ïîâñåìåñòíîòî èçïîë-
çâàíå íà êîìïþòúðíà è äðóãà ñúâðåìåííà òåõíèêà â áàíêîâàòà ðàáîòà. ×ðåç íåÿ
ñå ïîâèøàâà ïðîèçâîäèòåëíîñòòà íà òðóäà, íî ñå ñúêðàùàâà è ÷àñò îò ïåðñîíàëà.
Òîâà âîäè äî íåîáõîäèìîñòòà îò íåãîâàòà ïðåêâàëèôèêàöèÿ. Îñâåí òîâà ñúâðåìåí-
íèòå èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè äàâàò âúçìîæíîñò íà áàíêèòå äà îòäåëÿò ïîâå÷å
âðåìå çà îáùóâàíå ñ êëèåíòèòå è ïî òàêúâ íà÷èí ñå çàïîçíàâàò ïî-äîáðå ñ òåõíèòå
ïîòðåáíîñòè.

Îñíîâíèòå öåëè íà áàíêîâèòå ñòðàòåãèè ñà ñâúðçàíè ñ âèæäàíèÿòà çà ðàç-
âèòèåòî íà áàíêàòà â äúëãîñðî÷åí àñïåêò. Òå ìîãàò äà ñå äèôåðåíöèðàò íà ïðèî-
ðèòåòíè è ñïåöèôè÷íè öåëè.

Ïðèîðèòåòíèòå öåëè îáèêíîâåíî ñå ôîðìóëèðàò ïî ñëåäíèÿ íà÷èí:
ïúðâî  îñèãóðÿâàíåòî íà íàé-äîáðà äîõîäíîñò. Òóê çà ïðåèìóùåñòâåíè

öåëè ñå ñ÷èòàò êîëè÷åñòâåíèòå ïîêàçàòåëè êàòî: ðàçìåðúò íà äåïîçèòíèòå ðåñóðñè
è îïåðàöèèòå, ñâúðçàíè ñ òÿõ; ðàâíèùåòî íà ïå÷àëáàòà; ðàçìåðúò íà èçïëàùàíèòå
âúçíàãðàæäåíèÿ íà ïåðñîíàëà, ñòðóêòóðàòà íà êàïèòàëà íà áàíêàòà, êà÷åñòâîòî íà
áàíêîâèòå óñëóãè è äð.

âòîðî  îñèãóðÿâàíåòî íà ñòàáèëíîñò íà áàíêàòà. Òóê ñå èìà ïðåäâèä
ïîâèøàâàíåòî íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà íà áàíêàòà, íàìàëÿâàíåòî íà ðàçõî-
äèòå çà èçäðúæêà íà áàíêàòà, óâåëè÷àâàíåòî íà ðàçõîäèòå çà ðàçðàáîòêà è âíåäðÿ-
âàíå íà íîâè áàíêîâè ïðîäóêòè, îáñëóæâàíåòî íà íîâè ïàçàðíè íèøè, ðàçóìíàòà
êðåäèòíà ïîëèòèêà è äð.

òðåòî  ðàçâèòèåòî è ïðèëàãàíåòî íà íîâè âèäîâå áàíêîâè äåéíîñòè,
êàòî: ðàçâèòèå íà èíôîðìàöèîííèòå ñèñòåìè è òåõíîëîãèè, äèâåðñèôèêàöèÿ íà
áàíêîâèòå äåéíîñòè, ðàçâèòèå íà íîâè ñåêòîðè íà áàíêîâàòà äåéíîñò, îïðåäåëÿíå
íà êîìïàíèè èëè äðóãè èíñòèòóöèè, îò ÷èèòî àêöèè áàíêàòà âúçíàìåðÿâà äà êóïóâà
è äð.

Ñïåöèôè÷íèòå ñòðàòåãè÷åñêè öåëè íà áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò ìîãàò äà ñå
äåôèíèðàò ïî ñëåäíèÿ íà÷èí:

ïúðâî  öåëè â îáëàñòòà íà ôèíàíñèòå, ò.å. îïðåäåëÿíå íà ñòðóêòóðàòà è
îñíîâíèòå èçòî÷íèöè íà äîõîäè çà áàíêàòà;

âòîðî  êîíêóðåíòíè öåëè â èçñëåäâàíèÿòà è âíåäðÿâàíåòî íà íîâè áàíêîâè
ïðîäóêòè;

òðåòî  öåëè â îáëàñòòà íà áàíêîâèÿ ìàðêåòèíã, ò.å. ðàçøèðÿâàíå íà àñîð-
òèìåíòà íà ïðåäëàãàíèòå áàíêîâè óñëóãè, óâåëè÷àâàíå íà ïðîäàæáèòå, çàñèëåíà
ðåêëàìíà äåéíîñò íà íîâîâúâåäåíèÿòà â áàíêîâàòà äåéíîñò è äð.;

Ìåíèäæìúíò íà òúðãîâñêèòå áàíêè  ñúùíîñò è ñúâðåìåííè ñòðàòåãè÷åñêè àñïåêòè
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÷åòâúðòî  öåëè, êîèòî ñà íàñî÷åíè êúì îïòèìàëíî èçïîëçâàíå íà ðåñóðñèòå
íà áàíêàòà, ÷ðåç ïî âèñîêî êà÷åñòâî íà ïðåäëàãàíèòå áàíêîâè ïðîäóêòè, íàìàëÿ-
âàíå íà ðàçõîäèòå çà èçäðúæêà è äð.

Öåëèòå, êîèòî ñè ïîñòàâÿ áàíêîâèÿò ìåíèäæìúíò, ìîãàò äà ñå îñúùåñòâÿâàò
÷ðåç îïðåäåëÿíå íà àäåêâàòíè áàíêîâè ñòðàòåãèè. Îñíîâíèòå âèäîâå ñòðàòåãèè,
êîèòî áàíêàòà ðàçðàáîòâà ñà:

 ñòðàòåãèÿ çà ðàçâèòèå (ôèíàíñîâà ñòðàòåãèÿ), â êîÿòî ñå ïðåäâèæäàò
ñòàáèëíè ïàðàìåòðè íà ðàçâèòèå íà ïàñèâíèòå è àêòèâíèòå îïåðàöèè, óâåëè÷àâà-
íåòî íà êàïèòàëà, ðàçâèòèåòî íà êðåäèòíàòà äåéíîñò, ðàçâèòèåòî íà êëîíîâàòà ìðå-
æà íà áàíêàòà â ñòðàíàòà èëè â äðóãè äúðæàâè, ðúñòúò íà äîõîäèòå, ðúñòúò íà
ïðîèçâîäèòåëíîñòòà íà òðóäà, ò.å. îñèãóðÿâàíåòî íà äèíàìè÷íî è ñòàáèëíî ðàçâèòèå
íà áàíêàòà;

 ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåãèÿ, êîÿòî âêëþ÷âà êîíêðåòèçàöèÿ íà áàíêîâèòå
ïðîäóêòè è óñëóãè, êîèòî ùå ñå ïðåäëàãàò íà ïàçàðà, ãúâêàâî ïðèñïîñîáÿâàíå íà
áàíêàòà êúì ïðîìåíèòå íà ïàçàðà, ðåàëèçàöèÿòà íà ïðåäëàãàíàòà áàíêîâà ïðî-
äóêöèÿ, êîíêðåòíàòà ïîëèòèêà è äð.;

 ñòðàòåãèÿ çà íîâîâúâåäåíèÿòà, (òåõíîëîãè÷íà ñòðàòåãèÿ), êîÿòî îòðàçÿâà
âíåäðÿâàíåòî íà íîâè áàíêîâè ïðîäóêòè è óñëóãè, ðàçìåðà íà ïðîäàæáèòå íà
íîâè áàíêîâè ïðîäóêòè ñïðÿìî îáùèÿò ðàçìåð íà ïðîäàæáèòå, êà÷åñòâîòî íà
ïðåäëàãàíèòå ïðîäóêòè è óñëóãè, îïòèìàëíîòî èçïîëçâàíå íà îáîðóäâàíåòî è äð.;

 êàäðîâà ñòðàòåãèÿ, êîÿòî âêëþ÷âà:ðåãóëèðàíåòî îò áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò
íà áðîÿ íà ïåðñîíàëà, äîõîäèòå íà áàíêîâèòå ñïåöèàëèñòè (ìîòèâàöèÿòà íà
ïåðñîíàëà), îáó÷åíèåòî è åâåíòóàëíàòà ïðåêâàëèôèêàöèÿ íà êàäðèòå, ñîöèàëíèòå
ïðèäîáèâêè íà ïåðñîíàëà íà áàíêàòà è äð.;

 ñòðàòåãèÿ ðèñê-ìåíèäæìúíò, â êîÿòî ñå ðàçðàáîòâàò âàðèàíòè çà äèâåð-
ñèôèêàöèÿ íà áàíêîâèòå ðèñêîâå, îïðåäåëÿ ñå ïîëèòèêàòà, êîÿòî òðÿáâà äà ñå
ñëåäâà çà ìèíèìèçèðàíå íà ðèñêîâåòå, íà÷èíèòå çà ðàçïîçíàâàíåòî è óïðàâëåíèåòî
íà ðèñêîâåòå â áàíêîâîòî äåëî;

 ñòðàòåãèÿ çà ñëèâàíèÿòà è ïîãëúùàíèÿòà, êîÿòî ïðåäâèæäà ïðèòåæàâà-
íåòî íà àêöèè îò äðóãè ôèíàíñîâî-êðåäèòíè èíñòèòóöèè;

 ñòðàòåãèÿ çà îòíîøåíèÿòà ñ êëèåíòèòå, êîÿòî îïðåäåëÿ ðúñòà íà áàí-
êîâàòà äåéíîñò çà ñìåòêà íà ïîñòîÿííèòå êëèåíòè íà áàíêàòà è ðúñòà íà áàíêîâèÿ
áèçíåñ çà ñìåòêà íà íîâè êëèåíòè, âðåìåòî çà îáðàáîòêà è îòãîâîð íà âúïðîñè,
ïîñòàâåíè îò êëèåíòèòå, ñðåäíèÿ ñðîê çà ðàçðàáîòêà è ïðåäîñòàâÿíåòî íà êëèåí-
òèòå íà íîâè áàíêîâè ïðîäóêòè è óñëóãè è äð.;

 ñòðàòåãèÿ çà îñèãóðÿâàíå íà áåçîïàñíîñòòà íà áàíêàòà, âêëþ÷âà ðàçðà-
áîòâàíå íà ìåðêè çà èíôîðìàöèîííà áåçîïàñíîñò íà áàíêàòà (îïàçâàíå íà áàí-
êîâàòà òàéíà), áåçîïàñíîñò íà ïåðñîíàëà íà áàíêàòà îò âñÿêàêâè îïàñíîñòè, èìó-
ùåñòâåíà áåçîïàñíîñò (ïðåäïàçâàíå îò ðàçõèùåíèÿ, è óíèùîæàâàíå íà ìàòå-
ðèàëíè öåííîñòè íà áàíêàòà è äð.).

Ñúäúðæàíèåòî íà ñòðàòåãè÷åñêèÿ ïëàí íà áàíêàòà âêëþ÷âà ðàçðàáîòåíèòå
îò áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò ñòðàòåãèè çà ðàçâèòèå íà áàíêîâèÿ áèçíåñ ïî îòäåëíè
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âèäîâå äåéíîñòè. Â óñëîâèÿòà íà èçîñòðåíà êîíêóðåíöèÿ ìåæäó áàíêèòå, (îñîáåíî
ïî âðåìå íà êðèçè) óñïåõè íà ïàçàðà ìîãàò äà èìàò ñàìî îíåçè îò òÿõ, êîèòî èìàò
êîíêóðåíòíè ïðåèìóùåñòâà, îòðàçåíè è ðåàëèçèðàíè â îòäåëíèòå àñïåêòè íà
âèäîâåòå áàíêîâè ñòðàòåãèè. Â òîçè ñìèñúë ñå èìà ïðåäâèä ïîíÿòèåòî “èçáîð íà
ìèñèÿ íà áàíêàòà”.

Ìèñèÿòà (îò ëàò. mission  çàäà÷à, îðãàíèçàöèÿ, ïðåäíàçíà÷åíèå, ðîëÿ, ïðèç-
âàíèå) íà áàíêàòà òðÿáâà äà îòðàçÿâà, îò åäíà ñòðàíà, ïðèîðèòåòèòå íà áàíêîâàòà
äåéíîñò (íàïðèìåð ïðèîðèòåò â áàíêîâàòà ðàáîòà ùå áúäå ðàáîòàòà ñ êëèåíòè îò
ëåêàòà è õðàíèòåëíî-âêóñîâàòà ïðîìèøëåíîñò), à, îò äðóãà ñòðàíà, îïðåäåëÿíåòî
íà ïðèîðèòåòíè ñòðàòåãè÷åñêè öåëè, íî íå ïîâå÷å îò åäíà, çà âñÿêî íàïðàâëåíèå
íà áàíêîâàòà äåéíîñò (íàïðèìåð, ïðèîðèòåò â ìàðêåòèíãîâàòà ñòðàòåãèÿ, å êîíêó-
ðåíòíàòà ïîëèòèêà).

Ôàêòîðèòå, êîèòî îïðåäåëÿò ìèñèÿòà íà âñÿêà îòäåëíà áàíêà, îñíîâíî ñà:
1. Ïðàêòè÷åñêèÿò îïèò îò äåéñòâèåòî íà áàíêàòà íà ïàçàðà. Ïî åäèí íà÷èí

ñå ôîðìèðà ìèñèÿòà íà íîâîîòêðèòèòå áàíêè, à ïî äðóã íà÷èí ñå ôîðìèðà òÿ çà
áàíêèòå ñ äúëãîãîäèøíà äåéíîñò.

2. Ðàâíèùåòî íà êîðïîðàòèâíàòà êóëòóðà íà áàíêàòà. Òîâà ðàâíèùå ñå
îïðåäåëÿ îò óïðàâëåíñêàòà êóëòóðà íà áàíêàòà (êâàëèôèöèðàíè áàíêîâè ñïåöèà-
ëèñòè, âíåäðÿâàíåòî íà íîâè èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè âúâ âñè÷êè áàíêîâè
íàïðàâëåíèÿ, åôåêòèâíà ìàðêåòèíãîâà äåéíîñò è äð.).

3. Öåííîñòíàòà ñèñòåìà íà îñíîâíèòå ñîáñòâåíèöè íà áàíêàòà, âêëþ÷âà
òåõíèòå ïðîôåñèîíàëíè çíàíèÿ, íà÷èíà èì íà îáùóâàíå, ìîðàëíî-åòè÷íîòî èì
ïîâåäåíèå, ïóáëè÷íîòî ïðåäñòàâÿíå íà ïîëèòè÷åñêè ïðèñòðàñòèÿ, êóëòóðíèòå èì
ïðèîðèòåòè è äð.

4. Îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåíñêàòà ñòðóêòóðà íà áàíêàòà òÿ âêëþ÷âà ñòðóê-
òóðíèòå çâåíà â áàíêàòà (äèðåêöèè, äåïàðòàìåíòè, îòäåëíè öåíòðîâå, ñëóæáè),
òåõíèòå âúòðåøíîóïðàâëåíñêè âðúçêè è êîìóíèêàöèèòå ñ êëîíîâåòå è ôèëèàëèòå
(àêî èìà òàêèâà).

Ìåòîäè÷åñêèòå èçèñêâàíèÿ êúì ñúâðåìåííèÿ áàíêîâ ìåíèäæìúíò ïðè
ôîðìóëèðàíåòî íà ìèñèÿòà íà áàíêàòà ìîãàò äà ñå ïðåäñòàâÿò ïî ñëåäíèÿ íà÷èí:

ïúðâî  íåîáõîäèìî å äà ñå íàïðàâè ðåàëíà îöåíêà íà ðåñóðñíîòî îñè-
ãóðÿâàíå íà áàíêàòà, ò.å. îáåêòèâíî äà ñå ïðåöåíè ïîòåíöèàëúò íà êðåäèòíàòà
èíñòèòóöèÿ. Áàíêîâèòå ìåíèäæúðè òðÿáâà äà îò÷èòàò íå ñàìî íàñòîÿùèòå âúç-
ìîæíîñòè, íî äà èìàò ïðåäâèä è ïðîãíîçíèòå î÷àêâàíèÿ, äîðè è íåïðåäâèäèìè è
íåïðåîäîëèìè îáñòîÿòåëñòâà (ôèíàíñîâè è èêîíîìè÷åñêè êðèçè, ïðèðîäíè
áåäñòâèÿ, åâåíòóàëíè ìåæäóäúðæàâíè êîíôëèêòè è äð.).

âòîðî  ìåíèäæìúíòúò íà áàíêàòà íå òðÿáâà äà äîïóñêà ìèñèÿòà íà áàíêàòà
äà áúäå íàñî÷åíà ñàìî êúì ïîëó÷àâàíåòî íà âèñîêà ïå÷àëáà. Ïðàêòèêàòà íàëàãà
èçèñêâàíåòî äà ñå ñúçäàäå áàëàíñ íà èíòåðåñèòå ìåæäó áàíêîâàòà èíñòèòóöèÿ,
ñîáñòâåíèöèòå (àêöèîíåðèòå) è âëîæèòåëèòå (êëèåíòèòå) íà áàíêàòà.

òðåòî  ìèñèÿòà íà áàíêàòà òðÿáâà äà ñå óòâúðäè êàòî áàíêîâ äîêóìåíò,
êîéòî èìà ïðîãðàìåí õàðàêòåð.Òîâà å íåîáõîäèìî, çà äà ñå èçáåãíàò åâåíòóàëíè
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êîíôëèêòè è íåäîðàçóìåíèÿ â ïðîöåñà íà ðåàëèçàöèÿòà íà ìèñèÿòà, ìåæäó ñîá-
ñòâåíèöèòå íà áàíêàòà.

÷åòâúðòî  â òåîðèÿòà íà ñòðàòåãè÷åñêèÿ áàíêîâ ìåíèäæìúíò èìà ïðåçóìï-
öèÿ çà ñúùåñòâóâàíåòî ñàìî íà åäíà îôèöèàëíà è ïóáëè÷íà (ïðîçðà÷íà) ìèñèÿ. Â
ïðàêòèêàòà, îáà÷å íà ñúâðåìåííèòå áàíêè å òèïè÷íî èçãîòâÿíåòî íà äâå ìèñèè,
åäíàòà å ïóáëè÷íà è èìà ïî-ñêîðî ðåêëàìíî-äåêëàðàòèâíà íàñî÷åíîñò, à äðóãàòà
îáèêíîâåíî å ïîâåðèòåëíà, íî å ïî-îáåêòèâíà è ïàçàðíî îðèåíòèðàíà.

ïåòî  ìèñèÿòà íà áàíêàòà òðÿáâà äà å ïðàêòè÷åñêè ïðèëîæèìà, ò.å. äà å
ðåàëèñòè÷íà, äà íå ñå èíòåðïðåòèðà ïî ðàçëè÷åí íà÷èí îò èçïúëíèòåëèòå, ò.å. äà å
êîíêðåòíà, äà å îáâúðçàíà ñúñ ñðîêîâå çà ðåàëèçàöèÿ è äà å íàëèöå ñúãëàñóâàíîñò
ìåæäó îòäåëíèòå âèäîâå áàíêîâè äåéíîñòè.

Ïî ïðèíöèï áàíêîâèÿò ìåíèäæìúíò ðàçðàáîòâà ñòðàòåãè÷åñêèòå öåëè çà
ïåðèîä îò 2 äî 5 ãîäèíè. Êðàòêîñðî÷íèòå (òàêòè÷åñêèòå) öåëè êàòî åëåìåíò íà
ñòðàòåãè÷åñêèòå èìàò ïðåäíàçíà÷åíèåòî äà ðåàëèçèðàò ñòðàòåãèÿòà íà áàíêàòà è
îáèêíîâåíî ñà çà ïî-êðàòúê ïåðèîä (îáèêíîâåíî 1 (åäíà ãîäèíà).

Ñúâðåìåííèòå òåíäåíöèè â ðàçâèòèåòî íà ñòðàòåãè÷åñêèÿ áàíêîâ ìåíèäæ-
ìúíò ïîêàçâàò îðèåíòàöèÿòà êúì “ðàçóìíàòà äîñòàòú÷íîñò”, “ðàçóìíèÿò ðèñê”,
èêîíîìè÷åñêèÿò ïðîãðåñ, ñîöèàëíàòà íàñî÷åíîñò íà áàíêîâîòî óïðàâëåíèå è
îðèåíòàöèÿòà ìó êúì êëèåíòà (ãðàæäàíèòå), èçäèãàíåòî íà ðàâíèùåòî íà êîðïîðà-
òèâíàòà êóëòóðà, åòèêàòà â áèçíåñ îòíîøåíèÿòà è äð.

3.2. Õàðàêòåðèñòèêà íà ôèíàíñîâàòà ñòðàòåãèÿ íà òúðãîâñêèòå áàíêè.
Çà ðàçëèêà îò äðóãèòå ñôåðè íà ñòîïàíñêàòà äåéíîñò â áàíêîâèòå èíñòèòóöèè

íå ñúùåñòâóâà ïðîèçâîäñòâåí ìåíèäæìúíò, à ôèíàíñîâ ìåíèäæìúíò. Òîâà ñå
äúëæè íà ñïåöèôèêàòà íà êðåäèòíèòå èíñòèòóöèè, ñâúðçàíà ñ õàðàêòåðà íà òåõíèòå
ïðîäóêòè, îñíîâíî ôèíàíñîâà èíôîðìàöèÿ è óñëóãè, ñúùî òàêà îáëàñòòà íà îñú-
ùåñòâÿâàíå íà äåéíîñòòà íà áàíêèòå å ôèíàíñîâèÿò ïàçàð, à ðàáîòåùèòå ñïåöèà-
ëèñòè â áàíêèòå ñà ôèíàíñèñòè è ò.í.

Ìèñèÿòà íà áàíêàòà ñå îïðåäåëÿ ïðåäè âñè÷êî è îñíîâíî ÷ðåç ôèíàíñîâàòà
ñòðàòåãèÿ íà áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò. Â ñúäúðæàòåëíî îòíîøåíèå ôèíàíñîâàòà
ñòðàòåãèÿ âêëþ÷âà ïàçàðíîòî ïîâåäåíèå íà áàíêàòà ÷ðåç ðàçðàáîòåíèòå ñòðàòå-
ãè÷åñêè íàïðàâëåíèÿ çà ïîäúðæàíåòî íà ëèêâèäíîñòòà íà áàíêàòà, íà ëèõâåíàòà
ïîëèòèêà, äåïîçèòíàòà è êðåäèòíàòà ïîëèòèêà, íà ïîëèòèêàòà çà íàìàëÿâàíåòî
íà áàíêîâèòå ðèñêîâå è äð.

Â çàâèñèìîñò îò îðãàíèçàöèîííàòà ñòðóêòóðà íà ñúîòâåòíàòà áàíêà è íåéíàòà
ãîëåìèíà, â ïðîöåñà íà ñúçäàâàíåòî è ðåàëèçàöèÿòà íà áàíêîâàòà ñòðàòåãèÿ ñà
âúâëå÷åíè ðåäèöà áàíêîâè çâåíà, êàòî äèðåêöèè èëè äåïàðòàìåíòè, êðåäèòåí
êîìèòåò, îòäåëèòå çà óïðàâëåíèå íà ëèêâèäíîñòòà èëè çà ôèíàíñîâî ïðîãíîçèðàíå
è àíàëèç è äð. Â ïî-ìàëêèòå áàíêè îáèêíîâåíî ôèíàíñîâàòà ñòðàòåãèÿ ñå ðàç-
ðàáîòâà îò ñ÷åòîâîäíèÿ ñåêòîð íà êðåäèòíàòà èíñòèòóöèÿ.

Âúðõó ôèíàíñîâàòà ñòðàòåãèÿ íà áàíêàòà îêàçâàò âëèÿíèå ðåäèöà ôàêòîðè,
êîèòî ïðîèçòè÷àò îò îñîáåíîñòèòå íà áàíêîâèÿ ñåêòîð. Êúì òÿõ ñå îòíàñÿ:
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ïúðâî  êðåäèòíèòå èíñòèòóöèè óïðàâëÿâàò íå ïðîñòî ïàðè èëè ïàðè÷íè
ôîíäîâå, à ïàðè÷íè (ôèíàíñîâè) ïîòîöè. Íà ôèíàíñîâèÿ ïàçàð áàíêèòå óïðàâ-
ëÿâàò, ðåãóëèðàò äâèæåíèåòî íà òåçè ðåñóðñè, êîåòî èçèñêâà âèñîêà êîìïåòåíòíîñò
è äååñïîñîáíîñò íà áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò;

âòîðî  â áàíêèòå ñå ðàáîòè ñ îñîáåíî ãîëÿì áðîé ôèíàíñîâè îïåðàöèè.
Òîâà èçèñêâà îò áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò äà ðàçðàáîòè óêàçàíèÿ çà ïîñëåäîâàòåë-
íîñòòà è íà÷èíèòå çà òÿõíîòî îñúùåñòâÿâàíå, ò.å. òîâà îçíà÷àâà, ÷å å íåîáõîäèìî
èçãðàæäàíåòî íà ñëîæíà íîðìàòèâíà òåõíîëîãèÿ, çà äà ñå îñèãóðè ôèíàíñîâàòà
ñòðàòåãèÿ íà áàíêàòà;

òðåòî  áàíêîâèòå èíñòèòóöèè ðàáîòÿò ïðåäè âñè÷êî ñ ÷óæäè, ñúñ çàåìíè
ñðåäñòâà, íà åäèíèöà ñîáñòâåí (óñòàâåí) êàïèòàë ñå ïàäàò íàä äåñåò åäèíèöè (çàåì-
íè ñðåäñòâà). Òàçè îñîáåíîñò èçèñêâà âèñîêà îòãîâîðíîñò è åôåêòèâíîñò îò áàí-
êîâèÿ ìåíèäæìúíò íà âñè÷êè ðàâíèùà â áàíêàòà è ñòðîã êîíòðîë îò öåíòðàëíàòà
áàíêà;

÷åòâúðòî  îñîáåíîñò íà ôèíàíñîâàòà ñòðàòåãèÿ íà áàíêàòà å ðàçðàáîò-
âàíåòî íà ìíîãî ñàìîñòîÿòåëíè íàïðàâëåíèÿ (ïîëèòèêè çà ëèêâèäíîñòòà, êðåäèòè-
ðàíåòî, ëèõâåíèòå ðàâíèùà è äð.);

ïåòî  áàíêîâàòà äåéíîñò å åäíà îò íàé-ðèñêîâèòå. Òúðãîâñêèòå áàíêè ìîãàò,
îáà÷å äà èìàò óñïåõ, ñàìî êîãàòî ïðåäïðèåìàò ðàçóìåí è êîíòðîëèðóåì ðèñê,
êîéòî å â ãðàíèöèòå íà òåõíèòå ôèíàíñîâè âúçìîæíîñòè è êîìïåòåíòíîñòè. Áàíêî-
âèÿò ðèñê íå ìîæå äà ñå ïðåìàõíå, íî ìîæå äà ñå íàìàëÿâà, êàòî ñå óïðàâëÿâà
îïòèìàëíî. Òîâà îçíà÷àâà, ÷å äîáðå òðÿáâà äà ñå ñëåäÿò è èìàò ïðåäâèä îò áàíêî-
âèòå ìåíèäæúðè ðåçêèòå è íåî÷àêâàíè êîíþíêòóðíè ïðîìåíè íà ïàçàðà, íà êîèòî
ñå îáñëóæâàò êëèåíòèòå, äà ñå ñëåäÿò ïðîìåíèòå â èíòåðåñèòå íà êëèåíòèòå è òÿõíàòà
ëîÿëíîñò êúì áàíêàòà, äà ñå ñïàçâàò åòè÷íèòå íîðìè çà ïîâåäåíèå â áàíêîâàòà
ñôåðà.

Ôèíàíñîâàòà ñòðàòåãèÿ íà áàíêàòà âèíàãè å â êîìïåòåíöèèòå íà ãîëåìèòå
àêöèîíåðè è ñå îäîáðÿâà îò òÿõ. Òå îáèêíîâåíî ñå ïðåäñòàâëÿâàò îò óïðàâèòåëåí
ñúâåò, ñúâåò íà äèðåêòîðèòå èëè äðóãè ñòðóêòóðè, óòâúðäåíè îò îáùîòî ñúáðàíèå
íà áàíêàòà.

Îñíîâíèòå ïðèîðèòåòè íà ôèíàíñîâàòà ñòðàòåãèÿ íà áàíêîâèÿ ìåíèäæ-
ìúíò, ñà êîìïëåêñ îò óïðàâëåíñêè äåéíîñòè, îáåäèíÿâàùè òðè ñòðàòåãè÷åñêè
íàïðàâëåíèÿ íà áàíêîâàòà äåéíîñò  ëèêâèäíîñòòà, ñòàáèëíîñòòà è ðàâíèùåòî
íà äîõîäíîñò (ðåíòàáèëíîñò) íà áàíêàòà. Êîìïëåêñíîòî ðàçãëåæäàíå íà òåçè
íàïðàâëåíèÿ èçèñêâà îò ìåíèäæìúíòà íà áàíêàòà äà áàëàíñèðà ïðîòèâîðå÷àùèòå
ñè åäíà íà äðóãà öåëè. Íàïðèìåð èçèñêâàíèÿòà çà âèñîêà ëèêâèäíîñò è ñòàáèëíîñò
íà áàíêàòà, ñà íåñúâìåñòèìè ñúñ ñòðåìåæèòå çà ïî-âèñîêà ðåíòàáèëíîñò, òúé êàòî
ñå óâåëè÷àâà âåðîÿòíîñòòà îò óâåëè÷àâàíåòî íà ôèíàíñîâèòå ðèñêîâå. Íåîáõîäèìî
å äà ñå èìà ïðåäâèä, ÷å íå å âúçìîæíî äà ñå îïðåäåëÿò îïòèìàëíè è óíèâåðñàëíè
ïðîïîðöèè ìåæäó ïîñî÷åíèòå òðè ñúñòàâíè ÷àñòè íà ôèíàíñîâîòî ñúñòîÿíèå íà
êîÿòî è äà å êðåäèòíà èíñòèòóöèÿ.

Âñÿêà áàíêà ÷ðåç áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò òðÿáâà ñàìîñòîÿòåëíî äà ðàçðà-
áîòâà è îäîáðÿâà ñòðàòåãè÷åñêèòå ñè ïðèîðèòåòè, ò.å. ñòàáèëíîñò è ëèêâèäíîñò
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èëè âèñîêà äîõîäíîñò. Òåçè ïðèîðèòåòè, îáèêíîâåíî ñà îïðåäåëåíè îò áàíêîâèÿ
ìåíèäæìúíò îùå ïðè ôîðìèðàíåòî íà ñòðàòåãèÿòà íà áàíêàòà çà íåéíîòî ïàçàðíî
ïîâåäåíèå. Â õîäà íà îñúùåñòâÿâàíåòî íà ôèíàíñîâàòà ñòðàòåãèÿ ïðîïîðöèèòå
ìåæäó îòäåëíèòå íàïðàâëåíèÿ îáèêíîâåíî ñå ïðîìåíÿò â çàâèñèìîñò îò êîíêó-
ðåíòíàòà ñèòóàöèÿ íà ïàçàðà, íî òÿ ïî ïðèíöèï îñòàâà íåïðîìåíåíà äî ìîìåíòà
íà âúçíèêâàíåòî íà åâåíòóàëíà åêñòðåìàëíà ñèòóàöèÿ, êîÿòî äà èçèñêâà ïðîìÿ-
íà â ìèñèÿòà íà áàíêàòà.

Êîãàòî áàíêîâèÿò ìåíèäæìúíò ïîêàçâà ñòðàòåãè÷åñêî ïðåäïî÷èòàíèå
êúì ïî-âèñîêà äîõîäíîñò, òîâà îçíà÷àâà ÷å ùå òðÿáâà äà ñå çàíèæàò èçèñêâàíèÿòà
çà ñòàáèëíîñò íà êðåäèòíàòà èíñòèòóöèÿ, íî òðÿáâà ñòðèêòíî äà ñå ñïàçâàò ïðåäïè-
ñàíèÿòà çà ëèêâèäíîñòòà. Òàêàâà ñòðàòåãèÿ  ñå ïðèåìà çà ïðèîðèòåòíà, êîãàòî
öåííîñòíàòà ñèñòåìà íà ñîáñòâåíèöèòå çà èêîíîìè÷åñêèòå ðåàëíîñòè å èçêðè-
âåíà è å îïàñíà â äúëãîñðî÷åí ïëàí çà ïàçàðíèòå èíòåðåñè íà áàíêîâàòà èíñòè-
òóöèÿ. Ïðè ïðèåìàíåòî íà ïîñî÷åíàòà ñòðàòåãèÿ ôèíàíñîâàòà ïîëèòèêà íà áàíêàòà
ñå îðèåíòèðà êúì ëèõâåíà ïîëèòèêà, ñâúðçàíà ñ ïîääúðæàíå íà øèðîê äèàïàçîí
ëèõâåíè ïðîöåíòè ïî ïðèâëå÷åíèòå ñðåäñòâà è âëîæåíèÿòà (çà äåïîçèòíèòå-çíà÷è-
òåëíî íèñêè, à çà ðàçðåøåíèòå êðåäèòè-ñúùåñòâåíî çàâèøåíè); êðåäèòíàòà è
ôîíäîâàòà ïîëèòèêà ïðåäïîëàãà íàñî÷âàíåòî íà òàçè äåéíîñò, êúì âèñîêîäîõîäè,
ìàêàð è âèñîêî ðèñêîâè êðåäèòíè è ôîíäîâè ïîðòôåéëè; ïîëèòèêàòà ñâúðçàíà ñ
ëèêâèäíîñòòà, ïðè ïðèëàãàíåòî íà òàêàâà ñòðàòåãèÿ îáèêíîâåíî âîäè äî çíà÷è-
òåëíè ðàçõîäè è ïîÿâàòà íà íåîáîñíîâàíè ðèñêîâå, êîåòî èçèñêâà äîïúëíèòåëíè
ôèíàíñîâè ðåñóðñè, êàòî ìåæäóáàíêîâè çàåìè.

Îñíîâíèòå ïðåäèìñòâà ïðè âîäåíåòî íà òàêàâà ñòðàòåãèÿ ñà ïîâèøàâàíåòî
íà äîõîäíîñòòà íà áàíêàòà íàä ñðåäíîòî ðàâíèùå çà ñåêòîðà. Ïðè åâåíòóàëíà
óñïåøíà ðåàëèçàöèÿ íà ïîñî÷åíèÿ ïîäõîä çà ïðîäúëæèòåëåí ïåðèîä îò âðåìå
(íàé-ìàëêî òðè ãîäèíè) ñå óâåëè÷àâà ðåéòèíãúò íà áàíêàòà è êîòèðîâêàòà íà àêöèèòå
íà áàíêàòà íàðàñòâà. Ïîñî÷åíèòå ïðåäèìñòâà äàâàò âúçìîæíîñò äà ñå ïðèâëåêàò
íîâè àêöèîíåðè, êîåòî äà óâåëè÷è êàïèòàëà íà áàíêàòà.

Îñíîâíèòå íåäîñòàòúöè íà òîçè ïîäõîä ñà ñâúðçàíè ñ óâåëè÷àâàíåòî íà áàí-
êîâèòå ðèñêîâå ïðè êðåäèòèðàíåòî è ïîâèøàâàíåòî íà öåíàòà íà óñëóãèòå íà
áàíêàòà.

Ñòðàòåãè÷åñêàòà îðèåíòàöèÿ çà ïîâèøàâàíå íà äîõîäíîñòòà íà ñúâðå-
ìåííèÿ åòàï ñå èçïîëçâà ðÿäêî, ïðåäè âñè÷êî îò áàíêè, êîèòî èìàò íàëîæèëè ñå
êîíêóðåíòíè ïðåèìóùåñòâà, êîèòî èì äàâàò âúçìîæíîñò äà çàïàçÿò íÿêîè îò êà÷åñò-
âåíèòå áàíêîâè ïðîäóêòè è óñëóãè, ïðåäëàãàíè íà êëèåíòèòå, íåçàâèñèìî îò òÿõíàòà
öåíà. Òîçè ïîäõîä ñå èçïîëçâà è îò áàíêè, êîèòî ïîëçâàò ìåòîäèòå íà íåëîÿëíàòà
êîíêóðåíöèÿ, êîãàòî èìàò äîñòúï äî èíôîðìàöèÿ (ïðåäèìíî îò äúðæàâíè ñòðóê-
òóðè), êîÿòî å êîíôèäåíöèàëíà.

Êîãàòî áàíêîâèÿò ìåíèäæìúíò ïîêàçâà ñòðàòåãè÷åñêè ïðåäïî÷èòàíèÿ
êúì ïîâèøàâàíåòî íà ñòàáèëíîñòòà è ïîâèøàâàíåòî íà ëèêâèäíîñòòà, òîâà
îçíà÷àâà, ÷å àêöèîíåðèòå (ñîáñòâåíèöèòå) íà áàíêàòà ñå ñòðåìÿò äà çàïàçÿò áàí-
êîâèÿ áèçíåñ â äúëãîñðî÷íà ïåðñïåêòèâà. Îñèãóðÿâàíåòî íà ôèíàíñîâà ñòàáèëíîñò,
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çà ñìåòêà íà ïî-íèñêà äîõîäíîñò, å ãàðàíöèÿ çà ñòðåìåæ íà ìåíèäæìúíòà íà áàí-
êàòà çà ìèíèìèçàöèÿ íà ðèñêîâåòå â áàíêîâàòà äåéíîñò. Ïðè òàêúâ ñòðàòåãè÷åñêè
ïîäõîä íà áàíêîâîòî óïðàâëåíèå ëèõâåíàòà ïîëèòèêà å îðèåíòèðàíà êúì ñòåñ-
íÿâàíå (íàìàëÿâàíå) íà ãîëåìèòå ðàçëèêè íà ëèõâåíèòå ïðîöåíòè ïî ïðèâëå÷åíèòå
è âëîæåíèòå ñðåäñòâà, êîåòî å â çàùèòà íà ôèíàíñîâèòå èíòåðåñè è íà áàíêàòà, è
íà êëèåíòèòå íà áàíêàòà. Êðåäèòíàòà è ôèíàíñîâàòà ïîëèòèêà ñà íàñî÷åíè êúì
ñòàáèëíîñò íà ïîðòôåéëèòå, ìàêàð è äà ñà ïî-íèñêî äîõîäíè. Ïîëèòèêàòà çà ïîä-
äúðæàíå íà ëèêâèäíîñòòà ñå ïðîâåæäà íå ñàìî â ïîñîêà äà ñå èçïúëíÿâàò èçèñê-
âàíèÿòà, ïîñòàâåíè îò öåíòðàëíàòà áàíêà, íî è çà íåéíîòî ïîâèøàâàíå, êîåòî äà
áúäå äîñòàòú÷íî äîðè ïðè âúçíèêâàíåòî íà åêñòðåìàëíè çà áàíêàòà îáñòîÿòåëñòâà.

Ñòðàòåãè÷åñêàòà îðèåíòàöèÿ êúì ñòàáèëíîñò è âèñîêà ëèêâèäíîñò â áàí-
êàòà å ñúñ çíà÷èòåëíè ïðåèìóùåñòâà, êîèòî ñå èçðàçÿâàò ïðåäè âñè÷êî ñ âèñîêèÿ
ðåéòèíã íà áàíêàòà, êîåòî å áëàãîïðèÿòíî çà âëîæèòåëèòå, çà êðåäèòîïîëó÷àòåëèòå
è êàòî öÿëî çà áàíêàòà. Îñâåí òîâà ìîãàò äà ñå ðåøàâàò ëåñíî âúçíèêíàëè òåêóùè
ëèêâèäíè ïðîáëåìè.

Îñíîâåí íåäîñòàòúê íà òîçè ñòðàòåãè÷åñêè ïîäõîä å ïî-íèñêàòà äîõîäíîñò,
êîÿòî íå áëàãîïðèÿòñòâà óâåëè÷àâàíåòî íà ñîáñòâåíèÿ êàïèòàë.

Íà ñúâðåìåííèÿ åòàï, íåçàâèñèìî îò ïîñî÷åíèÿ íåäîñòàòúê, òîçè ñòðàòåãè-
÷åñêè ïîäõîä å ïðåïîðú÷èòåëíî äà ñå èçïîëçâà îò êðåäèòíèòå èíñòèòóöèè.

Âúðõó ðåøåíèåòî íà áàíêîâèÿ ìåíèäæìúíò äà îðèåíòèðà äåéíîñòòà íà áàí-
êàòà êúì åäèí èëè äðóã ñòðàòåãè÷åñêè ïðèîðèòåò, îêàçâà âëèÿíèå âåëè÷èíàòà íà
ñîáñòâåíèÿ êàïèòàë. Íàïðèìåð ðàçìåðúò íà ñîáñòâåíèÿ êàïèòàë íà áàíêèòå â ÑÀÙ
è ïîâå÷åòî áàíêè â Åâðîïåéñêèÿ ñúþç (ÅÑ) å íàä 45 ìëí. åâðî, â ßïîíèÿ  îêîëî 70
ìëí. åâðî, à â Áúëãàðèÿ  ìàëêî ïîâå÷å îò 5 ìëí. åâðî. Òîçè ôàêòîð äàâà îòðàæå-
íèå âúðõó êðåäèòíàòà ñòðàòåãèÿ íà áàíêàòà, âúðõó ñòðóêòóðàòà íà ðàçðåøåíèòå
çàåìè (êðàòêîñðî÷íè, èíâåñòèöèîííè è äð.), âúðõó òåìïîâåòå íà óâåëè÷àâàíåòî
íà óñòàâíèÿ êàïèòàë è äð.

Â ñúâðåìåííè óñëîâèÿ âúðõó ñòðàòåãè÷åñêèòå ïðèîðèòåòè íà áàíêèòå îêàçâàò
âëèÿíèå âíåäðÿâàíèòå èíîâàöèîííè èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè (Èíòåðíåò áàíêè-
ðàíå, “on-line”  áàíêèðàíå è äð.), ñïåöèôèêàòà íà íàöèîíàëíèÿ áèçíåñ (îáùàòà
êóëòóðà íà áèçíåñà, îòíîñèòåëíèÿò äÿë íà ñèâàòà èêîíîìèêà, ôèíàíñîâàòà ñòàáèë-
íîñò íà îáñëóæâàíèòå êëèåíòè, òÿõíàòà åòèêà, ìîðàë è äð.), îñîáåíîñòèòå íà èêîíî-
ìè÷åñêàòà ïîëèòèêà íà äúðæàâàòà, áàëàíñèðàíîñòòà ìåæäó àêòèâèòå è ïàñèâèòå
íà áàíêàòà è äð.

Ïðè ñúçäàâàíåòî íà ôèíàíñîâàòà ñòðàòåãèÿ íà áàíêàòà òðÿáâà äà ñå èìàò
ïðåäâèä ñïåöèôèêèòå íà áàíêîâèÿ áèçíåñ, êîèòî èçèñêâàò ñïàçâàíåòî íà ðåäèöà
ìåòîäè÷åñêè îñîáåíîñòè. Òå ìîãàò äà ñå ïðåäñòàâÿò ïî ñëåäíèÿ íà÷èí:

ïúðâî  ôèíàíñîâàòà ñòðàòåãèÿ òðÿáâà äà èìà öÿëîñòåí (êîìïëåêñåí) õàðàê-
òåð. Òîâà îçíà÷àâà, ÷å òÿ òðÿáâà äà ñå èçãðàæäà ñ âèñîêà ñòåïåí íà âçàèìíà ñâúð-
çàíîñò ñ âñè÷êè íàïðàâëåíèÿ íà áàíêîâàòà äåéíîñò, ò.å., ÷å âñè÷êè äåéñòâèÿ, êîèòî
ñå èçâúðøâàò îò áàíêèòå ïî ïðèâëè÷àíåòî è ðåàëèçàöèÿòà íà ðåñóðñèòå, òðÿáâà äà
ñå àíàëèçèðàò è èç÷èñëÿâàò òî÷íî ïî ñóìè, ñðîêîâå, ëèõâåíè ðàâíèùà è äð. Ñëåäî-
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âàòåëíî êîìïëåêñíîñòòà ùå èìà îòðàæåíèå âúðõó âñè÷êè ôèíàíñîâè ïîëèòèêè (çà
ëèêâèäíîñòòà, çà äåïîçèòèòå, çà ëèõâåíèòå ïðîöåíòè è äð.).

âòîðî  íåîáõîäèìî å äà ñå îñèãóðè îòíîñèòåëíà ðàâíîïîñòàâåíîñò íà
èêîíîìè÷åñêèòå èíòåðåñè íà áàíêàòà, íà íåéíèòå ñîáñòâåíèöè è êëèåíòèòå.
Êîãàòî ñà çàñåãíàòè èíòåðåñèòå íà áàíêàòà, ÷ðåç íàñî÷âàíåòî íà ïî-ãîëÿìàòà
÷àñò îò ïå÷àëáàòà êúì ñîáñòâåíèöèòå (àêöèîíåðèòå), áàíêàòà îáèêíîâåíî âëîøàâà
ïîçèöèèòå ñè íà ïàçàðà, ò.å. íå å â ñúñòîÿíèå äà âíåäðÿâà íîâè áàíêîâè ïðîäóêòè,
äà ñå ïîâèøàâà êâàëèôèêàöèÿòà íà êàäðèòå â áàíêàòà è äð.

Êîãàòî áúäàò íàðóøåíè èíòåðåñèòå íà àêöèîíåðèòå, ñå íàìàëÿâàò âúçìîæ-
íîñòèòå çà óâåëè÷àâàíåòî íà ñîáñòâåíèÿ êàïèòàë íà áàíêàòà è ÷åñòî ïúòè ñå íàìàëÿâà
áðîÿò íà ñîáñòâåíèöèòå, êîåòî å ñëåäñòâèå îò çàíèæåíàòà öåíà íà àêöèèòå íà
áàíêàòà. Êîãàòî ïúê ñå çàñÿãàò èíòåðåñèòå íà êëèåíòèòå, ñå íàìàëÿâà òåõíèÿò áðîé
â áàíêàòà è ñå ñòåñíÿâà ïàçàðíàòà ñôåðà çà áàíêîâàòà äåéíîñò, êîåòî ïúê âîäè äî
âëîøàâàíåòî íà ôèíàíñîâèòå ðåçóëòàòè.

òðåòî  íåîáõîäèìî å äà ñå îñèãóðè ãúâêàâîñò íà ôèíàíñîâàòà ñòðàòåãèÿ è
ñòåïåíòà íà íåéíàòà àäàïòèâíîñò, òúé êàòî íå âèíàãè ìîãàò äà ñå ïðîãíîçèðàò ñ
âèñîêà òî÷íîñò ðåñóðñèòå íà áàíêàòà è ïðîìåíèòå âúâ âúíøíàòà ñðåäà.

÷åòâúðòî  òðÿáâà äà ñå îòäåëÿ ïî-ãîëÿìî âíèìàíèå íà ôîðìóëèðàíèòå
ñòðàòåãè÷åñêè öåëè, êîèòî ñà ñâúðçàíè ñ áàíêîâàòà ðàáîòà ñ êîðïîðàöèèòå. Ïîñëåä-
íèòå ÷åñòî èìàò èêîíîìè÷åñêè öåëè, êîèòî íå ñúâïàäàò ñ òåçè íà áàíêàòà è å íåîá-
õîäèìà ïî-ãîëÿìà ïðåöèçíîñò è ïðèñïîñîáèìîñò.
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