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Ãë. àñ. ä-ð Ìèëåíà Éîðãîâà

ÑÎÖÈÀËÍÈ ÓÑËÓÃÈ ÇÀ ÑÒÀÐÈ ÕÎÐÀ: ÊÀ×ÅÑÒÂÎ
ÍÀ ÆÈÂÎÒ ×ÐÅÇ ÃÐÈÆÀ

Ñîöèàëíèòå óñëóãè çà ñòàðè õîðà ñà äåéíîñòè, êîèòî ïîäïîìàãàò è ðàçøèðÿâàò
âúçìîæíîñòèòå èì äà âîäÿò ñàìîñòîÿòåëåí íà÷èí íà æèâîò. Ïðîåêòèðàíè ñà äà
çàäîâîëÿâàò ïðåäèìíî åæåäíåâíè ïîòðåáíîñòè, ïîòðåáíîñòè îò ñèãóðíîñò,
ñîöèàëíè êîíòàêòè è îðãàíèçèðàíå íà ñâîáîäíîòî âðåìå. Òåõíè ïîòðåáèòåëè ñà
ëèöà íàä 65-ãîäèøíà âúçðàñò, êîèòî ïî ïðè÷èíè îò âúçðàñòîâ è çäðàâîñëîâåí
õàðàêòåð íå ñà â ñúñòîÿíèå ñàìè äà ñå ñàìîîáñëóæâàò, äà îðãàíèçèðàò áèòà è
ñîöèàëíèÿ ñè æèâîò, äà ïîääúðæàò õèãèåíàòà â äîìà ñè.

Â ïîñëåäíîòî äåñåòèëåòèå òåçè óñëóãè ñå èçãðàæäàò è ðàçâèâàò èíòåíçèâíî
âúç îñíîâà íà êîíöåïöèÿòà çà ëè÷íîñòíî-öåíòðèðàíà ãðèæà. Òàçè êîíöåïöèÿ ïîñòàâÿ
ïîòðåáèòåëÿ â öåíòúðà íà ïðîöåñèòå íà ïðîåêòèðàíå è äîñòàâêà íà ñîöèàëíèòå
óñëóãè. Ôîêóñúò å âúðõó íóæäèòå è èçèñêâàíèÿòà íà âúçðàñòíèÿ ÷îâåê è íåãîâèòå
áëèçêè êàòî ñòðåìåæúò å äà ñå îñèãóðè çàäîâîëÿâàíå íà ðåàëíèòå ìó ïîòðåáíîñòè.
Îñíîâíè â êîíöåïöèÿòà ñà ïðèíöèïèòå íà ïàðòíüîðñòâî, êîìïëåêñíî îöåíÿâàíå
íà ïîòðåáíîñòè è ðèñêîâå, è ìàêñèìàëèçèðàíå íà íåçàâèñèìîñòòà è èçáîðà.
Èçïîëçâàò ñå ñúùî è ïðàêòèêè çà çàñèëâàíå ïîçèöèèòå íà ïîòðåáèòåëÿ. Âêëþ÷âàíåòî
ìó â ïðîöåñà íà ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàëíèòå óñëóãè öåëè íå ñàìî ïîäîáðÿâàíå
êà÷åñòâîòî è åôåêòèâíîñòòà íà óñëóãèòå, íî è  ïîâèøàâàíå óäîâëåòâîðåíèåòî íà
ïîòðåáèòåëÿ îò ïîòðåáÿâàíàòà óñëóãà. Ïðèåìà ñå, ÷å àêòèâíîòî ìó ó÷àñòèå å ñðåä-
ñòâî çà ïîääúðæàíå íà íåãîâàòà íåçàâèñèìîñò  îò åäíà ñòðàíà, à îò äðóãà  ñðåä-
ñòâî çà ïîñòèãàíå íà ïî-âèñîêà ñòåïåí íà ñúîòâåòñòâèå ìåæäó ïîòðåáíîñòèòå íà
êîíêðåòíèÿ ïîòðåáèòåë è ïàðàìåòðèòå íà ïðåäîñòàâÿíàòà ìó óñëóãà.

Ñúãëàñíî êîíöåïöèÿòà çà ëè÷íîñòíî-öåíòðèðàíà ãðèæà ñîöèàëíè óñëóãè íå
ïðåäëàãàò ïðîñòî ãðèæà è èçâåñòíè óäîáñòâà, à ìàêñèìàëèçèðàò êà÷åñòâîòî íà
æèâîò íà âúçðàñòíèòå ïîòðåáèòåëè â ñòåïåí, ñúîòâåòñòâàùà íà ôèçè÷åñêîòî è ïñè-
õè÷åñêî èì ñúñòîÿíèå.

1. Îñíîâíè èçìåðåíèÿ íà êà÷åñòâîòî íà æèâîò â òðåòàòà âúçðàñò
Êà÷åñòâîòî íà æèâîò å ïîíÿòèå, êîåòî ñå îòíàñÿ äî ñòåïåíòà íà áëàãîïîëó÷èå

è ëè÷íà óäîâëåòâîðåíîñò íà õîðàòà. Òî ñå ïðèåìà çà “èíòåãðàëåí ïîêàçàòåë çà
ñúñòîÿíèåòî, ïîñòèæåíèÿòà è óñïåõà íà èíäèâèäà, íåãîâîòî ñåìåéñòâî, îáùíîñòòà
è îáùåñòâîòî, êàêòî è íà äåéíîñòòà íà ðàçëè÷íè íèâà íà óïðàâëåíèåòî.”1 Èçñëåä-
âàíåòî ìó ïîçâîëÿâà äà ñå àíàëèçèðàò åôåêòèòå îò ïðèëàãàíèòå ïîëèòè÷åñêè è
óïðàâëåíñêè ðåøåíèÿ âúðõó áëàãîñúñòîÿíèåòî íà õîðàòà.

1 Òèëêåäæèåâ, Í. Êà÷åñòâî íà æèâîò è ùàñòèå: åâðîïåéñêè ðåíåñàíñ íà åäíà òðà-
äèöèÿ.  Â: Îòâúä äèñöèïëèíàðíèòå (ñàìî) îãðàíè÷åíèÿ. Ñá. Ñ., 2006, ñ. 122144.
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Íåìàëêà ÷àñò îò ñúâðåìåííèòå èçñëåäâàíèÿ íà êà÷åñòâîòî íà æèâîò ñà íàñî-
÷åíè êúì ìîíèòîðèíã íà ñúñòîÿíèåòî è ðàçâèòèåòî íà îïðåäåëåíè ãðóïè îò íàñå-
ëåíèåòî (æåíè, äåöà, åìèãðàíòè, åòíè÷åñêè ìàëöèíñòâà è äð.). Ñïåöèàëíî ìÿñòî
ñðåä òÿõ çàåìàò èçñëåäâàíèÿòà íà êà÷åñòâîòî íà æèâîò íà ñòàðèòå õîðà. Çàñèëåíèÿò
èçñëåäîâàòåëñêè èíòåðåñ ñå äúëæè íà äåìîãðàôñêèòå ïðåäèçâèêàòåëñòâà, ñâúðçàíè
ñúñ çàñòàðÿâàíå íà íàñåëåíèåòî â ãëîáàëåí, åâðîïåéñêè è íàöèîíàëåí ìàùàá.

Â ñúâðåìåííîòî îáùåñòâî äîìèíèðàò íàãëàñèòå çà çàïàçâàíå è ïîääúðæàíå
íà äîáðî êà÷åñòâî íà æèâîò â ñòàðîñòòà. Âñÿêî ïîêîëåíèå îáà÷å èìà ñâîÿ ñïå-
öèôè÷íà ïðåäñòàâà çà òîâà. Òÿ å îáóñëîâåíà îò îïèòà, îáðàçîâàíèåòî, äîõîäà,
íà÷èíà íà æèâîò è èñòîðè÷åñêèòå îáñòîÿòåëñòâà, â êîèòî æèâåå ñúîòâåòíîòî ïîêî-
ëåíèå âúçðàñòíè õîðà. Äíåñ òåçè ãåíåðàöèîííè ðàçëè÷èÿ ñú÷åòàíè ñ óâåëè÷åíàòà
ïðîäúëæèòåëíîñò íà æèâîòà âîäÿò äî óòâúðæäàâàíå íà ïîçèòèâíà ïàðàäèãìà çà
ñòàðîñòòà. Ñòàðîñòòà ñå âúçïðèåìà êàòî åñòåñòâåí åòàï îò æèâîòà íà ÷îâåê. Åòàï, â
êîéòî õîðàòà ïðîäúëæàò äà âîäÿò çäðàâîñëîâåí è àêòèâåí æèâîò, ïîäêðåïÿò
ïðîñïåðèòåòà íà îáùåñòâîòî êàòî äàâàò ñâîÿ ïðèíîñ, èçðàçåí â ãðèæà çà ïàðòíüîðà
(ñúïðóã/ñúïðóãà), âíóöè, ïðèÿòåëè, ðîäíèíè; ó÷àñòèå â çàåòîñò êàòî íàåòè, ñàìî-
íàåòè è íåïëàòåíè ðàáîòíèöè â äîìàêèíñòâîòî; ïëàùàíå íà äàíúöè, ïîòðåáëåíèå
íà ñòîêè è óñëóãè; ïðåäàâàíå íà ìúäðîñò, îïèò, óìåíèÿ íà ìëàäèòå ïîêîëåíèÿ.

Ïîñðåùàíåòî íà òåçè î÷àêâàíèÿ, îò ïîëèòè÷åñêà ãëåäíà òî÷êà, èçèñêâà ïîäî-
áðÿâàíå íà åôåêòèâíîñòòà è åôèêàñíîñòòà íà ïîëèòèêèòå â îáëàñòòà íà çàåòîñòòà,
çäðàâåîïàçâàíåòî è ñîöèàëíàòà çàùèòà. Ñòðåìåæúò ïðè òîâà å äà ñå ïðèáàâè êà-
÷åñòâî â ãîäèíèòå æèâîò ÷ðåç ñúçäàâàíå íà óñëîâèÿ è âúçìîæíîñòè çà âúçðàñòíèòå
õîðà äà ïîääúðæàò ñâîÿòà ìîáèëíîñò è íåçàâèñèìîñò, àêòèâíî äà ó÷àñòâàò â îá-
ùåñòâåíèÿ æèâîò, àäåêâàòíî äà ñå ïðèñïîñîáÿâàò êúì ïðåäèçâèêàòåëñòâàòà íà
ñòàðîñòòà.

Ñ îãëåä îïòèìèçèðàíå íà ïîëèòèêèòå ñà ïðîâåäåíè ðåäèöà èçñëåäâàíèÿ ñ
öåë äà ñå ðàçêðèÿò ôàêòîðèòå, êîèòî âëèÿÿò íà áëàãîñúñòîÿíèåòî íà õîðàòà â òðåòàòà
âúçðàñò. Ñèñòåìàòèçèðàíåòî íà äîñåãà ïðàâåíè ïðîó÷âàíèÿ2 âúðõó êà÷åñòâîòî íà
æèâîò íà âúçðàñòíèòå õîðà ïîçâîëÿâà äà áúäå îáîáùåíî, ÷å çäðàâåòî å âàæåí, íî
íå åäèíñòâåí ôàêòîð, îïðåäåëÿù êà÷åñòâîòî íà æèâîò â íàïðåäíàëà è ñòàð÷åñêà
âúçðàñò. Ñ íàïðåäâàíå íà âúçðàñòòà çíà÷åíèåòî ìó çà âúçðàñòíèòå õîðà íàðàñòâà.
Òî ñå ïðèåìà îò òÿõ êàòî “îñíîâà” çà îñòàíàëèòå àñïåêòè îò æèâîòà èì. Íàëè÷èåòî

Ñîöèàëíî-èêîíîìè÷åñêè àíàëèçè, êí. 3/2010

2 Îáîáùåíèÿòà ñà íàïðàâåíè íà îñîâàòà íà ñëåäíèòå ïðîó÷åíè ïóáëèêàöèè: Bowling
Ann, Ageing well: quality of life in old age. Maidenhead: Open University Press, 2005; Brow J,
Ann Bowling, Terry Flynn, Models of quality of life: overview and systematic review of the
literature. European forum on population ageing research, 2004, http://www.shef.ac.uk/
ageingresearch; Netuveli G., David Blane, Quality of live in older ages. British medical bulle-
tin, 2008, 85:113126, pp. 115116; Netuveli G., Richard Wiggins, Zoe Hildon, Scott Mont-
gomery, David Blane, Quality of life at older ages: evidence from the English longitudinal study
of aging (wave 1). Journal of Epidemiology and Community Health, 2006, 60, pp.357363;
Report of the Quality of Life workshop, European research area in ageing (ERA-AGE), 2005.
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íà äîáðîòî çäðàâå ïðåäïîëàãà íåçàâèñèìîñò, àêòèâíîñò, ñîöèàëíî ó÷àñòèå. Îñî-
áåíî âèñîêî çäðàâåòî å îöåíÿâàíî îò õîðà ñ õðîíè÷íè çàáîëÿâàíèÿ è ôóíêöèî-
íàëíè îãðàíè÷åíèÿ, êàêòî è òåçè ñ íèñêè äîõîäè. Ïîëîæèòåëíà ðåëàöèÿ êúì êà÷åñò-
âîòî íà æèâîò èìàò ôàêòîðèòå: ñåìåéñòâî, çàïàçâàíå íà àêòèâíîñòòà, ñîöèàëíè
êîíòàêòè, ìàòåðèàëíè óñëîâèÿ íà æèâîò. Êà÷åñòâîòî íà æèâîò ñå âëîøàâà ïðè èçïà-
äàíå â çàâèñèìîñò îò äðóãè õîðà è íàëè÷èå íà ôóíêöèîíàëíè îãðàíè÷åíèÿ, íàìà-
ëÿâàíå íà ñîöèàëíèòå êîíòàêòè ïîðàäè çàãóáà íà áëèçêè è ïðèÿòåëè. Èçñëåäâàíèÿòà
ïîêàçâàò îùå, ÷å çà ñòàðèòå õîðà êà÷åñòâîòî íà æèâîò ñå ñâúðçâà ñ âúçìîæíîñòòà
äà îñòàâàò â äîìîâåòå ñè äîðè ïðè òåæêè çàáîëÿâàíèÿ, êàêòî è äà èìàò äîáðè
îòíîøåíèÿ ñúñ ñúñåäèòå è äîñòúï äî äîáðè îáùåñòâåíè óñëóãè. Çà ñòàðèòå õîðà
ôèíàíñîâàòà ñèãóðíîñò å èçêëþ÷èòåëíî âàæíà. Òÿ èì äàâà ñïîêîéñòâèå, íåçàâè-
ñèìîñò, âúçìîæíîñò äà çàïàçÿò êîíòðîëà íàä ñîáñòâåíèÿ ñè æèâîò.

Èçñëåäâàíèÿòà î÷åðòàâàò èçìåðåíèÿòà íà äîáðèÿ, ïúëíîöåíåí æèâîò îò ãëåä-
íà òî÷êà íà âúçðàñòíèòå õîðà. Òîâà çà òÿõ å ñâúðçàíî ñ ðåàëèçèðàíå íà âúçìîæ-
íîñòèòå èì äà âîäÿò ñïîêîåí, íå èçïúëíåí ñúñ ñòðåñîâå æèâîò, äà èìàò îáè÷òà è
ïðèçíàíèåòî íà îêîëíèòå, äà îðãàíèçèðàò ñàìîñòîÿòåëíî åæåäíåâèåòî ñè, äà ñà
àíãàæèðàíè â ïîëåçíè äåéíîñòè, êîèòî íîñÿò óäîâëåòâîðåíèå è ïîëîæèòåëíè
åìîöèè. Êëþ÷îâè çà êà÷åñòâîòî íà æèâîò â òðåòàòà âúçðàñò ñà ñôåðèòå: ñåìåéñòâî
è ñîöèàëíè êîíòàêòè; åìîöèîíàëíî áëàãîïîëó÷èå3; àêòèâíîñò è ñâîáîäíî âðåìå;
äîõîäè è óñëîâèÿ íà æèâîò; çäðàâå è ôóíêöèîíàëíî ñúñòîÿíèå.

Ïðîâåäåíèòå ñðàâíèòåëíè èçñëåäâàíèÿ â ñòðàíèòå-÷ëåíêè íà ÅÑ óñòàíîâÿâàò,
÷å âúïðåêè çíà÷èòåëíèòå ðàçëè÷èÿ â èêîíîìè÷åñêèòå è ñîöèàëíè óñëîâèÿ íà æèâîò
â îòäåëíèòå ñòðàíè, ðàçëè÷èÿòà ìåæäó òÿõ ïî îòíîøåíèå íà öåííîñòè è ïðèîðèòåòè,
îïðåäåëÿùè êà÷åñòâîòî íà æèâîò íå ñà ãîëåìè. Íàé-ñèëíî âëèÿíèå âúðõó êà÷åñò-
âîòî íà æèâîò íà âúçðàñòíèòå åâðîïåéöè îêàçâàò ôàêòîðèòå: çäðàâå, ôèíàíñîâà
ñèãóðíîñò è ñîöèàëíè êîíòàêòè. Ðåçóëòàòèòå îò èçñëåäâàíèÿòà ïîäñêàçâàò îùå, ÷å
ïîäîáðÿâàíåòî íà êà÷åñòâîòî íà æèâîò â íàïðåäíàëà è ñòàð÷åñêà âúçðàñò å ñâúðçàíî
ñ ïðîâåæäàíå íà ïîëèòèêè, êîèòî âîäÿò äî íàðàñòâàíå íà óâåðåíîñòòà íà ñòàðèòå
õîðà âúâ ôèíàíñîâî èì áúäåùå, óêðåïâàíå íà äîâåðèåòî èì êúì ñîöèàëíîòî îá-
êðúæåíèå è ðåäóöèðàíå íà ôóíêöèîíàëíèòå èì îãðàíè÷åíèÿ.

2. Íåôîðìàëíà è ôîðìàëíà ãðèæà: âçàèìîäåéñòâèå è êîîðäèíàöèÿ
Âúçðàñòèòå õîðà, êîèòî ïîðàäè çàáîëÿâàíå, èíâàëèäíîñò èëè íåìîù íå ñà â

ñúñòîÿíèå ñàìè äà ñå ñïðàâÿò ñ îáåêòèâíè òðóäíîñòè â åæåäíåâèåòî ñè ñå íóæäàÿò
îò ïîäêðåïà. Òÿ ñå èçðàçÿâà â ïîìîù ïðè èçïúëíåíèå íà îñíîâíè è äîïúëíèòåëíè
äåéíîñòè. Íåâúçìîæíîñòòà íà ñòàðèòå õîðà äà ñå ãðèæàò çà ñåáå ñè íàïúëíî èëè â
îïðåäåëåíè àñïåêòè íàëàãà íàìåñàòà íà òðåòè ëèöà. Ïîëàãàíàòà îò òåçè ëèöà ãðèæà,
óñëîâíî ìîæå äà áúäå êëàñèôèöèðàíà íà íåôîðìàëíà è ôîðìàëíà.

3 Òóê ñå èìà â ïðåäâèä ïñèõîëîãè÷åñêèòå àñïåêòè íà êà÷åñòâîòî íà æèâîò ñâúðçàíè
ñúñ ñúñòîÿíèÿ íà ñòðåñ, òðåâîãà, óäîâîëñòâèå îò åæåäíåâèåòî, åìîöèîíàëíè ñúñòîÿíèÿ.

Ñîöèàëíè óñëóãè çà ñòàðè õîðà: êà÷åñòâî íà æèâîò ÷ðåç ãðèæà
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Íåôîðìàëíàòà ãðèæà ñå îñúùåñòâÿâà îò ñåìåéñòâîòî, áëèçêè, ðîäíèíè,
ïðèÿòåëè. Òîâà å àíãàæèìåíò, êîéòî ñå èçïúëíÿâà áåç çàïëàùàíå â äîìàøíè óñëî-
âèÿ4. Íåôîðìàëíàòà ãðèæà âêëþ÷âà èçêëþ÷èòåëíî øèðîê îáõâàò îò äåéíîñòè: êú-
ïàíå, îáëè÷àíå, ïîääúðæàíå íà ëè÷íàòà õèãèåíà, õðàíåíå, ïðèåìàíå íà ëåêàðñòâà,
óïðàâëåíèå íà ëè÷íèòå ôèíàíñîâè ñðåäñòâà, äîìàêèíñêè äåéíîñòè (ïàçàðóâàíå,
ãîòâåíå, ïðàíå, õèãèåíà íà æèëèùåòî), ïîääúðæàíå íà âðúçêà ñúñ çäðàâíè è ñî-
öèàëíè ñòðóêòóðè è ò.í. Êîíêðåòíèòå º ïàðàìåòðè ïî îòíîøåíèå íà ñúäúðæàíèå è
èíòåíçèòåò ñå îïðåäåëÿò îò ñòåïåíòà íà çàâèñèìîñò íà ñòàðèÿ ÷îâåê5.

Çíà÷èòåëíà ÷àñò îò çàâèñèìèòå âúçðàñòíè õîðà ïîëó÷àâàò àäåêâàòíà íåôîð-
ìàëíà ïîäêðåïà. Íå ñà ìàëêî îáà÷å è òåçè âúçðàñòíè õîðà, êîèòî íÿìàò áëèçêè
èëè ñà â ëîøè âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ òÿõ, èëè èìàò ïîòðåáíîñòè îò ñïåöèôè÷íè ãðèæè,
êîèòî íå ìîãàò äà áúäàò ïîñðåùíàòè îò ñåìåéñòâîòî, ðîäíèíèòå, ïðèÿòåëèòå, à
èçèñêâàò íàìåñàòà íà ñïåöèàëèñòè. Òàêèâà âúçðàñòíè õîðà ïîëó÷àâàò ôîðìàëíà ãðèæà.
Òÿ å ïðîåêòèðàíà äà ìèíèìèçèðà, âúçñòàíîâÿâà èëè êîìïåíñèðà äåôèöèòèòå èì.
Ïðåäîñòàâÿíåòî º öåëè äà ñå ñúçäàäàò âúçìîæíîñòè è óñëîâèÿ íà âúçðàñòíèòå ïîòðå-
áèòåëè äà âîäÿò îòíîñèòåëíî íåçàâèñèì æèâîò ñ ïîäêðåïà. Òå ñà îáñëóæâàíè îò
êâàëèôèöèðàí è íàåò çà öåëòà ïåðñîíàë. Ïîëó÷àâàò “ïàêåò îò ãðèæè”, êîéòî å èíäè-
âèäóàëíî îïðåäåëåí ñëåä êîìïëåêñíî îöåíÿâàíå íà ïîòðåáíîñòèòå èì ïðè çà÷è-
òàíå äîñòîéíñòâîòî è ïðàâîòî èì íà ëè÷åí èçáîð. Ôîðìàëíàòà ãðèæà ñå ðåàëèçèðà
ïîä ôîðìàòà íà: äîìàøíà ãðèæà (ïîòðåáèòåëÿò å ïîñåùàâàí â äîìà ñè); äíåâíà
ãðèæà (ïîòðåáèòåëÿò ïîñåùàâà çàâåäåíèå çà îïðåäåëåíà ÷àñò îò äåíÿ èëè çà öåëèÿ
äåí); ïàíñèîíàòåí òèï èëè ò.íàð. èíñòèòóöèîíàëíà ãðèæà (ïîòðåáèòåëÿò íàïóñêà
äîìà ñè, æèâåå â çàâåäåíèå è ïîëó÷àâà ãðèæà òàì). Ïðåäîñòàâÿ ñå îò äúðæàâàòà,
îáùèíèòå, ôèçè÷åñêè è þðèäè÷åñêè ëèöà ïîñðåäñòâîì ñîöèàëíè óñëóãè â ñïåöèà-
ëèçèðàíè èíñòèòóöèè è â îáùíîñòòà.

Ñúùåñòâóâàò ðàçëè÷íè âèæäàíèÿ çà âðúçêàòà ìåæäó ôîðìàëíàòà è íåôîð-
ìàëíà ãðèæà6. Òåîðåòè÷íèòå äîïóñêàíèÿ ñà, ÷å âçàèìîäåéñòâèåòî ìåæäó òÿõ ñå
îñíîâàâà íà:

Ñîöèàëíî-èêîíîìè÷åñêè àíàëèçè, êí. 3/2010

4 Â ñòðàíèòå-÷ëåíêè íà ÅÑ òàêàâà ãðèæà ïîëàãàò 9% îò æåíèòå è 4% îò ìúæåòå.
Ñðåäíî íà ñåäìèöà òå îòäåëÿò ñúîòâåòíî ïî 15 è 11 ÷àñà çà îáãðèæâàíå íà áëèçêèòå ñè.
Second European Quality of life survey  first findings.2009.

5 Çàâèñèìîñòòà ñå äåôèíèðà êàòî ïîòðåáíîñò îò ïîìîù â åæåäíåâèåòî çà ïðî-
äúëæèòåëåí ïåðèîä îò âðåìå. Êîëêîòî ïî-çàòðóäíåíè è çàâèñèìè îò ÷óæäà ïîìîù ñà
âúçðàñòíèòå õîðà ïðè îñúùåñòâÿâàíå íà îáè÷àéíèòå ñè äåéíîñòè òîëêàâà ïî-ãîëÿìà å
íåîáõîäèìîñòòà îò íåïîñðåäñòâåíà ãðèæà è êîíòðîë.

6 Âèæ. Moscovice, I., Davidson, G., McCaffrey, D. Substitution of formal and informal
care for the community-based elderly. Medical Care, 1988, 26, 10, pp. 971981; Daley, A.
Femia, E., Zarit, S. and Ko., Life on the edge: patterns of formal and informal help to older
adults in the United States and Sweden. Journal of Gerontology: Social Sciences, 2005, 16, 1,
pp. 3050; Sundstrom, G., Malmberg, B. Johansson, L. Balancing family and state care:
neither, either or both? The case of Sweden. Ageing and Society, 2006, 26, 5, pp. 767782;
Cantor, M. H. Family and community: changing roles in the ageing society. The gerontologist,
1991, 31,3, pp. 337346.
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• çàìÿíà  ôîðìàëíàòà ãðèæà îòñëàáâà íåôîðìàëíàòà ãðèæà è ÿ çàìåñòâà.
• äîïúëâàíå  ôîðìàëíàòà ãðèæà äîïúëâà íåôîðìàëíàòà ãðèæà ïîñòîÿííî

èëè ñàìî â ñëó÷àé, êîãàòî ïîòðåáíîñòèòå íà âúçðàñòíèÿ ÷îâåê îò ãðèæè íàäõâúðëÿò
âúçìîæíîñòèòå íà ñåìåéñòâîòî äà ãè çàäîâîëè.

• êîìïåíñèðàíå  ôîðìàëíàòà ãðèæà êîìïåíñèðà çàãóáàòà èëè èç÷åðïâàíåòî
íà èçòî÷íèöèòå íà íåôîðìàëíà ãðèæà. “Êîìïåíñàöèÿòà” å â éåðàðõè÷íà çàâèñèìîñò
îò ðîäñòâåíàòà âðúçêà7.

Ñèñòåìàòèçèðàíåòî íà ïðîâåäåíè ïðîó÷âàíèÿ8 âúðõó ôîðìàëíàòà è íåôîð-
ìàëíà ãðèæà çà âúçðàñòíè õîðà ïîçâîëÿâà äà áúäå îáîáùåíî, ÷å:

•  Äîñåãà ïðåäïîëîæåíèåòî çà çàìÿíà íå å ïîäêðåïåíî îò åìïèðè÷íè äàííè.
•  Äâàòà òèïà ãðèæè ñúùåñòâóâàò åäíîâðåìåííî. Íåîáõîäèìîñòòà îò òÿõ íà-

ðàñòâà ñúñ çàäúëáî÷àâàíå íà ôóíêöèîíàëíèòå îãðàíè÷åíèÿ è âúçðàñòòà. Îñèãóðÿ-
âàíåòî íà íåîáõîäèìèÿ îáåì îò ãðèæà íàëàãà ñú÷åòàâàíå óñèëèÿòà è âúçìîæíîñòèòå
íà ðàçëè÷íè ôîðìàëíè è íåôîðìàëíè èçòî÷íèöè íà ïîäêðåïà. Êîîðäèíàöèÿòà
ìåæäó òÿõ ñå îñíîâàâà íà ðàçáèðàíåòî, ÷å ãðèæèòå òðÿáâà äà ñå ïðåäîñòàâÿò ïî
íà÷èí, êîéòî ïîäêðåïÿ ñâîáîäàòà íà ëè÷íèÿ èçáîð è äîñòîéíñòâîòî íà âúçðàñòíèòå
õîðà.

•  Ïðåäïîëîæåíèåòî çà êîìïåíñèðàíå ñå ïîòâúðæäàâà ÷àñòè÷íî. Íÿìà îñ-
íîâàíèÿ äà ñå òâúðäè, ÷å ñèíîâåòå è äúùåðèòå, êîèòî ñå ãðèæàò çà ñâîèòå ðîäè-
òåëè òúðñÿò ôîðìàëíà ïîäêðåïà ïî-÷åñòî â ñðàâíåíèå ñ ïàðòíüîðà (ñúïðóã/ñúïðóãà).
Ïî-ñêîðî ìîæå äà ñå ãîâîðè çà ïîëîâè ðàçëè÷èÿ â íèâàòà íà îáãðèæâàíå. Ïðå-
äèìíî æåíèòå ñà òåçè, êîèòî ïîëàãàò ïî-òåæêè è èíòåíçèâíè ãðèæè. Òîâà íàé-
÷åñòî ñà ñúïðóãè (òå ñúùî êàêòî ñâîèòå ïàðòíüîðè ñà íà âúçðàñò è íå ðÿäêî ñ âëî-
øåíî çäðàâå), äúùåðè èëè ñíàõè (ñðåä òÿõ ïðåîáëàäàâàò òåçè íà âúçðàñò ìåæäó
45 ã.  65 ã.).

7Ïðèåìà ñå, ÷å íåôîðìàëíàòà ãðèæà ñå îñúùåñòâÿâà ïî ðîäíèíñêà ëèíèÿ â éåðàð-
õè÷íà ïîñëåäîâàòåëíîñò. Îáèêíîâåíî ïúðâî îñíîâíàòà îòãîâîðíîñò çà ãðèæèòå ïîåìà
ïàðòíüîðà (ñúïðóã/ñúïðóãà). Êîãàòî òîé ëèïñâà èëè å â íåâúçìîæíîñò äà ñå ñïðàâè,
îòãîâîðíîñòòà ñå ïðåõâúðëÿ íà ïîðàñíàëèòå äåöà (ñèí/äúùåðÿ). Ñëåä òîâà ñëåäâàò ÷ëåíîâåòå
íà ðàçøèðåíîòî ñåìåéñòâî, ïðèÿòåëè è ò.í. Êîëêîòî ïî-äàëå÷íà å ðîäñòâåíàòà âðúçêà /
èëè òàêàâà ëèïñâà/ ìåæäó çàâèñèìèÿ âúçðàñòåí ÷îâåê è òîçè, êîéòî íîñè îòãîâîðíîñò äà
ñå ãðèæè çà íåãî, òîëêîâà íåîáõîäèìàòà ôîðìàëíà ïîäêðåïà å ïî-ãîëÿìà.

8 Îáîáùåíèÿòà ñà íàïðàâåíè íà îñíîâàòà íà ñëåäíèòå ïðîó÷åíè ïóáëèêàöèè:
Litwin, H., Attias-Donfut, Cl. The inter-relationship between formal and informal care: a
study in France and Israel. Ageing and Society, 2009, 29, pp. 7191; Huber, M., Maucher, M.,
Sak, B. Study on social and health services of general interest in the European union, Final
synthesis report. 2009; Pommer, E., Woittiez, I., J. Stevens. Comparing care. Den Haage,
Social and Cultural Planning office of the Netherlands, 2007; Huber, M. Long-term care for
older people: the future of social services of general interest in the European union. European
center for social welfare policy and research, 2007; Tesch-Romer, Cl. Freedom of choice and
dignity for the elderly. German Centre of Gerontology, Discussion paper, 2007; Report of the
Quality of Life workshop, European research area in ageing (ERA-AGE), 2005; Moore, St.
Social Welfare alive! Nelson Thornes, 2001.

Ñîöèàëíè óñëóãè çà ñòàðè õîðà: êà÷åñòâî íà æèâîò ÷ðåç ãðèæà
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•  Ïàðàìåòðèòå íà íåôîðìàëíàòà ãðèæà ñå ïðîìåíÿò â çàâèñèìîñò îò äîñ-
òúïíîñòòà íà ôîðìàëíàòà ãðèæà9. Ïðåäëàãàíåòî íà íåôîðìàëíà ãðèæà ñå íàñúð÷àâà
ñ èçïîëçâàíå íà ðàçëè÷íè ïîëèòè÷åñêè ìåðêè. Òå âêëþ÷âàò âúâåæäàíå íà äàíú÷íè
îáëåê÷åíèÿ; çà÷èòàíå çà òðóäîâ ñòàæ íà âðåìåòî ïðåêàðàíî â ãðèæè çà ÷ëåí íà
ñåìåéñòâîòî; ðàçâèòèå íà ñîöèàëíè óñëóãè â ïîìîù íà õîðàòà, êîèòî ñå ãðèæàò çà
çàâèñèìè ðîäíèíè (êîíñóëòèðàíå, âðåìåííà ãðèæà ò.íàð. respire care10); ôîðìà-
ëèçèðàíå íà íåôîðìàëíàòà ãðèæà11; âúâåæäàíå íà ãúâêàâè ôîðìè íà òðóäîâà
çàåòîñò12. Ñ ðàçøèðÿâàíå ïîçèöèèòå íà íåôîðìàëíàòà ãðèæà äúðæàâàòà îïòèìèçèðà
àíãàæèìåíòèòå ñè êàòî òðàíñôîðìèðà ïîäêðåïàòà è ïðåõâúðëÿ ÷àñò îò îòãîâîð-
íîñòèòå âúðõó ñåìåéñòâîòî.

Ñúùåñòâóâà ãîëÿìî ðàçíîîáðàçèå îò ïðîãðàìè è ñõåìè çà ïðåäîñòàâÿíå íà
ãðèæà çà âúçðàñòíè õîðà. Â íàé-îáù ïëàí ìîãàò äà ñå î÷åðòàÿò òðè ìîäåëà íà
ãðèæà ñïîðåä ðàçïðåäåëåíèåòî íà îòãîâîðíîñòòà çà âúçðàñòíèòå õîðà ìåæäó äúð-
æàâàòà è ñåìåéñòâîòî, ðåñï. íà ðàçëè÷íî ñúîòíîøåíèå ìåæäó ôîðìàëíà è íåôîð-
ìàëíà ãðèæà. Òîâà ñà îáùåñòâåí, ñìåñåí è ñåìååí ìîäåë. Ïðè ìîäåëà íà îáùåñò-
âåíàòà îòãîâîðíîñò ôîðìàëíàòà ãðèæà äîìèíèðà íàä íåôîðìàëíàòà. Äúðæàâàòà
ïîåìà îñíîâíà îòãîâîðíîñò äà ïîñðåùíå ïîòðåáíîñòèòå îò ãðèæè. Ñîöèàëíàòà
èíôðàñòðóêòóðà å èçêëþ÷èòåëíî äîáðå ðàçâèòà. Ïðåäîñòàâÿíåòî íà íåôîðìàëíà
ãðèæà å îãðàíè÷åíî. Òîâà å ìîäåëúò íà Ñêàíäèíàâñêèòå ñòðàíè. Ñìåñåíèÿò ìîäåë
å ïîçíàò îùå êàòî ìîäåë íà ñïåöèàëèçàöèÿ íà çàäà÷èòå. Ïðè íåãî ñåìåéñòâîòî ñå
àíãàæèðà ñ ëåêè äîìàøíè çàäà÷è, à ïðîôåñèîíàëèñòèòå ïîåìàò ïî-òåæêèòå è âèñî-
êîñïåöèàëèçèðàíè çàäà÷è ïî îáãðèæâàíåòî. Òîâà å ìîäåë, ïðè êîéòî ôîðìàëíàòà
è íåôîðìàëíà ãðèæà ñà îòíîñèòåëíî ðàâíîñòîéíî ïðåäñòàâåíè è âçàèìíî ñå äî-
ïúëâàò. Êúì òîçè ìîäåë ñå ïðèäúðæàò ñòðàíèòå îò Êîíòèíåíòàëíà Åâðîïà. Ïðè
ñåìåéíèÿ ìîäåë èëè ò.íàð. éåðàðõè÷åñêè ìîäåë, ñåìåéñòâîòî íîñè ïúëíà îòãî-
âîðíîñò çà çàâèñèìèÿ âúçðàñòåí ÷îâåê. Ôîðìàëíàòà ãðèæà ñå íàìåñâà, êîãàòî òî
íå å â ñúñòîÿíèå äà ïðîäúëæè ñ ãðèæèòå. Òîçè ìîäåë å õàðàêòåðåí çà ñðåäèçåì-
íîìîðñêèòå ñòðàíè. (ãðàôèêà 1. 13)
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9 Äîñòúïíîñòòà ñå îïðåäåëÿ îò ñúùåñòâóâàùèòå ñîöèàëíè óñëóãè ïî êîëè÷åñòâî è
âèä, òÿõíàòà îðèåíòàöèÿ êúì ïîòðåáíîñòèòå íà öåëåâàòà ãðóïà, òåðèòîðèàëíîòî èì
ïîêðèòèå è ôèíàíñîâà äîñòúïíîñò.

10 Òîâà å ôîðìà íà ôîðìàëíà ãðèæà, êîÿòî ñå îñúùåñòâÿâà â ñïåöèàëèçèðàíà èí-
ñòèòóöèÿ, äíåâåí öåíòúð èëè â äîìà íà ïîòðåáèòåëÿ. Òÿ èìà çà öåë äà ïîäïîìîãíå õîðàòà,
êîèòî ñå ãðèæàò çà áëèçêè çàâèñèìè ëèöà äà ñå îòêúñíàò çà êðàòêî îò çàäúëæåíèÿòà ñè êàòî
âðåìåííî ïîâåðÿò áëèçêèòå ñè íà ãðèæèòå íà ñïåöèàëèñòè.

11 Âúâåæäàíå íà ïðîãðàìè îò òèïà íà äîáðå ïîçíàòà ó íàñ ïðîãðàìà “Àñèñòåíòè íà
õîðà ñ óâðåæäàíèÿ”, ÷ðåç êîèòî ñå äàâà âúçìîæíîñò íà áåçðàáîòíè ëèöà, êîèòî ñå ãðèæàò
çà òåæêî áîëåí ÷ëåí íà ñåìåéñòâîòî äà ïîëó÷àâàò òðóäîâî âúçíàãðàæäåíèå çà ïîëàãàíèòå
îò òÿõ ãðèæè.

12 Ïî÷àñîâà çàåòîñò, ðàáîòà íà íåïúëíî ðàáîòíî âðåìå, ðàáîòà íà ñðî÷åí äîãîâîð
13 Èçòî÷íèê: Pommer, E., I. Woittiez, J. Stevens. Comparing care. Den Haage, Social

and Cultural Planning office of the Netherlands, 2007, pp. 15.
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Òàçè òèïîëîãèçàöèÿ íå îáÿñíÿâà íàïúëíî ñúùåñòâóâàùèòå ñèñòåìè çà ïîä-
êðåïà íà âúçðàñòíèòå õîðà. Ïðîó÷âàíèÿòà íà ðàçëè÷èÿòà ìåæäó ñòðàíèòå-÷ëåíêè
íà ÅÑ ïîäñêàçâàò, ÷å ìîäåëúò íà ãðèæà, õàðàêòåðåí çà êîíêðåòíîòî íàöèîíàëíî
îáùåñòâî çàâèñè îò èçáðàíèÿ ìîäåë íà ñîöèàëíîïîëèòè÷åñêà ðåãóëàöèÿ, ïîòðåá-
íîñòèòå îò ãðèæè, îáùåñòâåíèòå íàãëàñè è î÷àêâàíèÿ, èêîíîìè÷åñêîòî ðàçâèòèå
è æèçíåí ñòàíäàðò. Íåçàâèñèìî îò ñúùåñòâóâàùèòå ðàçëè÷èÿ îáà÷å ñòðàíèòå ñëåä-
âàò îáùà òðàåêòîðèÿ íà ïðîìåíè â ñôåðàòà íà ñîöèàëíèòå óñëóãè çà ñòàðè õîðà,
íàñî÷åíè êúì ïîñòèãàíå íà øèðîêà äîñòúïíîñò, âèñîêî êà÷åñòâî è ôèíàíñîâà
ñòàáèëíîñò.

3. Êà÷åñòâî íà æèâîò â èíñòèòóöèîíàëíà ñðåäà
Èíñòèòóöèîíàëíàòà ãðèæà ñå ïðåäîñòàâÿ â äîìîâå ïàíñèîíåí òèï14. Òîâà ñà

èíñòèòóöèè ñ îáîñîáåíà ñëóæåáíà îðãàíèçàöèÿ è îïðåäåëåí ùàò îò ñëóæèòåëè. Â
òÿõ ñå èçâúðøâàò äåéíîñòè ïî ìàòåðèàëíî îáñëóæâàíå è ìåäèöèíñêî íàáëþäåíèå.
Âúçðàñòíèòå ïîòðåáèòåëè ïîëó÷àâàò âñåêèäíåâíè ãðèæè ïî õðàíåíå, îáëè÷àíå,
ëè÷íà õèãèåíà è õèãèåíà íà îáèòàâàíèòå æèëèùíè ïîìåùåíèÿ, îòîïëåíèå, îñâåò-
ëåíèå, ìåäèöèíñêî íàáëþäåíèå è ñúäåéñòâèå çà äîñòúï äî çäðàâíè óñëóãè. Çàäî-
âîëÿâàò ñå ñúùî è òåõíèòå ðåõàáèëèòàöèîííè ïîòðåáíîñòè; ïîòðåáíîñòè â ñâîáîä-
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14 Åâðîïåéñêàòà ïðàêòèêà â îáëàñòòà íà ñïåöèàëèçèðàíèòå èíñòèòóöèè çà âúçðàñòè
õîðà å ðàçíîîáðàçíà è âêëþ÷âà äîìîâå çà ñòàðè õîðà, ìèêðîäîìîâå çà ñòàðè õîðà,
çàùèòåíè æèëèùà è ðàçëè÷íè ôîðìè íà ãðóïîâ æèâîò â çàùèòåíà ñðåäà, ñåñòðèíñêè äî-
ìîâå (òîâà ñà äîìîâå çà ñòàðè õîðà ñúñ çàñèëåí åëåìåíò íà çäðàâíà ãðèæà.).
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íîòî âðåìå; ïîòðåáíîñòè îò êîíòàêòè ñúñ ñåìåéñòâîòî, ïðèÿòåëèòå, áëèçêè è äðóãè
ëèöà.

Ïîëçâàíåòî íà èíñòèòóöèîíàëíà ãðèæà å âúïðîñ íà ëè÷åí èçáîð. Îáèêíîâåíî
âúçðàñòíèòå õîðà ïðåäïî÷èòàò äà ïîñòúïÿò â ñïåöèàëèçèðàíà èíñòèòóöèÿ, çàùîòî
íå ìîãàò äà ñå ñïðàâÿò ñàìè ñ ðàçëè÷íè àñïåêòè îò åæåäíåâèåòî èëè çàùîòî íå
æåëàÿò äà æèâåÿò ñàìè, ðúêîâîäåíè îò ðàçëè÷íè ñúîáðàæåíèÿ   ñèãóðíîñò, óäîá-
ñòâî, ñîöèàëíè êîíòàêòè è ò.í. Íàñòàíÿâàíåòî èì â èíñòèòóöèÿ ñå èçâúðøâà ïî
ñîöèàëíè è çäðàâíè èíäèêàöèè. Ïúðâèòå ñà ñâúðçàíè ïðåäèìíî ñ äîõîäè è æèëèù-
íè óñëîâèÿ, à âòîðèòå  ñ ôóíêöèîíàëíî ñúñòîÿíèå è çäðàâåí ñòàòóñ. Ïðîó÷âàíåòî
íà óñòàíîâåíàòà ïðàêòèêà â ðàçâèòèòå åâðîïåéñêè ñòðàíè ïîäñêàçâà ñòðåìåæ
èíñòèòóöèîíàëèçàöèÿòà íà ñòàðèòå õîðà äà ñå èçâúðøâà ñ ïðèîðèòåò âúðõó ôóíêöèî-
íàëíèòå îãðàíè÷åíèÿ è çäðàâåòî. Íàñòàíÿâàíåòî èì â èíñòèòóöèÿ ïî ñîöèàëíè
èíäèêàöèè ñå îãðàíè÷àâà ñ ðàçøèðÿâàíå ïðåäëàãàíåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè â
îáùíîñòòà è ïîääúðæàíå àäåêâàòíîñòòà íà ìèíèìàëíèòå ïåíñèîííè ïëàùàíèÿ.15

Â îáëàñòòà íà ñîöèàëíîòî îáñëóæâàíå ñà ïîçíàòè ðàçëè÷íè ïîäõîäè êúì
èíñòèòóöèîíàëíàòà ãðèæà16. Ïúðâèÿò ïîäõîä å íàðå÷åí ñêëàäèðàíå. Ïðè íåãî âúç-
ðàñòíèòå õîðà ñà îñòàâåíè íà “ñúõðàíåíèå” â èíñòèòóöèÿòà êàòî âåùè â ñêëàä.
Ïåðñîíàëúò ñå ãðèæè òå äà íå íàïóñêàò äîìà, äà áúäàò íàõðàíåíè, èçêúïàíè è
îáëå÷åíè. Èíñòèòóöèîíàëíàòà ãðèæà çàäîâîëÿâà îñíîâíè åæåäíåâíè ïîòðåáíîñòè.
Ïîòðåáèòåëèòå âîäÿò ñèâ è ìîíîòîíåí æèâîò â î÷àêâàíå íà ñìúðòòà. Âòîðèÿò ïîäõîä
å îïðåäåëåí êàòî ãðàäèíàðñòâî. Ïðè íåãî âúçðàñòíèòå õîðà ñà ñòèìóëèðàíè äà
ðàçâèâàò ñâîÿ ïîòåíöèàë. Òå ñà âêëþ÷âàíè â ðàçíîîáðàçíè äíåâíè äåéíîñòè êàòî
öåëòà å äà ñå ïîääúðæà æèçíåíèÿ èì òîíóñ è òÿõíàòà ïîëîæèòåëíà ñàìîîöåíêà.
Èíñòèòóöèîíàëíàòà ãðèæà âå÷å îñâåí îñèãóðÿâàíå íà íîðìàëíî ñúùåñòâóâàíå
âêëþ÷âà è îðãàíèçèðàíå íà ñâîáîäíîòî âðåìå è ñîöèàëíè êîíòàêòè. Íîðìàëè-
çàöèÿòà å äðóã ïîäõîä êúì èíñòèòóöèîíàëíàòà ãðèæà. Ïðè íåãî âúçðàñòíèòå õîðà
íå ñà èçîëèðàíè îò îáùíîñòòà. Òå çàïàçâàò ñúùåñòâóâàùèòå ñè óìåíèÿ çà ïðèâè÷íè
äåéíîñòè, ïîääúðæàò âðúçêà ñ áëèçêèòå è ïðèÿòåëèòå ñè, óïðàæíÿâàò èçâåñòåí
êîíòðîë íàä åæåäíåâèåòî ñè.

Â ïîñëåäíèòå ãîäèíè ñå íàëàãà íîâ ïîäõîä êúì èíñòèòóöèîíàëíàòà ãðèæà,
ðåñï. ôîðìàëíàòà ãðèæà, íàðå÷åí óñëîâíî “êà÷åñòâî íà æèâîò ÷ðåç ãðèæà”. Ïðè
íåãî ñå çàñòúïâà âèæäàíåòî, ÷å âúçðàñòíèòå ïîòðåáèòåëè òðÿáâà äà èìàò ïî-ãîëÿì
êîíòðîë íàä æèâîòà ñè â èíñòèòóöèÿòà. Òå òðÿáâà äà ðàçïîëàãàò ñ ðåàëíè âúç-
ìîæíîñòè çà èçáîð ïî îòíîøåíèå íà ïðåäëàãàíèòå èì óñëóãè, êàêòî è â ðàìêèòå
íà êîíêðåòíî èçáðàíà óñëóãà. Ñúùî òàêà òðÿáâà äà èìàò ñâîáîäàòà äà âçåìàò ðå-
øåíèÿ è äà íîñÿò îòãîâîðíîñòòà çà òÿõ. Ïðèåìà ñå, ÷å ïîëó÷àâàíàòà îò òÿõ ãðèæà
òðÿáâà äà ãè ïîäïîìàãà â óñèëèÿòà èì äà âîäÿò ïúëíîöåíåí æèâîò. Òîâà å ãðèæà,
êîÿòî ñå îñúùåñòâÿâà ïî íà÷èí, êîéòî íå ãè âúçïðåïÿòñòâà â èçïúëíåíèåòî íà

Ñîöèàëíî-èêîíîìè÷åñêè àíàëèçè, êí. 3/2010

15 Huber, M. Long-term care for older people: the future of social services of general
interest in the European union. European center for social welfare policy and research, 2007.

16 Moore, St. Social Welfare alive! Nelson Thornes, 2001, ðð. 248266.
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ðóòèííèòå èì çàäúëæåíèÿ, óëåñíÿâà ãè â ïîääúðæàíåòî íà ñîöèàëíè êîíòàêòè,
ñúõðàíÿâà óñåùàíåòî èì çà íåçàâèñèìîñò è íå ãè îáåçëè÷àâà êàòî ëè÷íîñòè. Âúç-
ðàñòíèòå ïîòðåáèòåëè ïîëó÷àâàò ãðèæà, êîÿòî å ñúîáðàçåíà ñ òåõíèòå èíäèâèäóàëíè
ïîòðåáíîñòè êàòî òúðñåíèÿò ðåçóëòàò å ïîçèòèâíà ïðîìÿíà â çäðàâåòî è ôóíêöèî-
íàëíîòî ñúñòîÿíèå, àêòèâíîñòòà, ñàìî÷óâñòâèåòî è óäîâëåòâîðåíèåòî îò æèâîòà,
ò.å. ïîñòèãàíå íà äîáðî êà÷åñòâî íà æèâîò.

Ñèñòåìàòèçèðàíåòî íà ïðîâåäåíè äîñåãà èçñëåäâàíèÿ17 âúðõó êà÷åñòâîòî
íà æèâîò â èíñòèòóöèîíàëíà ñðåäà ïîçâîëÿâà äà áúäå îáîáùåíî, ÷å:

• Íÿìà ñúùåñòâåíè ðàçëè÷èÿ ìåæäó âúçðàñòíèòå õîðà, íàñòàíåíè â èíñòè-
òóöèÿ è òåçè, êîèòî æèâåÿò â îáùíîñòòà ïî îòíîøåíèå íà ïðèîðèòåòèòå, îïðåäå-
ëÿùè êà÷åñòâîòî íà æèâîò. Âúçðàñòíèòå ïîòðåáèòåëè èñêàò äà âîäÿò ñïîêîåí æè-
âîò â äîáðî çäðàâå, äà èìàò äîñòúï äî ðàçíîîáðàçíè äåéíîñòè, êîèòî äà îñìèñëÿò
åæåäíåâèåòî èì, äà ñå ïîëçâàò ñ ïîäêðåïàòà íà ñåìåéñòâîòî è ïðèÿòåëèòå ñè. Òå
îáà÷å îöåíÿâàò ìíîãî ïî-âèñîêî, â ñðàâíåíèå ñ îñòàíàëèòå ñòàðè õîðà, òàêèâà
èíäèêàòîðè íà êà÷åñòâîòî íà æèâîò êàòî êîíòðîë âúðõó åæåäíåâíèòå äåéíîñòè,
äîñòúï äî ãðèæà è êà÷åñòâî íà ñðåäàòà. Ñóáåêòèâíîòî èì áëàãîñúñòîÿíèå ñå îï-
ðåäåëÿ â íàé-âèñîêà ñòåïåí îò ñâîáîäàòà íà èçáîð è êîíòðîë, ñ êîèòî ðàçïîëàãàò â
èíñòèòóöèÿòà, âúðõó ðóòèíàòà íà åæåäíåâèåòî, ïîëó÷àâàíàòà ãðèæà è îáèòàâàíàòà
æèëèùíà ñðåäà.

• Îò ãëåäíà òî÷êà íà âúçðàñòíèòå ïîòðåáèòåëè êà÷åñòâîòî íà æèâîò â èíñòè-
òóöèîíàëíà ñðåäà å ñâúðçàíî ñ ðåàëèçèðàíå âúçìîæíîñòèòå èì:

 äà ïîëó÷àâàò ãðèæè, êîèòî ñúîòâåòñòâàò íà ïîòðåáíîñòèòå èì;
 äà áúäàò óâàæàâàíè è öåíåíè îò ïåðñîíàëà è äà ïîëó÷àâàò ïðèçíàíèå çà

îïèòà è óìåíèÿòà ñè;
äà ïîääúðæàò âðúçêà ñúñ ñåìåéñòâîòî ñè è äà çàïàçÿò êîíòàêòèòå ñè ñ áëèçêè

è ïðèÿòåëè;
 äà èìàò ñâîáîäàòà ñàìè äà îðãàíèçèðàò ñâîáîäíîòî ñè âðåìå, íàïðèìåð

äà îòèäàò íà ïàçàð, äà ïîñåòÿ äåöàòà ñè, äà ñå ðàçõîäÿò è ò.í.;
 äà èìàò èçáîð ïðè èçâúðøâàíå íà ðóòèííè äåéíîñòè îò åæåäíåâèåòî;
 äà ïîäðåäÿò ñòàÿòà ñè â Äîìà ïî ñâîè âêóñ, äà âíåñàò â íåÿ ñâîè âåùè, àêî

æåëàÿò è äà ñå ïîëçâàò åôåêòèâíî îò ïðàâîòî ñè íà óåäèíåíèå.
• Âúçðàñòíèòå õîðà, êîèòî àêòèâíî ó÷àñòâàò ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèåòî çà

íàñòàíÿâàíå â ñïåöèàëèçèðàíà èíñòèòóöèÿ ñå àäàïòèðàò ïî ëåñíî êúì èíñòèòóöèî-
íàëíàòà ñðåäà. Òå ó÷àñòâàò ñ æåëàíèå â ðàçëè÷íè äåéíîñòè è ïîåìàò èíèöèàòèâà çà
óñòàíîâÿâàíå íà êîíòàêòè.

Ïîãëåäúò êúì èçñëåäîâàòåëñêèÿ îïèò âúðõó êà÷åñòâîòî íà æèâîò â èíñòè-
òóöèîíàëíà ñðåäà ïîçâîëÿâà äà ñå íàïðàâÿò êîíñòàòàöèè ñúñ çíà÷åíèå çà íàøàòà
ïðàêòèêà:

17 Îáîáùåíèÿòà ñà íàïðàâåíè íà îñíîâàòà íà ñëåäíèòå ïðîó÷åíè ïóáëèêàöèè:
Report of the Quality of Life workshop, European research area in ageing (ERA-AGE), 2005;
Resident perspectives of the determinants of quality of life in residential care in Ireland. Journal
of Advanced Nursing, 10291038, 2009.
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1. Ñóáåêòèâíîòî áëàãîñúñòîÿíèå íà ïîòðåáèòåëèòå íà èíñòèòóöèîíàëíà ãðèæà
çàâèñè îò õàðàêòåðèñòèêèòå íà îáèòàâàíàòà æèëèùíà è îêîëíà ñðåäà; áðîÿ è êâàëè-
ôèêàöèÿòà íà ïåðñîíàëà; êîëè÷åñòâîòî è òèïà íà ãðèæàòà, ïðåäîñòàâÿíà â èíñòèòó-
öèÿòà; à ñúùî è îò àäàïòàöèÿòà íà ïîòðåáèòåëèòå êúì èíñòèòóöèîíàëíàòà ñðåäà è
îò òÿõíîòî óäîâëåòâîðåíèå îò ïîëó÷àâàíàòà ãðèæà. Âúçäåéñòâèå îêàçâàò è ðàçëè÷íè
òðàâìàòè÷íè ñúáèòèÿ è òåæêè çàáîëÿâàíèÿ â æèâîòà íà êîíêðåòíèÿ ïîòðåáèòåë,
êîèòî âîäÿò äî âëîøàâàíå íà íåãîâîòî îáùî ôèçè÷åñêî è ïñèõè÷åñêî ñúñòîÿíèå.

2. Îñèãóðÿâàíåòî íà äîáðî êà÷åñòâî íà æèâîò íà ñòàðèòå õîðà â èíñòèòóöèî-
íàëíà ñðåäà ñå îñúùåñòâÿâà ÷ðåç ïðåäîñòàâÿíå íà ïîäõîäÿùà ïîäêðåïà è ãðèæà çà
ïðåîäîëÿâàíå îãðàíè÷åíèÿòà, ñâúðçàíè ñ âúçðàñòòà è çäðàâåòî, êàêòî è ÷ðåç ïîäî-
áðÿâàíå íà îáêðúæàâàùàòà ñðåäà  æèëèùíè óñëîâèÿ, õðàíà, õèãèåíà, äîñòúï äî
ðàçëè÷íè äåéíîñòè, êîèòî íîñÿò óäîâëåòâîðåíèå è îñìèñëÿò åæåäíåâèåòî èì, îòíî-
øåíèÿ ñ ïåðñîíàëà è àòìîñôåðà â Äîìà, äîñòúï äî èíôîðìàöèÿ è ïîääúðæàíå
íà êîíòàêòè ñ áëèçêè è ïðèÿòåëè.

3. Êà÷åñòâîòî íà èíñòèòóöèîíàëíàòà ãðèæà ñå îáâúðçâà ñúñ ñúçäàâàíåòî íà
óñëîâèÿ è âúçìîæíîñòè çà:

• èçáîð è íåçàâèñèìîñò íà ïîòðåáèòåëÿ;
• îâëàñòÿâàíå íà ïîòðåáèòåëÿ è âêëþ÷âàíåòî ìó â ïëàíèðàíåòî íà ãðèæèòå;
• êîìïëåêñíî îöåíÿâàíå ïîòðåáíîñòèòå íà ïîòðåáèòåëÿ;
• ïðèëàãàíå íà ìåõàíèçìè çà èíôîðìèðàíå íà ïîòðåáèòåëÿ è ïîëó÷àâàíå

íà îáðàòíà âðúçêà çà ïðåäîñòàâÿíèòå ìó îò äîñòàâ÷èêà óñëóãè;
• âúâåæäàíå íà ñòàíäàðòè çà êà÷åñòâî íà ãðèæàòà, ðàçðàáîòåíè ñ ó÷àñòèåòî

íà âñè÷êè çàèíòåðåñîâàíè ñòðàíè.

4. Ïîãëåä êúì ñîöèàëíèòå óñëóãè çà ñòàðè õîðà â Áúëãàðèÿ ïðåç ïðèçìàòà
íà åâðîïåéñêèÿ îïèò

Ñîöèàëíèòå óñëóãè çà âúçðàñòíè õîðà (íàä 65 ã.) ó íàñ ñà íàñî÷åíè ïðåäèìíî
êúì òåçè ñòàðè õîðà, êîèòî èìàò äåôèöèòè è íå ñà â ñúñòîÿíèå, ñàìè èëè ñ ïîìîùòà
íà ñâîèòå áëèçêè, äà ãè êîìïåíñèðàò. Äåôèöèòèòå ñà ñâúðçàíè ñ äîõîäè, çäðàâå,
ñàìîîáñëóæâàíå è îðãàíèçèðàíå íà åæåäíåâèåòî. Çàòðóäíåíèÿòà èì îáèêíîâåíî
ñå çàäúëáî÷àâàò îò ðàçëè÷íè æèòåéñêè îáñòîÿòåëñòâà, ÷åñòî âêëþ÷âàùè çàãóáà è
ïðîìÿíà. Ñòàðèòå õîðà ñå ñáëúñêâàò ñ òÿõ, êîãàòî òåõíèòå ñîáñòâåíè ðåñóðñè ñà íà
èç÷åðïâàíå. Äîñòàâêàòà íà ñîöèàëíèòå óñëóãè öåëè ïîäîáðÿâàíå êà÷åñòâîòî íà
æèâîò íà âúçðàñòíèòå ïîòðåáèòåëè Îñíîâíèòå ïðèíöèïè çàëîæåíè ïðè äèçàéíà è
ïðåäîñòàâÿíåòî èì ñà:

• íåäîïóñêàíå íà äèñêðèìèíàöèÿ ïî âúçðàñò
• îñèãóðÿâàíå íà öåíòðèðàíà êúì ëè÷íîñòòà ãðèæà
• èíòåãðàöèÿ, êîîðäèíàöèÿ è ñúãëàñóâàíîñò ìåæäó ðàçëè÷íèòå âåäîìñòâà

è îðãàíèçàöèè, èìàùè îòíîøåíèå êúì îïðåäåëåíè àñïåêòè íà ñîöèàëíèòå óñëóãè,
êàòî ñå îáðúùà ñïåöèàëíî âíèìàíèå íà âçàèìîäåéñòâèåòî ìåæäó ñîöèàëíèòå è
çäðàâíè ãðèæè.

• ïðîìîòèðàíå íà çäðàâîñëîâåí è àêòèâåí íà÷èí íà æèâîò
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Íîìåíêëàòóðàòà îò ñîöèàëíè óñëóãè çà ñòàðè õîðà âêëþ÷âà óñëóãè, êîèòî ñå
ïðåäîñòàâÿò â äîìà íà ïîòðåáèòåëÿ, â ñðåäà áëèçêà äî äîìàøíàòà è â èíñòèòó-
öèîíàëíà ñðåäà. Òîâà ñà ñîöèàëåí àñèñòåíò, äîìàøåí ïîìîùíèê, äîìàøåí ñîöèà-
ëåí ïàòðîíàæ, êëóá íà ïåíñèîíåðà, äíåâåí öåíòúð çà ñòàðè õîðà, äîì çà ñòàðè
õîðà. Ñ íàé-ãîëÿìà ïîïóëÿðíîñò ñðåä ñòàðèòå õîðà ñå ïîëçâàò Äîìàøåí ñîöèàëåí
ïàòðîíàæ è Äîì çà ñòàðè õîðà. Ïî äàííè íà Íàöèîíàëíàòà ñòàòèñòèêà çà 2008 ã. 43 %
îò ïîòðåáèòåëèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè â îáùíîñòòà ñà ëèöà, ïîëçâàëè Äîìàøåí
ñîöèàëåí ïàòðîíàæ, à îò äåéñòâàùèòå ñïåöèàëèçèðàíè èíñòèòóöèè íàé-ãîëÿì å
áðîÿ (100) è êàïàöèòåòà (6072 ìåñòà) íà Äîìîâåòå çà ñòàðè õîðà18. (ãðàôèêà 2.)

Ðàçâèòèåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè â äîìàøíà ñðåäà è â îáùíîñòòà å ïîëèòè-
÷åñêè ïðèîðèòåò çà Áúëãàðèÿ. Â ïîñëåäíèòå ãîäèíè îáà÷å ñå íàáëþäàâà ðàçøèðåíî
òúðñåíå íà èíñòèòóöèîíàëíà ãðèæà çà ñòàðè õîðà. Ïðè÷èíèòå çà òîâà ìîãàò äà ñå
òúðñÿò â ñúùåñòâóâàùèòå òðàäèöèè â ïðåäîñòàâÿíåòî íà òàêúâ òèï ãðèæà ó íàñ,
êàêòî è â äåìîãðàôñêèòå òåíäåíöèè (óâåëè÷àâàíå íà äåëà íà ñàìîòíî æèâååùèòå
âúçðàñòíè õîðà), è ñîöèàëíî èêîíîìè÷åñêè óñëîâèÿ (íèñêè ïåíñèè, íå äîñòàòú÷íè,
çà äà îñèãóðÿò íîðìàëåí æèçíåí ñòàíäàðò, íå ðàçâèòè â äîñòàòú÷íà ñòåïåí ñîöèàëíè
óñëóãè â îáùíîñòòà çà âúçðàñòíè õîðà). Èíñòèòóöèîíàëèçàöèÿòà íà ñòàðèòå õîðà
ñå èçâúðøâà ñ ïðèîðèòåò âúðõó ñîöèàëíèòå èíäèêàöèè. Íàñòàíÿâàíåòî èì â Äîì
çà ñòàðè õîðà ïî çäðàâíè èíäèêàöèè ñå îãðàíè÷àâà, òúé êàòî ñúùåñòâóâàùèòå
ñïåöèàëèçèðàíè èíñòèòóöèè íå ðàçïîëàãàò ñ êàïàöèòåò äà ïîåìàò òàêèâà ïîòðå-
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Графика 2. Капацитет на социалните услуги за стари хора в 
България за периода 2001 – 2008 година

  Домашен социален патронаж   Дневни центрове за стари хора   Домове за стари хора

18 Ñîöèàëíè óñëóãè, ïðåäîñòàâÿíè â îáùíîñòòà è â ñïåöèàëèçèðàíè èíñòèòóöèè
ïðåç 2008 ã. www.nsi.bg
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áèòåëè19. Î÷åðòàâà ñå ïðàçíèíà â óñëóãèòå çà ñòàðè õîðà, ñâúðçàíà ñ ïðåäëàãàíå íà
ñïåöèàëèçèðàíè óñëóãè ñúñ çàñèëåí åëåìåíò íà çäðàâíà ãðèæà â òÿõ. Ïðåäîñòàâÿíåòî
íà òàêàâà èíòåãðèðàíà ãðèæà çà ñåãà å ïðåäèçâèêàòåëñòâî ïðåä ñîöèàëíèòå è çäðàâè
ñòðóêòóðè â ñòðàíàòà. Ñåðèîçíè äåôèöèòè ñå îòêðèâàò ñúùî è ïðè óñëóãèòå â
ïîäêðåïà íà íåôîðìàëíèòå îáñëóæâàùè ëèöà  êîíñóëòèðàíå, âðåìåííà ãðèæà
(respire care). Òàêèâà óñëóãè ëèïñâàò íå ñàìî ó íàñ, íî è â îñòàíàëèòå íîâè ñòðàíè-
÷ëåíêè íà ÅÑ, êàêòî è â ñòðàíèòå îò Þæíà Åâðîïà.

Ñîöèàëíèòå óñëóãè çà ñòàðè õîðà ñå èçâúðøâàò îò äúðæàâàòà, îáùèíèòå,
êàêòî è îò âïèñàíèòå â ðåãèñòúðà íà Àãåíöèÿòà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå áúëãàðñêè
ôèçè÷åñêè ëèöà, ðåãèñòðèðàíè ïî Òúðãîâñêèÿ çàêîí è þðèäè÷åñêè ëèöà, ôèçè÷åñêè
è þðèäè÷åñêè ëèöà îò äðóãè ñòðàíè-÷ëåíêè íà ÅÑ. Îáùèíèòå èíèöèèðàò ðàçâèòèåòî
íà êîíêðåòíè âèäîâå óñëóãè, ñúîáðàçíî ìåñòíèòå ïîòðåáíîñòè íà íàñåëåíèåòî. Â
ìîìåíòà 2/3 îò óñëóãèòå çà ñòàðè õîðà ñå ïðåäîñòàâÿò êàòî äåëåãèðàíà îò äúðæàâàòà
äåéíîñò. Îðãàíèçàöèèòå-äîñòàâ÷èöè îò íåïðàâèòåëñòâåíèÿ è ÷àñòåí ñåêòîðè ïðå-
äîñòàâÿò ñîöèàëíè óñëóãè êàêòî ñàìîñòîÿòåëíî, òàêà è ñúâìåñòíî ñ îáùèíèòå ïðè
ñêëþ÷åí äîãîâîð çà ñúâìåñòíà äåéíîñò. Êìåòúò íà ñúîòâåòíàòà îáùèíà ìîæå äà
èì âúçëàãà ñúùî è óïðàâëåíèåòî íà êîíêðåòíà óñëóãà ñëåä ïðîâåäåí êîíêóðñ.
Ñîöèàëíèòå óñëóãè ñå ôèíàíñèðàò îò ðåïóáëèêàíñêèÿ áþäæåò, îáùèíñêèòå áþä-
æåòè è íàöèîíàëíè ïðîãðàìè, äîíîðè, ïî êîèòî ñà äúðæàâàòà è åâðîïåéñêàòà
êîìèñèÿ.

Ñîöèàëíèòå óñëóãè çà ñòàðè õîðà òðÿáâà äà îòãîâàðÿò íà îïðåäåëåíè êðè-
òåðèè è ñòàíäàðòè. Ñïàçâàíåòî èì å çàäúëæèòåëíî çà âñè÷êè äîñòàâ÷èöè. Êîíòðîëúò
ïî èçïúëíåíèåòî èì ñå îñúùåñòâÿâà îò Èíñïåêòîðàò êúì èçïúëíèòåëíèÿ äèðåêòîð
íà Àãåíöèÿòà ïî ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå. Ñòàíäàðòèòå èìàò ðàìêîâ õàðàêòåð è
äåôèíèðàò ïðàãîâå ïî îòíîøåíèå íà àíãàæèìåíòèòå íà äîñòàâ÷èöèòå. Ñ îãëåä
ñòèìóëèðàíå íà ñîöèàëíîòî ïðåäïðèåìà÷åñòâî çàëîæåíèòå â òÿõ èçèñêâàíèÿ íå
ñà îñîáåíî âèñîêè. Äîñòàâ÷èöèòå ñà çàäúëæåíè äà îñèãóðÿâàò íà âúçðàñòíèòå
ïîòðåáèòåëè:

• íîðìàëíè ìàòåðèàëíè óñëîâèÿ íà æèâîò  õèãèåíèçèðàíè, îñâåòåíè è
îòîïëåíè ïîìåùåíèÿ, çäðàâîñëîâíà è ïèòàòåëíà õðàíà,

• ìåäèöèíñêî íàáëþäåíèå è ñúäåéñòâèå çà ïîëó÷àâàíå íà ìåäèöèíñêà ïî-
ìîù ïðè íåîáõîäèìîñò;

• ðàçíîîáðàçíè äíåâíè äåéíîñòè;
• ñâîáîäà íà èçáîð ïðè îðãàíèçèðàíå íà ñâîáîäíîòî âðåìå è ëè÷íè êîí-

òàêòè.
Ñúçäàäåíè ñà çàêîíîäàòåëíè ïðåäïîñòàâêè çà çàñèëâàíå ïîçèöèèòå íà ïîòðå-

áèòåëÿ â ïðîöåñà íà ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàëíèòå óñëóãè. Âúâåäåíè ñà íîðìàòèâíè
ðåãóëàöèè, êîèòî çàäúëæàâàò äîñòàâ÷èöèòå íà ñîöèàëíèòå óñëóãè:

• äà îñèãóðÿâàò èíôîðìàöèÿ íà ïîòðåáèòåëèòå çà óñëóãèòå, êîèòî ïðåäîñòàâÿò;
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• äà ïðåäîñòàâÿò óñëóãèòå âúç îñíîâà íà äîãîâîð, â êîéòî ÿñíî è òî÷íî äà ñà
ðàçïèñàíè îòãîâîðíîñòèòå íà âñÿêà åäíà îò ñòðàíèòå;

• äà îñèãóðÿâàò âúçìîæíîñò çà êîíòðîë íà ïîòðåáèòåëÿ âúðõó ïîòðåáÿâàíàòà
óñëóãà ÷ðåç ñúçäàâàíå íà ñúâåòè/êîìèñèè, â êîèòî ó÷àñòâàò ïðåäñòàâèòåëè íà
ïîòðåáèòåëèòå è òåõíèòå ñåìåéñòâà, äîñòàâ÷èêà è ïåðñîíàëà;

• äà ïðåäîñòàâÿò íà ïîòðåáèòåëÿ ïðîöåäóðè çà îïëàêâàíèÿ è æàëáè.
Àêòèâíîòî ó÷àñòèå íà ïîòðåáèòåëÿ â ïðîöåñà íà êîíêðåòíèÿ èçáîð íà óñëóãà,

íåéíîòî ïëàíèðàíå, ïðåäîñòàâÿíå, êîíòðîë è â îöåíêàòà íà íåãîâèòå ðåàëíè ïî-
òðåáíîñòè çà ñåãà ó íàñ å ïî-ñêîðî íàìåðåíèå, îòêîëêîòî ðåàëåí ôàêò.

Íàñîêèòå çà ðàçâèòèå íà ñîöèàëíèòå óñëóãè çà ñòàðè õîðà â Áúëãàðèÿ ñà ñâúð-
çàíè ñ20:

• ðàçøèðÿâàíå íà äîñòúïà äî óñëóãè â îáùíîñòòà è â äîìàøíà ñðåäà.
• ïîâèøàâàíå íà êà÷åñòâîòî íà óñëóãèòå çà äúëãîñðî÷íà ãðèæà è ïîääúðæàíå

íà òÿõíàòà ôèíàíñîâàòà äîñòúïíîñò;
• ïîâèøàâàíå íà êâàëèôèêàöèÿòà è ìîòèâàöèÿòà íà ïåðñîíàëà;
• ñúçäàâàíå íà ðàáîòåù ìåõàíèçúì çà ôèíàíñèðàíå íà äúëãîñðî÷íàòà ãðèæà;
• ïî-äîáðî âçàèìîäåéñòâèå è êîîðäèíàöèÿ ìåæäó çäðàâíèòå è ñîöèàëíèòå

óñëóãè;
• óêðåïâàíå íà ðîëÿòà íà îáùèíèòå è íåïðàâèòåëñòâåíèòå îðãàíèçàöèè çà ïðå-

äîñòàâÿíå íà ðàçíîîáðàçíè è ãúâêàâè óñëóãè, àäåêâàòíè íà ìåñòíèòå ïîòðåáíîñòè.

5. Ñïåöèôèêà â ðàáîòàòà íà ñîöèàëíèÿ ðàáîòíèê ïðè îáñëóæâàíå íà
ñòàðè õîðà

Íà îáùî åâðîïåéñêî íèâî å ïðèåòî àäåêâàòíîñòòà è åôåêòèâíîñòòà íà ñî-
öèàëíèòå óñëóãè äà ñå îöåíÿâà îò ïîçèöèèòå íà ñïàçâàíåòî íà ÷îâåøêèòå ïðàâà.
Êà÷åñòâîòî íà ãðèæàòà ñå äåôèíèðà è îöåíÿâà íå ñàìî ñ ïðîìåíèòå â çäðàâîñëîâ-
íîòî ñúñòîÿíèå íà âúçðàñòíèÿ ÷îâåê, à â ïî-øèðîêè ðàìêè, êàòî ñå âêëþ÷àò òàêèâà
àñïåêòè êàòî ñâîáîäà íà èçáîð è çàïàçâàíå íà ëè÷íîòî äîñòîéíñòâî. Òåçè àñïåêòè
êîðåñïîíäèðàò â çíà÷èòåëíà ñòåïåí ñ íà÷èíà, ïî êîéòî ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè è
äðóãè ñïåöèàëèñòè ðàáîòÿò ñúñ ñòàðèòå õîðà. Âúçðàñòíèòå ïîòðåáèòåëè î÷àêâàò îò
îáñëóæâàùèÿ ãè ïåðñîíàë êîíêðåòíà ïðàêòè÷åñêà ïîìîù è â ñúùîòî âðåìå íåçà-
áàâíà ïðîÿâà íà îòíîøåíèå íà óâàæåíèå, âíèìàíèå è îòãîâîðíîñò. Òîâà îáóñëàâÿ
èçâåñòíà ñïåöèôèêà â ðàáîòàòà íà ñîöèàëíèÿ ðàáîòíèê, êîÿòî ìàêàð è ïðåäåëíî
îáùî ìîæå äà áúäå îáîáùåíà â ñëåäíèòå îñîáåíîñòè:

1. Âúçðàñòíèòå õîðà íå ñà õîìîãåííà ãðóïà. Ïðè ðàáîòà ñ òÿõ ñëåäâà äà ñå
îò÷èòà èíäèâèäóàëíèÿ èì æèçíåí ïúò, ðàçëè÷èÿòà â ïîòðåáíîñòèòå è î÷àêâàíèÿòà
èì. Ñîöèàëíèÿò ðàáîòíèê íå áèâà äà äîïóñêà ñòåðåîòèïíî âúçïðèåìàíå íà ñòàðèòå
õîðà, äúëæàùî ñå íà íàãëàñèòå çà ñòàðîñòòà êàòî áîëåñò, ïðîáëåì èëè çàâèñèìîñò.

20 Íàöèîíàëàíà ñòðàòåãèÿ çà çäðàâíà è äúëãîñðî÷íà ãðèæà. Íàöèîíàëåí äîêëàä íà
Ð.Áúëãàðèÿ ïî ñòðàòåãèèòå çà ñîöèàëíà çàêðèëà è ñîöèàëíî âëþ÷âàíå, 20082010, ÌÒÑÏ,
ñ. 7885.
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Òîé òðÿáâà äà ïðèçíàâà è ïîäêðåïÿ ñèëíèòå èì ñòðàíè, äà îñèãóðÿâà çàêðèëà îò
ïðîÿâè íà íàñèëèå è äèñêðèìèíàöèÿ. Â ïðàêòèêàòà ñè ñëåäâà äà îòñòîÿâà àíòèåé-
äæèñòêà ïîçèöèÿ è äà ñòèìóëèðà ïîåìàíåòî íà îòãîâîðíîñò îò âúçðàñòíèòå õîðà,
äà íàñúð÷àâà óñèëèÿòà èì äà âîäÿò íåçàâèñèì æèâîò.

2. Ïðè ðàáîòà ñ âúçðàñòíè õîðà ñå íàáëþäàâà îñòðà íåîáõîäèìîñò îò ïîä-
äúðæàíå íà ÿñåí ôîêóñ ïðè ðàáîòà. Âúâ âñåêè åäèí ìîìåíò ñîöèàëíèÿ ðàáîòíèê
òðÿáâà äà å íàÿñíî êàêâî ïðàâè è çàùî, è â ñúùîòî âðåìå äà ïðåäàâà òîçè ôîêóñ
íà ñâîÿ êëèåíò ïî ïîäõîäÿù è ðàçáèðàåì çà âúçðàñòíèÿ ÷îâåê íà÷èí21.

3. Ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè èçâúðøâàò äåéíîñòè ïî îöåíÿâàíå íà çàâèñè-
ìîñòòà22, îñèãóðÿâàíå íà äîñòúï äî ïîäõîäÿùè ðåñóðñè è ñîöèàëíè óñëóãè, óïðàâëå-
íèå íà ïðîöåñà íà ïðåäîñòàâÿíåòî èì, ìîíèòîðèíã è êîíòðîë, ïîñðåäíè÷åñòâî è
êîíñóëòèðàíå. Îöåíÿâàíåòî íà çàâèñèìîñòòà âêëþ÷âà èçãîòâÿíå íà îöåíêà çà
ïîòðåáíîñòèòå è ðèñêîâåòå ïðåä êëèåíòà23. Îöåíÿâàíåòî å èíñòèòóöèîíàëíî îðèåí-
òèðàíî. Îò÷èòàò ñå òåçè àñïåêòè îò æèâîòà íà âúçðàñòíèÿ ÷îâåê, êîèòî êîðåñïîí-
äèðàò ïðÿêî ñ äåéíîñòòà íà ñúîòâåòíàòà èíñòèòóöèÿ24. Âúç îñíîâà íà ðåçóëòàòèòå îò
îöåíÿâàíåòî ñå îñèãóðÿâà äîñòúï íà âúçðàñòíèòå õîðà äî ñîöèàëíè óñëóãè è/èëè
ñîöèàëíè ïîìîùè. Ìîíèòîðèíãúò å íåîáõîäèì êîãàòî ñúùåñòâóâàò ñúìíåíèÿ çà
ðèñê25, à êîãàòî òåçè ñòðàõîâå ñà îïðàâäàíè, ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè ìîãàò è äà
óïðàæíÿò êîíòðîë íàä êëèåíòèòå ñè. Ïîñðåäíè÷åñòâîòî ïîìàãà íà âúçðàñòíèÿ ÷îâåê
è íåãîâèòå áëèçêè äà âëÿçàò âúâ âðúçêà ñ ðàçëè÷íè äúðæàâíè è îáùèíñêè ñòðóêòóðè
è îðãàíèçàöèè, è äà ïîëó÷àò, òîâà îò êîåòî ñå íóæäàÿò. Êîíñóëòèðàíåòî ñå îòíàñÿ
äî ðàçãîâîðèòå ìåæäó ñîöèàëíèÿ ðàáîòíèê è êëèåíòà, ïðè êîèòî öåëòà å äà ñå
ïîäïîìîãíå ïðîìÿíàòà èëè àäàïòàöèÿòà íà âúçðàñòíèÿ ÷îâåê êúì íÿêîè àñïåêòè
íà æèâîòà èëè âçàèìîîòíîøåíèÿ ìó. Íàìåñàòà íà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè öåëè
ïîäïîìàãàíèòå âúçðàñòíè ëèöà:

Ñîöèàëíî-èêîíîìè÷åñêè àíàëèçè, êí. 3/2010

21 Adams, R., Dominelli, L., Payne, M. Social Work: themes, issues and critical de-
bates. Palgrave, London, 2002, pp. 294296.

22 Çàâèñèìîñòòà ñå äåôèíèðà êàòî ïîòðåáíîñòòà îò ïîìîù â îñíîâíè è äîïúëíèòåëíè
äåéíîñòè â åæåäíåâèåòî çà ïðîäúëæèòåëåí ïåðèîä îò âðåìå.

23 Èçâúðøâàò ñå äåéíîñòè ïî îðèåíòèðàíå â ïðîáëåìèòå íà êëèåíòà, ôîðìèðà íå
íà âïå÷àòëåíèå çà íåãî è ñèòóàöèÿòà ìó, ñúáèðàíå íà äîïúëíèòåëíà èíôîðìàöèÿ, îáìèñ-
ëÿíå íà ñúùíîñòòà íà ïðîáëåìà è ðåøàâàíå êàêâî äåéñòâèå äà ñå ïðåäïðèåìå îò ñîöèàëíèÿ
ðàáîòíèê èëè îò ñúîòâåòíàòà ñîöèàëíàòà èíñòèòóöèÿ, îáñúæäàíå íà âñè÷êî òîâà ñ êëèåíòà,
ïîñòèãàíå íà äîãîâîðåíîñò ñ íåãî.

24 Òàêà íàïðèìåð ïðè îöåíÿâàíå ñ îãëåä äîñòúï äî ñîöèàëíè ïîìîùè, öåëòà å äà ñå
óñòàíîâè äàëè âúçðàñòíèÿ ÷îâåê ðàçïîëàãà ñ äîñòàòú÷íî ñðåäñòâà çà çàäîâîëÿâàíå íà
îñíîâíèòå ñè æèçíåíè ïîòðåáíîñòè, à ïðè îöåíÿâàíå çà ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàëíè óñëóãè,
öåëòà å äà ñå îïðåäåëè äîêîëêî ëèöåòî ñå ñàìîîáñëóæâà è îðãàíèçèðà åæåäíåâèåòî ñè,
ò.å. êàêâè ñà äåôèöèòèòå ìó ñ îòíîøåíèå êúì óñëóãàòà.

25 Ïðèòåñíåíèÿòà íà ñîöèàëíèÿ ðàáîòíèê ñà ñâúðçàíè ñ ïîòåíöèàëíèòå îïàñíîñòè
ïðåä âúçðàñòíèÿ ÷îâåê, êàñàåùè çäðàâåòî è áåçîïàñíîñòòà ìó. Öåëòà å òå äà áúäàò ñâåäåíè
äî ìèíèìóì è äà ñå îñèãóðè çàêðèëà îò íàñèëèå, íåãëèæèðàíå, èçîñòàâÿíå, ñàìîóâðåæäàíå,
çëîóïîòðåáà ñ èìóùåñòâî è ôèíàíñîâè ñðåäñòâà.
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• äà ïîääúðæàò îáè÷àéíîòî çà òÿõ êà÷åñòâî íà æèâîò, ò.å. äà èìàò êîíòðîë
íàä åæåäíåâèåòî ñè, äà èçïúëíÿâàò ðóòèííèòå ñè çàäúëæåíèÿ, äà ïîääúðæàò ñîöèàë-
íè êîíòàêòè, äà áúäàò íåçàâèñèìè è â áåçîïàñíîñò.

• äà ïîñòèãàò ïîçèòèâíà ïðîìÿíà â åæåäíåâèåòî, èçðàçåíà â ïîäîáðÿâàíå
íà ôèçè÷åñêà àêòèâíîñò, ñàìî÷óâñòâèå, ñàìîîöåíêà, óìåíèÿ.

• äà âúçäåéñòâàò âúðõó ïðîöåñà íà ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàëíèòå óñëóãè, ò.å.
äà óïðàæíÿâàò ïðàâàòà ñè íà ïîòðåáèòåëè.

Íåïîñðåäñòâåíîòî îáñëóæâàíå íà ñòàðèòå õîðà êàòî ïåðñîíàëíè ãðèæè,
åæåäíåâíè áèòîâè äåéíîñòè, ñîöèàëíè êîíòàêòè ñå èçâúðøâà îò ïåðñîíàë ñ ïî-
íèñêà êâàëèôèêàöèÿ.

5. Ïðè ðàáîòà ñ âúçðàñòíè õîðà ñîöèàëíèÿ ðàáîòíèê èçïúëíÿâà ïðîôåñèî-
íàëíèòå ðîëè26:

• Îöåíèòåë íà ïîòðåáíîñòè è ðèñêîâå. Ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè îïðåäåëÿò
äîñòúïà äî ñîöèàëíà ïîìîù è óñëóãè ñïîðåä óñòàíîâåíè êðèòåðèè. Îò òÿõ ñå èçèñê-
âà êîìïåòåíòíîñò êàêòî ïî îòíîøåíèå íà èíôîðìàöèÿòà, êîÿòî ñúáèðàò, òàêà è ïî
îòíîøåíèå íà êîíòàêòà, êîéòî óñòàíîâÿâàò. Ïðè èçãðàæäàíå è ïîääúðæàíå íà
ðàáîòíè îòíîøåíèÿ ñ âúçðàñòíè õîðà, èçêëþ÷èòåëíî ïîëåçíè ñà òðè óìåíèÿ íà
ñîöèàëíèÿ ðàáîòíèê. Òîâà ñà óìåíèÿòà çà åìïàòèÿ, ñëóøàíå è óñòàíîâÿâàíå íà
äîâåðèå27,28. Ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè ñå ñáëúñêâàò ñúùî è ñ ïðîÿâè íà íàñèëèå,
çàíåìàðÿâàíå, çëîóïîòðåáè, ñàìîíàðàíÿâàíå ïîðàäè íåìîù. Íåîáõîäèìî å äà
ðàçïîçíàâàò ðèñêà çà ñåáå ñè, çà êëèåíòà è çà äðóãèòå è äà ñà â ñúñòîÿíèå äà ãî
èçáÿãâàò èëè ìèíèìèçèðàò. Òîâà âêëþ÷âà îïðåäåëÿíå, îöåíÿâàíå è àíàëèçèðàíå
íà ðèñêà; áàëàíñèðàíå íà ïðàâàòà è îòãîâîðíîñòè ïî îòíîøåíèå íà ðèñêà; ïðåä-
ïðèåìàíå íà êîíêðåòíè äåéñòâèÿ, ìîíèòîðèíã íà ðèñêà, ñïàçâàíå íà ïðîöåäóðèòå
çà áåçîïàñíîñò.

• Ñúâåòíèê. Ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè ïîäêðåïÿò êëèåíòèòå ñè â óñèëèÿòà èì
äà ïîñòèãíàò ïðîìÿíà êàòî óêðåïâàò óâåðåíîñòòà è ñòèìóëèðàò èíäèâèäóàëíàòà
èì îòãîâîðíîñò çà ïðåîäîëÿâàíå íà çàòðóäíåíèÿòà. Ðàáîòàòà èì ñ âúçðàñòíè õîðà

Ñîöèàëíè óñëóãè çà ñòàðè õîðà: êà÷åñòâî íà æèâîò ÷ðåç ãðèæà

26 Ðîëÿ  íîðìàòèâíî ïðåäïèñàíà, ñòàíäàðòèçèðàíà ôîðìà íà ïîâåäåíèå, ðåà-
ëèçèðàíî îò èíäèâèäà â ðåçóëòàò íà çàåìàíåòî îò íåãî íà îïðåäåëåíà ïîçèöèÿ. Äæîíåâ,
Ñ. Ñîöèàëíà ïñèõîëîãèÿ. Ò. 2. Ñ., Ñîôèÿ-Ð, 1996, ñ. 131. Ïðîôåñèîíàëíèòå ðîëè ñå îòíàñÿò
äî ôóíêöèÿòà íà ñîöèàëíèÿ ðàáîòíèê ñïðÿìî êëèåíòà. Òå îïðåäåëÿò îòíîøåíèåòî ìó
êúì íåãî. Ðîëèòå ñà ïîëóàâòîíîìíè, òúé êàòî ñîöèàëíèÿò ðàáîòíèê íèêîãà íå èçïúëíÿâà
èçöÿëî è ñàìî åäíà ïðîôåñèîíàëíà ðîëÿ.

27 Äîâåðèåòî å óñåùàíåòî íà ñòàðèÿ ÷îâåê, ÷å ìîæå äà ñïîäåëè ñúñ ñîöèàëíèÿ
ðàáîòíèê. Òîâà óñåùàíå ñå ïîñòèãà êîãàòî ñîöèàëíèÿò ðàáîòíèê ñëåäâà ëèíèÿ íà ïîâå-
äåíèå, îðèåíòèðàíà êúì ñïàçâàíå íà ñëåäíèòå ïðàâèëà: 1) òîé å àáñîëþòíî ÿñåí ïî
îòíîøåíèå íà êîíôèäåíöèàëíîñòòà  êàêâà èíôîðìàöèÿ ñúáèðà, çàùî, êàêâà ÷åñò îò íåÿ
ïîäëåæè íà îãëàñÿâàíå, â êîè ñëó÷àè; 2) íå ïîçâîëÿâà î÷àêâàíèÿòà äà íàðàñòâàò, êîãàòî íå
å óâåðåí, ÷å ìîæå äà ãè ïîñðåùíå; 3) íå ïîåìà îáåùàíèÿ, êîèòî íå ìîæå äà èçïúëíè; 4)
èçïúëíÿâà òîâà, êîåòî å îáåùàâàë äà íàïðàâè.

28 Sutton, C. Social Work, Community Work and Psychology. BPS Books, 1996, pp. 7072.
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íåðÿäêî å ñâúðçàíà ñúñ ñèòóàöèè, êîãàòî êëèåíòèòå èì òðÿáâà äà âçåìàò ðåøåíèÿ
êàòî òîâà äà ïîñòúïÿò â Äîì çà ñòàðè õîðà èëè äà ñå äîâåðÿò íà ñîöèàëåí àñèñòåíò.
Îáèêíîâåíî òîâà ñà ñèòóàöèè íàòîâàðåíè ñ ãíÿâ, îáèäà èëè ñàìîñúæàëåíèå îò
ñòðàíà íà ñòàðèÿ ÷îâåê, è âèíà îò ñòðàíà íà íåãîâèòå áëèçêè. Âçåìàíåòî íà ïîäîáíè
ðåøåíèÿ å ïðîâîêèðàíî ïðåäèìíî îò âëîøàâàíå íà çäðàâîñëîâíîòî ñúñòîÿíèå,
âëîøàâàíå íà îòíîøåíèÿòà ñ áëèçêèòå, çàãóáà íà ïàðòíüîðà èëè äðóã ìíîãî áëèçúê
÷îâåê (ñèí, äúùåðÿ) â ðåçóëòàò, íà êîåòî âúçðàñòíèÿò ÷îâåê îñòàâà áåç áëèçêè,
êîèòî äà ãî ïîäêðåïÿò. Ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè ñå íàìåñâàò, çà äà ïîäîáðÿò êà÷åñò-
âîòî íà æèâîò íà âúçðàñòíèÿ ÷îâåê è âúçñòàíîâÿò ñàìîîöåíêàòà, ñàìî÷óâñòâèåòî è
æåëàíèåòî ìó çà æèâîò.

• Îðãàíèçàòîð íà ïîäêðåïà. Ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè ðåàëèçèðàò äåéíîñòè ñ
ïðÿêî è/èëè êîñâåíî âúçäåéñòâèå ïî îòíîøåíèå íà êîíêðåòåí êëèåíò. Òå ñà àíãà-
æèðàíè â ïðåäîñòàâÿíåòî íà ïîìîùè è óñëóãè. Ðàçðàáîòâàò èíäèâèäóàëíè ïëà-
íîâå, ðåàëèçèðàò ãè è ïðåöåíÿâàò ðåçóëòàòèòå íà îñíîâàòà íà ðàáîòíè îòíîøåíèÿ
ñ êëèåíòà è ðàáîòà â åêèï. Ïëàíèðàò, îðãàíèçèðàò è êîíòðîëèðàò ñîáñòâåíàòà ñè
ðàáîòà è òàçè íà äðóãèòå ñ öåë ïîñòèãàíå íà ïîñòàâåíèòå öåëè.

• Çàñòúïíèê íà èíòåðåñèòå. Ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè îñèãóðÿâàò çàêðèëà è
ñïàçâàíå ïðàâàòà íà âúçðàñòíèòå õîðà. Òå ñå àíãàæèðàò ñ õîðà è îðãàíèçàöèè îò
èìåòî íà è â ïîëçà íà êëèåíòà, òàêà ÷å äà ñúäåéñòâàò çà ïîäîáðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî
íà æèâîò êàòî äîïðèíàñÿò çà ïîäîáðÿâàíå íà îáõâàòà è êà÷åñòâîòî íà ñîöèàëíèòå
óñëóãè. Ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè ñúäåéñòâàò íà êëèåíòèòå ñè äà èçðàçÿâàò ïîòðåá-
íîñòèòå è ìíåíèåòî ñè, äà ñå îðãàíèçèðàò è ïîñòàâÿò èñêàíèÿòà ñè.

• Àãåíò íà êîíòðîë. Ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè áàëàíñèðàò íóæäèòå, ïðàâàòà è
îòãîâîðíîñòèòå íà âúçðàñòíèòå õîðà ñ òåçè íà îáùåñòâîòî. Òå ñå íàìåñâàò â ñèòóà-
öèè, êîãàòî êëèåíòèòå èì èìàò ïîâåäåíèå íåïðèåìëèâî çà îáùíîñòòà èëè íà÷èíúò
èì íà æèâîò å ïðåäèçâèêàòåëñòâî çà îñòàíàëèòå è èì ñúçäàâà íåóäîáñòâà.

Â íàñòîÿùèÿ ìîìåíò ïðè ðàáîòà ñ âúçðàñòíè õîðà áúëãàðñêèÿ ñîöèàëåí
ðàáîòíèê èçïúëíÿâà ïðåäèìíî ïðîôåñèîíàëíèòå ðîëè: îöåíèòåë íà ïîòðåáíîñòè
è ðèñêîâå, îðãàíèçàòîð íà ïîäêðåïà. Ïðèîðèòåòíè çà íåãî ñà òðóäîâèòå äåéíîñòè
ïî ñúáèðàíå è ïðåäîñòàâÿíå íà èíôîðìàöèÿ îò è íà âúçðàñòíèÿ ïîòðåáèòåë; ïîëó-
÷àâàíå íà äîïúëíèòåëíà èíôîðìàöèÿ çà íåãî îò äðóãè ñïåöèàëèñòè è èíñòèòóöèè;
óëåñíÿâàíå íà àäàïòàöèÿòà íà ïîòðåáèòåëÿ êúì ñîöèàëíîòî çàâåäåíèå è ïîäïî-
ìàãàíå íà îáùóâàíåòî ìó ñ ïåðñîíàëà è äðóãèòå ïîòðåáèòåëè. Îò ñîöèàëíèÿ ðàáîò-
íèê ñå èçèñêâà ñúùî äà îðãàíèçèðà è êîíòðîëèðà äîñòàâêàòà íà óñëóãàòà, äà ïëàíèðà
è îðãàíèçèðà ðàçíîîáðàçíè äíåâíè äåéíîñòè, äà ðàçðàáîòâà è àêòóàëèçèðà èíäè-
âèäóàëíèòå ïëàíîâå çà ãðèæè êàòî ïðè òÿõíîòî èçïúëíåíèå òîé ñå ñáëúñêâà è óñïÿâà
äà ðàçïîçíàå è äà ñå ñïðàâè ñ åòè÷íèòå äèëåìè è êîíôëèêòè, âúçäåéñòâàùè âúðõó
ðàáîòàòà ìó. Âñè÷êè ïîñî÷åíè äåéíîñòè ñîöèàëíèÿ ðàáîòíèê èçâúðøâà ñ îòãîâîð-
íîñò ïðè ñïàçâàíå äúðæàâíàòà è èíñòèòóöèîíàëíà ïîëèòèêà è ïðîöåäóðè êàòî íå-
ïðåêúñíàòî ïîääúðæà è ïîâèøàâà ïðîôåñèîíàëíàòà ñè èíôîðìèðàíîñò è êâàëè-
ôèêàöèÿ è ðàáîòè ñ êîëåãèòå ñè â åêèï.

Ñîöèàëíî-èêîíîìè÷åñêè àíàëèçè, êí. 3/2010
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