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1. Óïðàâëåíñêè ïîäõîä êúì “Âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà”
Îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíèòå èíñòèòóöèè  ñà îòâîðåí òèï

ñîöèàëíè ñèñòåìè, êîèòî ñúçäàâàò ôîðìàëíè è íåôîðìàëíè âçàèìîîò-
íîøåíèÿ êàêòî âúòðå â îðãàíèçàöèÿòà, òàêà è ñ äðóãè ïàðòíüîðè â ñîöèàë-
íîòî ïðîñòðàíñòâî. Îáùåñòâîòî è íåãîâèòå ñòðóêòóðíè êîìïîíåíòè íà
íàöèîíàëíî, ðåãèîíàëíî è ìåñòíî ðàâíèùå ïðîÿâÿâàò çàãðèæåíîñò, îòãî-
âîðíîñò è ïðàêòè÷åñêè äåéñòâèÿ çà ïîäîáðÿâàíåòî íà îáðàçîâàòåëíî-
âúçïèòàòåëíèÿ ïðîöåñ ñúîáðàçíî ñïåöèôèêàòà íà ñâîèòå ïúëíîìîùèÿ
è âúçìîæíîñòè

Â îñíîâàòà íà ñîöèàëíîòî ïàðòíüîðñòâî ñòîè ñîöèàëíîòî âçàèìî-
äåéñòâèå. Ïîíÿòèåòî “ñîöèàëíî âçàèìîäåéñòâèå” îòðàçÿâà õàðàêòåðà è
ñúäúðæàíèåòî íà îòíîøåíèÿòà ìåæäó õîðàòà è ñîöèàëíèòå ãðóïè êàòî
ïîñòîÿííè íîñèòåëè íà êà÷åñòâåíî ðàçëè÷íè âèäîâå äåéíîñò, ò.å. îòíî-
øåíèÿ íà ðàçëè÷àâàùè ñå ïî ñîöèàëíà ïîçèöèÿ (ñòàòóñ) è ðîëè (ôóíêöèè) 
(Ðîññèéñêàÿ ñîöèîëîãè÷åñêàÿ ýíöèêëîïåäèÿ, 1998).

Âçàèìîäåéñòâèåòî è ñúòðóäíè÷åñòâîòî ìåæäó ó÷èëèùåòî è ôàêòî-
ðèòå íà ñîöèîêóëòóðíàòà ñðåäà å öåëåíàñî÷åí è ñëîæåí ïðîöåñ íà âçàèì-
íî âëèÿíèå, íåîáõîäèìî óñëîâèå çà ïîâèøàâàíå íà êà÷åñòâîòî è ðåçóë-
òàòèòå îò îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíàòà äåéíîñò. Ïàðòíüîðñòâàòà ìåæ-
äó ó÷èòåëè è ó÷åíèöè, ðîäèòåëè, îðãàíè íà âëàñòòà, ïîòðåáèòåëè íà
êàäðè, êóëòóðíè èíñòèòóöèè, â ò.÷. ìåäèè, íåïðàâèòåëñòâåíè îðãàíèçà-
öèè, öúðêâàòà äîïðèíàñÿò çà ñïîäåëÿíå íà îòãîâîðíîñòòà çà âúçïèòà-
íèåòî è îáðàçîâàíèåòî íà äåöàòà è þíîøèòå.

Íîâèòå ñîöèàëíî-èêîíîìè÷åñêè ðåàëíîñòè èçèñêâàò îñìèñëÿíå
è ïðîäúëæàâàíå íà äîáðèòå òðàäèöèè, êàêòî è îáîãàòÿâàíå ñ íîâè ïîä-
õîäè, ìîäåëè è ìåõàíèçìè íà ñîöèàëíî ïàðòíüîðñòâî â ñúâðåìåííîòî
îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíî ïðîñòðàíñòâî.

Âàæíà ìèñèÿ íà îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíèòå èíñòèòóöèè å äà
íàñî÷âàò, êîîðäèíèðàò è îðãàíèçèðàò âúíøíèòå âëèÿíèÿ, äà ïåäàãîãè-
çèðàò ñîöèàëíàòà ñðåäà. Âçàèìîäåéñòâèåòî è ïàðòíüîðñòâîòî ìåæäó
ó÷åáíîòî è äåòñêîòî çàâåäåíèå è ñîöèîêóëòóðíàòà ñðåäà å ðåøàâàùà
ïðåäïîñòàâêà çà ñúçäàâàíå íà ñòèìóëèðàùî îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíî
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ïðîñòðàíñòâî. Öåëòà íà âçàèìîäåéñòâèåòî â ñúâðåìåííèòå óñëîâèÿ å äà
ñúçäàâà òàêàâà ñîöèàëíà ñðåäà, êîÿòî äà ïîäïîìàãà ïðîöåñà íà
ìîäåðíèçàöèÿ íà îáðàçîâàíèåòî, íà ïîâèøàâàíå íà íåãîâîòî êà÷åñòâî
è ðåçóëòàòèâíîñò.

Â Íàöèîíàëíàòà ïðîãðàìà çà ðàçâèòèå íà ó÷èëèùíîòî îáðàçîâà-
íèå è ïðåäó÷èëèùíîòî âúçïèòàíèå è ïîäãîòîâêà (20062015 ãîäèíà) ñå
îöåíÿâà, ÷å   óïðàâëåíèåòî íà ñèñòåìàòà íà ó÷èëèùíîòî îáðàçîâàíèå ó
íàñ èçîñòàâà îò ñúâðåìåííèòå ðåàëíîñòè è äèíàìèêàòà íà îáùåñòâåíèÿ
æèâîò. Ñèñòåìàòà å ñèëíî öåíòðàëèçèðàíà è ðåøåíèÿòà ñå âçåìàò íà
íèâî, òâúðäå îòäàëå÷åíî îò îíåçè, êîèòî ùå ãè ðåàëèçèðàò, è îò îíåçè,
êîèòî ïðÿêî çàñÿãàò. Ïðàêòè÷åñêè îòñúñòâàò âúçìîæíîñòè çà ãðàæäàíñêî
ó÷àñòèå è êîíòðîë âúðõó óïðàâëåíñêèòå ðåøåíèÿ. Õîðàòà ÷åñòî âúçïðèå-
ìàò îáðàçîâàòåëíàòà ñèñòåìà êàòî íåùî, êîåòî ñå ðàçâèâà íåçàâèñèìî
è äîðè âúïðåêè òåõíèòå ïîòðåáíîñòè è æåëàíèÿ. Öåíòðàëèçèðàíèÿò ïîä-
õîä íå äàâà âúçìîæíîñò çà ïðîâåæäàíå íà ðåãèîíàëíà îáðàçîâàòåëíà
ïîëèòèêà, êîÿòî äà îò÷èòà äåìîãðàôñêèòå, ñîöèàëíî-èêîíîìè÷åñêèòå
è äðóãè õàðàêòåðèñòèêè íà âñåêè ðåãèîí, íà îòäåëíàòà îáùèíà. Òîçè
ìîäåë íà óïðàâëåíèå íå ïîçâîëÿâà ñèñòåìàòà äà ñå ðàçâèâà ñ åíåðãèÿòà
íà îáùåñòâîòî, êîðèãèðàíà îò îáùåñòâåíèòå ïðåäñòàâè çà ïðàâèëíîñò,
ñïðàâåäëèâîñò, ìîðàëíîñò.

Äåöåíòðàëèçàöèÿòà íà áúëãàðñêîòî îáðàçîâàíèå è ñòðåìåæúò êúì
ïîâèøàâàíå íà àâòîíîìíîñòòà èçâåæäàò íà ïðåäåí ïëàí êîìïåòåíò-
íîñòèòå íà äèðåêòîðà è öåëèÿ ïåäàãîãè÷åñêè åêèï äà âçàèìîäåéñòâàò
óñïåøíî ñúñ ñîöèîêóëòóðíàòà ñðåäà. Öåëòà íà  ñîöèàëíîòî ïàðòíüîðñòâî
å äà ñå ïîäïîìàãà ïðîöåñúò íà ìîäåðíèçàöèÿ íà îáðàçîâàíèåòî  è ñèíõðî-
íèçàöèÿòà ìó ñ åâðîïåéñêèòå è ñâåòîâíèòå ñòàíäàðòè. Â ñúâðåìåííèòå
ñîöèàëíè ðåàëíîñòè ñëåäâà  äà ñå ñúçäàâà òàêàâà ñîöèàëíà ñðåäà, êîÿòî
äà ïîäïîìàãà ïðîöåñà íà ïîâèøàâàíå íà êà÷åñòâîòî íà áúëãàðñêîòî
îáðàçîâàíèå.

Ïðîó÷âàíåòî íà ëèòåðàòóðàòà ïî ïðîáëåìà è àíàëèçúò íà ïðàê-
òèêàòà íè äàâàò îñíîâàíèå äà î÷åðòàåì ñëåäíèòå ñúâðåìåííè èçìåðåíèÿ
íà âçàèìîäåéñòâèåòî íà îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíàòà èíñòèòóöèÿ ñúñ
ñîöèîêóëòóðíàòà ñðåäà:

 Ñòèìóëèðàíå íà äåöàòà è ó÷åíèöèòå çà ó÷àñòèå â íîâè ñîöèàëíè
îáùíîñòè, ñúçäàâàíå íà âúçìîæíîñòè çà ñàìîèçÿâà è ñàìîðåàëèçàöèÿ â
ðàçëè÷íè ñôåðè íà êóëòóðàòà è ñîöèàëíèÿ æèâîò.

 Ôîðìèðàíå íà ñúçíàíèå çà àêòèâíî è îòãîâîðíî ãðàæäàíñêî
ïîâåäåíèå.
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 Ïðèâëè÷àíå íà íîâè èçòî÷íèöè çà èíôîðìàöèÿ, óñëîæíÿâàíå è
íàäãðàæäàíå íà çíàíèÿ è óìåíèÿ.

 Ñúçäàâàíå íà âúçìîæíîñòè çà ïðåíîñ íà çíàíèÿ è óìåíèÿ â
ðàçëè÷íè è íîâè ðåàëíè æèçíåíè ñèòóàöèè.

 Ñúçäàâàíå íà íîâè âúçìîæíîñòè çà ñàìîñòîÿòåëíîñò è ñàìîðå-
ãóëàöèÿ, íà âàðèàíòè çà èçáîð íà ðåøåíèÿ, íà îðãàíèçàöèÿ çà îñìèñëÿíå
íà ñâîáîäíîòî âðåìå.

 Èçãðàæäàíå íà òîëåðàíòíîñò è óìåíèÿ çà æèâîò â ìóëòèêóë-
òóðíà ñðåäà.

 Ïîâèøàâàíå íà êîìóíèêàòèâíàòà êîìïåòåíòíîñò íà äåöàòà è
ó÷åíèöèòå, ôîðìèðàíå íà óìåíèÿ çà ïúëíîöåííî îáùóâàíå, ñúòðóäíè-
÷åñòâî è ðàáîòà â åêèï.

 Èçãðàæäàíå íà öåííîñòíà ñèñòåìà, íà íðàâñòâåíè è åñòåòè÷åñêè
êðèòåðèè.

 Ôîðìèðàíå íà îñíîâèòå íà åêîëîãè÷íà êóëòóðà è íà çäðàâîñëî-
âåí íà÷èí íà æèâîò.

 Ìîòèâèðàíå è ñòèìóëèðàíå íà ó÷èòåëèòå çà íîâè ïîäõîäè, çà
îáîãàòÿâàíå íà ñúäúðæàíèåòî è ìåòîäèêàòà íà îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòà-
òåëíèÿ ïðîöåñ, çà ïðèâëè÷àíå íà íîâè ñúþçíèöè è ïàðòíüîðè (âæ. Êîñ-
òîâà, Ï., 2004).

Ïîíÿòèåòî “Âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà” (“ïúáëèê ðèëåéøúíñ”) ïðî-
èçõîæäà îò àíãëèéñêèòå äóìè  ”public relation”  PR. Ñúùåñòâóâàò èçêëþ-
÷èòåëíî ìíîãî äåôèíèöèè è ñèíîíèìè íà âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà,
ñðåä êîèòî: ïóáëè÷íà êîìóíèêàöèÿ, îáùåñòâåíè âðúçêè, âçàèìíè âðúçêè
çà ðàçáèðàòåëñòâî, âðúçêè çà îáùî äîáðî, îáùåñòâåíà ïðîôåñèÿ, ãðèæà
çà ðåïóòàöèÿòà, ïîñðåäíèê ìåæäó îðãàíèçàöèÿòà è íåéíèòå ïóáëèêè, ñî-
öèàëíà òåõíîëîãèÿ çà ïîñòèãàíå íà äîâåðèå, ïðîöåñ çà ðàçìÿíà íà öåí-
íîñòè è äð. Îáùîòî â ìíîãî äåôèíèöèè ñà êëþ÷îâèòå äóìè: îðãàíèçàöèÿ,
óïðàâëåíèå, êîìóíèêàöèÿ, ïóáëèêà, âðúçêè, îáùåñòâåíî ìíåíèå, èíôîð-
ìèðàíîñò, èíòåðåñ, íàãëàñà, ðåïóòàöèÿ. Â ñïåöèàëèçèðàíàòà ëèòåðàòóðà
âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà ñå îïðåäåëÿò êàòî íàóêà, èçêóñòâî, äåéíîñò,
ïðîöåñ.

Àêî ïðèåìåì, ÷å ìèñèÿòà íà “Âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà” e äà àäàï-
òèðà âçàèìíî åäíà îðãàíèçàöèÿ, ðåñï. îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíàòà,
è øèðîêàòà îáùåñòâåíîñò êúì ïîñòèãàíåòî íà ïî-îáùè èëè ïî-êîíêðåò-
íè öåëè è çà ðåøàâàíå íà îïðåäåëåíè çàäà÷è ñ ïîìîùòà íà óñïåøíè
ìåòîäè è òåõíèêè, å îñíîâàòåëíî òÿ äà ñå îïðåäåëè è êàòî èíñòðóìåíò,
ôóíêöèÿ è âàæåí ñúñòàâåí êîìïîíåíò íà  óïðàâëåíèåòî íà îáðàçîâà-
òåëíî-âúçïèòàòåëíèòå èíñòèòóöèè.
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Ñúùåñòâóâà îáóñëîâåíîñò ìåæäó  âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà è
óïðàâëåíñêèÿ ïðîöåñ. Âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà ñà ðåçóëòàò íà âèñîêî
ïðîôåñèîíàëíà îðãàíèçàöèîííà äåéíîñò, ôîðìèðàùà îïðåäåëåíî îòíî-
øåíèå è íàãëàñà íà îáùåñòâåíîñòòà êúì ëè÷íîñòòà, ïðîäóêòà èëè îðãà-
íèçàöèÿòà. Óïðàâëåíèåòî å öåëåíàñî÷åíà ÷îâåøêà äåéíîñò, êîÿòî åôåê-
òèâíî èçïîëçâà ÷îâåøêèòå, ìàòåðèàëíèòå è ôèíàíñîâèòå ðåñóðñè íà
äàäåíà îðãàíèçàöèÿ, âêë. îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíàòà, çà äà ñå ïîñòèã-
íàò öåëèòå £. Áëèçîñòòà ìåæäó PR-äåéíîñòèòå è óïðàâëåíñêèòå ïðîöåñè
â îáðàçîâàòåëíàòà ñôåðà íà ìèêðîðàâíèùå å è â ÷åòèðèòå îñíîâíè ôàçè
â ñòðàòåãè÷åñêîòî óïðàâëåíèå  ñòðàòåãè÷åñêè àíàëèç, ñòðàòåãè÷åñêî
ïëàíèðàíå, ñòðàòåãè÷åñêî îðãàíèçèðàíå è ñòðàòåãè÷åñêè êîíòðîë.

Îòíîøåíèÿòà íà ðàçáèðàòåëñòâî è âçàèìåí èíòåðåñ ìåæäó îáðàçî-
âàòåëíî-âúçïèòàòåëíàòà èíñòèòóöèÿ è ïóáëèêàòà ïðåìèíàâàò ïðåç ðàç-
ëè÷íè åòàïè: àíàëèçèðàíå, êîíñòðóèðàíå, ïîääúðæàíå, ïðîìÿíà, óñúâúð-
øåíñòâàíå, îöåíÿâàíå, ïðåîöåíÿâàíå. Òîâà äàâà îñíîâàíèå íà Ñ. Êúòëèï,
À. Ñåíòúð è Ã. Áðóì – àìåðèêàíñêè ïðåïîäàâàòåëè è åêñïåðòè îò óíèâåð-
ñèòåòèòå â Ñàí Äèåãî è Äæîðäæèÿ, äà îïðåäåëÿò “ïúáëèê ðèëåéøúíñ”
êàòî ôóíêöèÿ íà óïðàâëåíèåòî, ñïîñîáñòâàùà çà íàëàãàíåòî è ïîääúðæà-
íåòî íà âçàèìíî èçãîäíè îòíîøåíèÿ ìåæäó îðãàíèçàöèÿòà è ïóáëèêàòà,
îò êîÿòî çàâèñè íåéíèÿò óñïåõ èëè ïðîâàë (Êúòëèï, Ñ., À. Ñåíòúð, Ã.
Áðóì, 1999).

Èçâåñòíèòå àìåðèêàíñêè àíàëèòèöè íà êîìóíèêàöèèòå Äæ. Ãðóíèã
è Ò. Õúíò ñúùî ïðîåêòèðàò ðàçáèðàíåòî ñè çà “ïúáëèê ðèëåéøúíñ” âúðõó
ìåíèäæìúíòà. Îïðåäåëÿéêè êîìóíèêàöèÿòà êàòî ïîâåäåíèå íà èíäèâè-
äóàëíîñòèòå, ãðóïèòå è îðãàíèçàöèèòå, òå îáðúùàò âíèìàíèå, ÷å âñúù-
íîñò ñòàâà âúïðîñ çà ïðåäàâàíå èëè ïðèåìàíå íà ñúîáùåíèÿ çà è îò
äðóãè õîðà. Àâòîðèòå ïîä÷åðòàâàò, ÷å âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà íå
ñúùåñòâóâàò çàðàäè ñåáå ñè è íå îáñëóæâàò ñàìî ñåáå ñè, à ïðåäñòàâëÿâàò
÷àñò îò óïðàâëåíèåòî íà öÿëàòà îðãàíèçàöèÿ: è êàòî ïëàíèðàíå, è êàòî
èçïúëíåíèå. Ä. Ãðóíèã ïðåäëàãà ÷åòèðè ìîäåëà â PR-ïðàêòèêàòà:

 Ïúáëèñèòè èëè ïðåñ-ïîñðåäíè÷åñòâî  îòðàçÿâà ïúðâèÿ åòàï
îò ïðåâðúùàíåòî íà “ïúáëèê ðèëåéøúíñ” â ïðîôåñèîíàëíà ñèñòåìà â
ÑÀÙ ïðåç XIX âåê.

 Èíôîðìàöèîíåí ìîäåë  ðàçâèâà ñå ïðåç âòîðèÿ åòàï íà èíñòè-
òóöèîíàëèçèðàíåòî íà âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà. Ñïåöèàëèçèðàíèòå
PR-èíñòèòóöèè ñå ñòðåìÿò äà ïðåäîñòàâÿò íà íàñåëåíèåòî êîëêîòî ìîæå
ïîâå÷å èñòèííà è òî÷íà èíôîðìàöèÿ, ñúîáðàçÿâàò ñå ñ èíòåðåñèòå íà
îðãàíèçàöèèòå.
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 Äâóñòðàíåí àñèìåòðè÷åí ìîäåë  íàñî÷åí ïðåäè âñè÷êî äà çà-
ùèòàâà èíòåðåñèòå íà îðãàíèçàöèÿòà. Âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà ñå
èçïîëçâàò, çà äà íàêàðàò ïóáëèêàòà äà ñå ñúãëàñè è äà ïðèåìå ãëåäíàòà
òî÷êà íà èíñòèòóöèÿòà. Îáðàòíàòà èíôîðìàöèÿ ñå èçïîëçâà êàòî ìàíè-
ïóëàòèâíî ñðåäñòâî.

 Äâóñòðàíåí ñèìåòðè÷åí ìîäåë  ïðè òîçè êîìóíèêàöèîíåí  ïîä-
õîä îðãàíèçàöèÿòà ñå ñòðåìè äà óñòàíîâè ïîëåçíè îòíîøåíèÿ ñúñ ñâîÿòà
ïóáëèêà, ïðèåìëèâè è çà äâåòå ñòðàíè (ïî Ñòîéêîâ, Ë., 2007, ñ. 2223).

Ñúâðåìåííàòà íàóêà çà ïóáëè÷íàòà êîìóíèêàöèÿ âñå ïî-÷åñòî èç-
ïîëçâà òåðìèíà “óïðàâëåíèå” ïðè  èçÿñíÿâàíåòî íà ïðèðîäàòà, îñîáåíîñ-
òèòå è äèíàìèêàòà íà âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà.

Â ñðåäàòà íà 70-òå ãîäèíè íà XX âåê àìåðèêàíñêèÿò ó÷åí  è èçñëå-
äîâàòåë íà ïóáëè÷íàòà êîìóíèêàöèÿ ä-ð Ð. Õàðëîó ïðîó÷âà, îáðàáîòâà
è ñèñòåìàòèçèðà 472 ðàçëè÷íè äåôèíèöèè çà âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà.
Òîé ïðàâè èçâîäà, ÷å PR âñúùíîñò å ôóíêöèÿ íà ìåíèäæìúíòà, êîÿòî
ðåøàâà, ïîäïîìàãà, îïðåäåëÿ, âêëþ÷âà è ñëóæè íà ðúêîâîäñòâîòî íà
äàäåíà îðãàíèçàöèÿ. Ð. Õàðëîó äàâà ñëåäíîòî îïðåäåëåíèå: “Âðúçêèòå ñ
îáùåñòâåíîñòòà ñà îáîñîáåíà óïðàâëåíñêà ôóíêöèÿ, êîÿòî ïîìàãà äà ñå
óñòàíîâÿò è ïîääúðæàò âçàèìíè âðúçêè, ðàçáèðàíå, ïðèåìàíå è ñúòðóä-
íè÷åñòâî ìåæäó îðãàíèçàöèÿòà è íåéíèòå ïóáëèêè; âêëþ÷âà óïðàâëåíèå
íà ïðîöåñèòå çà ðåøàâàíå íà ïðîáëåìè è ñïîðíè âúïðîñè; ïîìàãà íà
ðúêîâîäñòâîòî â èçó÷àâàíåòî íà îáùåñòâåíîòî ìíåíèå è ñúîòâåòíî ïðåä-
ïðèåìàíåòî íà äåéñòâèÿ; äåôèíèðà è ïîä÷åðòàâà îòãîâîðíîñòòà íà ðú-
êîâîäñòâîòî äà ñëóæè íà îáùåñòâåíèòå èíòåðåñè; ïîìàãà íà ðúêîâîä-
ñòâîòî äà ïðåäâèæäà ïðîìåíèòå è äà ðåàãèðà åôåêòèâíî â êðàê ñ âðåìåòî,
ñëóæåéêè êàòî ñèñòåìà çà ðàííî ïðåäóïðåæäåíèå, ïîñðåäñòâîì êîÿòî
äà ñå ïðåäâèäÿò òåíäåíöèèòå â ðàçâèòèåòî; çà ñâîè îñíîâíè èíñòðóìåíòè
èçïîëçâà åìïèðè÷íè èçñëåäâàíèÿ è áëàãîíàäåæäíè è åòè÷íè êîìóíèêà-
öèîííè ìåòîäè” (ïî Ñòîéêîâ, Ë., 2007, ñ. 24).

È äðóãè àíàëèçàòîðè ïîñòàâÿò ñïåöèàëåí àêöåíò âúðõó óïðàâëåí-
ñêàòà ïðèðîäà íà “ïúáëèê ðèëåéøúíñ” è ãè õàðàêòåðèçèðàò êàòî îáîñî-
áåíà óïðàâëåíñêà ôóíêöèÿ è êàòî ôóíêöèÿ íà ìåíèäæìúíòà. Ïîäêðåïÿìå
äåôèíèöèÿòà íà Ë. Ñòîéêîâ çà âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà: “Êâàëèôè-
öèðàí âèä êîìóíèêàöèîííî óïðàâëåíèå, êîåòî, ñ ïîìîùòà íà ïëàíèðà-
íåòî, îðãàíèçèðàíåòî, ðúêîâîäñòâîòî è êîíòðîëà, îñèãóðÿâà âçàèìíîèç-
ãîäíè èíòåðàêòèâíè îòíîøåíèÿ ñ âúíøíèòå è âúòðåøíèòå ïóáëèêè,
ãàðàíòèðà îáùåñòâåíîòî ðàçáèðàòåëñòâî, îðãàíèçàöèîííèÿ óñïåõ èëè
àäåêâàòíî ðàçðåøàâà ïðîáëåìíè è êðèçèñíè ñèòóàöèè” (ïàê òàì, ñ. 27).
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Âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà ñà çíà÷èìà ÷àñò îò óïðàâëåíèåòî íà
÷îâåøêèòå ðåñóðñè â îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíèòå èíñòèòóöèè, à íå
íåùî ñòðàíè÷íî èëè âòîðîñòåïåííî. Ïîíÿòèåòî “êîìóíèêàöèÿ” å êëþ-
÷îâî êàêòî çà âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà, òàêà è çà êîìóíèêàöèîííèÿ
ìåíèäæìúíò â îáðàçîâàòåëíàòà ñôåðà íà ìèêðîðàâíèùå. Ïðè èçÿñíÿ-
âàíå íà òîâà ïîíÿòèå ñëåäâà äà èìàìå ïðåäâèä òúëêóâàíåòî íà Ð. Áóðêàðò
÷ðåç àíàëèç íà ñåäåì ãëàâíè ñåãìåíòà:

 Êîìóíèêàöèÿòà êàòî ñîöèàëíî ïîâåäåíèå.
 ×îâåøêàòà êîìóíèêàöèÿ êàòî ñîöèàëíî äåéñòâèå.
 Êîìóíèêàöèÿòà êàòî ñîöèàëíà èíòåðàêöèÿ.
 Êîìóíèêàöèÿòà êàòî îïîñðåäåí ïðîöåñ (â ò.÷. è ïîíÿòèåòî

“ìåäèÿ”).
 ×îâåøêàòà êîìóíèêàöèÿ êàòî ñèìâîëíî ïðåäàâàíà èíòåðàêöèÿ.
 Ñèìâîëíî ïðåäàâàíàòà èíòåðàêöèÿ êàòî ñïåöèôè÷íà ÷îâåøêà

êîìóíèêàöèîííà ìîäàëíîñò.
 Îáðàòíàòà âðúçêà êàòî êîíòðîë íà ïîñòèãíàòèÿ îò êîìóíèêà-

öèîííîòî äåéñòâèå ðåçóëòàò (Áóðêàðò, Ð., 2000 ).
Ð. Áóðêàðò ñõâàùà ÷îâåøêàòà êîìóíèêàöèÿ êàòî ñîöèàëíî äåé-

ñòâèå è ñîöèàëíà èíòåðàêöèÿ è ïîä÷åðòàâà, ÷å çà äà ìîæå êîìóíèêàöèÿòà
äà ñå ñúñòîè, å íåîáõîäèìî íàé-ìàëêî äâå æèâè ñúùåñòâà äà âëÿçàò
ïîìåæäó ñè âúâ âðúçêà, èëè êàçàíî ñ åçèêà íà ñîöèàëíèòå íàóêè, äà ñà â
èíòåðàêöèÿ.

Ðóñêèòå èçñëåäîâàòåëè Å. À. Êàïèòîíîâ è À. Å. Êàïèòîíîâ îïðå-
äåëÿò êîìóíèêàöèÿòà êàòî “ïðîöåñ íà îáìåí íà èíôîðìàöèÿ è äåéñòâèÿ
ìåæäó îáùóâàùèòå ñòðàíè ñ öåë óñòàíîâÿâàíå íà âçàèìíî ðàçáèðàíå
ìåæäó òÿõ” (Êàïèòîíîâ, Ý. À., À. Ý. Êàïèòîíîâ, 2003, ñ. 94). Òå èçòúêâàò,
÷å â ïðîöåñà íà êîìóíèêàöèÿ ñå ñúçäàâà êîìóíèêàòèâíî ñúîáùåñòâî ñ
îòíîøåíèÿ, îáìåí íà äåéñòâèÿ, äîâåðèå, óâàæåíèå, ðàçáèðàòåëñòâî.

Ñïîðåä ó÷àñòâàùèòå ñóáåêòè ñå ðàçãðàíè÷àâàò ñëåäíèòå ôîðìè
íà êîìóíèêàöèÿ: àâòîêîìóíèêàöèÿ; ìåæäóëè÷íîñòíà êîìóíèêàöèÿ; ìåæ-
äóãðóïîâà êîìóíèêàöèÿ; ìàñîâà êîìóíèêàöèÿ; ìåòàêîìóíèêàöèÿ – íà
íåâåðáàëíî íèâî ÷ðåç æåñòîâå, çâóöè, ìèìèêè.

Ò. Ïåòåâ ñ÷èòà, ÷å “êîìóíèêàöèÿòà êàòî âèä ñîöèàëíî ïîâåäåíèå
ïðåäñòàâëÿâà ñúçíàòåëåí îáìåí íà ñèìâîëè è çíàöè, èìàùè çíà÷åíèå
çà ó÷àñòíèöèòå. Ñìèñëîâèòå çíà÷åíèÿ âúçíèêâàò ñïîðåä àêòóàëíèòå ñî-
öèàëíè íàãëàñè è âçàèìîäåéñòâèÿ âúâ âçàèìíî îïðåäåëÿíàòà ñèòóàöèÿ
îò ó÷àñòíèöèòå” (Ïåòåâ, Ò., 2004, ñ. 29).

Ì. Öâåòêîâà ïðàâè èçâîäà, ÷å êàòî ñúäúðæàíèå ìåíèäæìúíòúò å
êîìóíèêàöèîííî âçàèìîäåéñòâèå, íàñî÷åíî êúì ïîñòèãàíåòî íà öåëèòå
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â ìèñèÿòà íà îðãàíèçàöèÿòà. Ìåíèäæìúíòúò å “öåëåíàñî÷åí èíòåðàê-
òèâåí ïðîöåñ, ïðè êîéòî ñå ñúâìåñòÿâàò óñèëèÿòà íà ñóáåêòèòå â îðãà-
íèçàöèÿòà èëè â îáùåñòâîòî êàòî öÿëî çà ðåàëèçèðàíåòî íà îáùîçíà÷èì
ðåçóëòàò” (Öâåòêîâà, Ì., 2000, ñ. 1415).

Àðãóìåíòèðàíåòî íà ïîíÿòèåòî “êîìóíèêàöèîíåí ìåíèäæìúíò”,
îòíåñåíî êúì îáðàçîâàòåëíàòà ñôåðà íà ìèêðîðàâíèùå, ïðîèçòè÷à îò
íîâèÿ õóìàíèñòè÷åí ïîäõîä êúì îðãàíèçàöèîííîòî óïðàâëåíèå, ïðè
êîéòî âðúçêèòå ìåæäó õîðàòà è ïóáëèêèòå íå ñà ñàìî ðàçìÿíà íà èíôîð-
ìàöèÿ, íî è íà ÷óâñòâà, âîëÿ, ñòðàñòè, åìîöèè.  Êîìóíèêàöèîííèÿò  ìå-
íèäæìúíò íà ó÷åáíîòî è äåòñêîòî çàâåäåíèå âêëþ÷âà â ñåáå ñè âðúçêèòå
ñ îáùåñòâåíîñòòà è îáðàòíî  âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà èìïëèöèòíî
ðàáîòÿò ñúñ ñðåäñòâàòà è ôîðìèòå íà êîìóíèêàöèîííèÿ  ìåíèäæìúíò.

Ð. Ìàðèíîâ îïðåäåëÿ êîìóíèêàöèîííèÿ  ìåíèäæìúíò êàòî “ñúâ-
êóïíîñò îò ïðîöåäóðè, ïðàâèëà, ïîäõîäè è ïîâåäåíñêè ñòèëîâå çà åôåê-
òèâíî óïðàâëåíèå íà îïðåäåëåíè ïðîöåñè, ïðîòèâîðå÷èÿ è êîíôëèêòè â
îïðåäåëåíà îðãàíèçàöèîííà ñòðóêòóðà ñ öåë çàåìàíå íà ïî-äîáðè ñòðàòå-
ãè÷åñêè ïîçèöèè è óòâúðæäàâàíå íà ñîáñòâåíè êîìóíèêàöèîííè è óïðàâ-
ëåíñêè ñòàíäàðòè” (Ìàðèíîâ, Ð., 1999, ñ. 57).

Ñúùíîñòòà íà êîìóíèêàöèîííèÿ ìåíèäæìúíò ñå ñâåæäà äî èíòå-
ãðèðàíåòî íà ÷ëåíîâåòå è ó÷àñòíèöèòå â îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíàòà
îðãàíèçàöèÿ çà ïîñòèãàíåòî íà íåéíèòå öåëè, èçïîëçâàéêè ìàêñèìàëíî
êîìóíèêàöèîííî-èíôîðìàöèîííèÿ ìåõàíèçúì çà àíàëèç, ïëàíèðàíå,
ðåãóëèðàíå è êîíòðîë íà äåéíîñòèòå, ñâúðçàíè ñ âúòðåøíèòå è âúíøíèòå
ïóáëèêè íà ó÷åáíîòî èëè äåòñêîòî çàâåäåíèå. Òðàäèöèîííàòà âåðèãà íà
êîìóíèêàöèîííèÿ ïðîöåñ “êîìóíèêàòîð  ñúîáùåíèå  ñðåäñòâî çà ïðå-
äàâàíå íà ñúîáùåíèåòî  ðåöèïèåíò  åôåêò” ñå ïðîÿâÿâà êàòåãîðè÷íî
è â êîìóíèêàöèîííèÿ ìåíèäæìúíò â îáðàçîâàòåëíàòà ñôåðà íà ìèêðî-
ðàâíèùå.

2. Òåõíîëîãèÿ íà óïðàâëåíèå íà “Âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà”
Å. Áåðíàéñ ñå ïðèåìà çà ïèîíåð â îðãàíèçàöèÿòà è óïðàâëåíèåòî

íà ïóáëè÷íàòà êîìóíèêàöèÿ, èíîâàòîð â ïîâå÷åòî PR-íà÷èíàíèÿ è àâòîð
íà ñîáñòâåí îðèãèíàëåí ìîäåë çà ñúçäàâàíå íà PR-ïðîãðàìè. Óïðàâëåí-
ñêèÿò ìó ìîäåë èìà ñëåäíèòå íàé-âàæíè åëåìåíòè, êîèòî ñëåäâà äà ñå
ñïàçâàò è â îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíèòå èíñòèòóöèè:

 Ôîðìóëèðàíå íà öåëèòå  îñíîâíà ñòúïêà. Íåîáõîäèìî å ÷àñò-
íèòå èíòåðåñè íà òåçè, êîèòî ïðîâåæäàò PR-êàìïàíèÿòà ñðåä ïóáëèêèòå,
äà ñúâïàäàò ñ îáùåñòâåíèòå èíòåðåñè, äà ñå äîêàæå, ÷å òîçè, êîéòî ïðî-
âåæäà êàìïàíèÿòà, äåéñòâà çà îáùîòî áëàãî è âçàèìíàòà ïîëçà.
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 Àíàëèç íà îòíîøåíèåòî íà ïóáëèêàòà  âúç îñíîâà íà ïðåäñòàâè-
òåëíè ìàòåðèàëè äà ñå äåìîíñòðèðà îòíîøåíèåòî íà ïóáëèêàòà êúì
ïðîäóêòèòå, óñëóãèòå è äåéñòâèÿòà íà êîðïîðàöèÿòà.

 Èçó÷àâàíå íà äàííèòå îò àíàëèçà. Âñÿêî PR-ñúáèòèå òðÿáâà äà
áúäå ñúîòíåñåíî êúì ñïåöèôè÷íèòå ïîòðåáíîñòè íà îðãàíèçàöèÿòà â
êîíêðåòíàòà ñèòóàöèÿ.

 Èçïîëçâàíå íà ñðåäñòâà çà ðàçïðîñòðàíåíèå íà èíôîðìàöèÿòà,
êîèòî ñå ïîäáèðàò ñúîáðàçíî íàáåëÿçàíèòå öåëè (Bernays, E., 1935, ñ. 8687).

Ñ. Êúòëèï, À. Ñåíòúð è Ã. Áðóì ðàçäåëÿò ïðîöåñà çà ðåøàâàíå íà
ïðîáëåìèòå ÷ðåç PR íà ÷åòèðè îñíîâíè åòàïà:

1. Äåôèíèðàíå íà ïðîáëåìèòå.
2. Ïëàíèðàíå è ïðîãðàìèðàíå.
3. Äåéñòâèå è êîìóíèêàöèÿ.
4. Îöåíêà íà ïðîãðàìàòà (Êúòëèï, Ñ., À. Ñåíòúð, Ã. Áðóì, 1999,

ñ. 289290).
Ïðîöåñèòå íà óïðàâëåíèå íà âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà èìàò îò-

íîñèòåëíà ñàìîñòîÿòåëíîñò, ñëåäâàò ñâîÿòà ëîãè÷íà êîíêðåòèêà è èçèñê-
âàò àäåêâàòíè òåõíèêè, èíñòðóìåíòàðèóì, ïðîöåäóðè, íî ñà ñâúðçàíè
ïîìåæäó ñè. Èçãîòâÿéêè ñâîÿòà PR-ïðîãðàìà çà äåéñòâèå, îáðàçîâà-
òåëíî-âúçïèòàòåëíàòà îðãàíèçàöèÿ âñúùíîñò ðàçðàáîòâà ñâîÿ ñòðàòåãè-
÷åñêè ïðîåêò çà áúäåùåòî.

PR-ñòðàòåãèÿòà íà ó÷åáíîòî, ïðåäó÷èëèùíîòî è èçâúíó÷èëèù-
íîòî çàâåäåíèå ñëåäâà äà âêëþ÷âà ñëåäíèòå êîìïîíåíòè: îðãàíèçàöèÿòà,
ïóáëèêàòà, êîìóíèêàöèÿòà è PR-ñèòóàöèÿòà.

Ïðîöåñúò íà ïëàíèðàíå è ïðîãðàìèðàíå íà âðúçêèòå ñ îáùåñò-
âåíîñòòà, ñïîðåä Ë. Ñòîéêîâ, ñå ðàçâèâà â îñåì åòàïà, êîèòî å öåëåñúîá-
ðàçíî äà ñå èìàò ïðåäâèä è ïðè óïðàâëåíèåòî íà ÷îâåøêèòå ðåñóðñè â
îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíèòå èíñòèòóöèè:

 Îïðåäåëÿíå íà ðîëèòå è ìèñèÿòà íà îðãàíèçàöèÿòà, íà ïðèðî-
äàòà è ñôåðàòà íà äåéíîñò.

 Óñòàíîâÿâàíå íà êëþ÷îâèòå ðåçóëòàòè ïî îòäåëíè íàïðàâëåíèÿ.
Îïðåäåëÿíå òî÷íî êúäå äà ñå èíâåñòèðàò âðåìå, åíåðãèÿ è ñðåäñòâà.

 Òî÷íî èäåíòèôèöèðàíå è îïðåäåëÿíå íà èíäèêàòîðèòå íà åôåê-
òèâíîñò, íà îíåçè èçìåðèìè ôàêòîðè è åëåìåíòè, áëàãîäàðåíèå íà êîèòî
ìîãàò äà ñå ñåëåêòèðàò öåëèòå.

 Îïðåäåëÿíå è ïîñòàâÿíå íà çàäà÷èòå è ïîñî÷âàíå íà ðåçóëòàòèòå,
êîèòî òðÿáâà äà áúäàò ïîñòèãíàòè.
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 Ïîäãîòâÿíå íà ïëàí çà äåéñòâèå, íàáåëÿçâàíå íà  íà÷èíèòå çà
ïîñòèãàíå íà öåëèòå, ðàç÷èòàíå íà âðåìåòî, ñòúïêèòå, áþäæåòà, îòãîâîð-
íîñòèòå, ñúãëàñóâàíåòî.

 Îñèãóðÿâàíå íà êîíòðîë.
 Êîìóíèêàöèè.
 Èçïúëíåíèå (Ñòîéêîâ, Ë., 2007, ñ. 5354).
Ìèñèÿòà å åëåìåíò îò êîðïîðàòèâíàòà ñòðàòåãèÿ è ÷àñò îò ñèñòå-

ìàòà íà “ïúáëèê ðèëåéøúíñ”. Ïîíÿòèåòî “ìèñèÿ” ïðîèçëèçà îò ëàò.
äóìà “missio” è îçíà÷àâà “1. Îòãîâîðíà çàäà÷à, ïîðú÷åíèå. 2. Èñòîðè÷åñêà
ðîëÿ, ïðèçâàíèå...” (Ðå÷íèê íà ÷óæäèòå äóìè â áúëãàðñêèÿ åçèê, èçä. ÁÀÍ,
1993, ñ. 542). Îò ãëåäíà òî÷êà íà PR äåôèíèðàíåòî íà ìèñèÿòà  öåëèòå,
çàäà÷èòå, çàäúëæåíèÿòà, ìîðàëíèòå öåííîñòè è ñîöèàëíàòà îòãîâîðíîñò
íà îðãàíèçàöèÿòà, èìà äúëáîê ñìèñúë. Ìèñèÿòà ñå òúëêóâà êàòî ñâîåîá-
ðàçåí äîãîâîð ìåæäó îáðàçîâàòåëíàòà îðãàíèçàöèÿ è îáùåñòâîòî. Â
òîçè ñìèñúë îòíîøåíèÿòà íà îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíàòà èíñòèòóöèÿ
ñ íåéíèòå ïóáëèêè ñëåäâà äà ñå áàçèðàò íà òðè îñíîâíè ïðèíöèïà: ãëàñ-
íîñò, ïðîçðà÷íîñò è îòâîðåíîñò. Êúì  òåçè íîðìè è öåííîñòè ñå ïðèäúðæà
ïèàðìåíúò ïðè ôîðìóëèðàíåòî íà çàäà÷èòå â PR-ïðîãðàìèòå.

Ôîðìóëèðàíåòî íà ìèñèÿòà íà îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíàòà èí-
ñòèòóöèÿ å ÷àñò îò èçãðàæäàíåòî íà íåéíèÿ ïóáëè÷åí îáðàç è ðåïóòàöèÿ.
Â ñúâðåìåííèòå óñëîâèÿ å çàäúëæèòåëíî âñÿêà îðãàíèçàöèÿ â ñâîèòå
ïðåäñòàâèòåëíè äîêóìåíòè  óñòàâè, îò÷åòè, ïðîãðàìè, äà ôîðìóëèðà
ñâîÿòà îáùà ñòðàòåãèÿ è öåëèòå ñè. Äåôèíèðàéêè ìèñèÿòà ñè, îáðàçîâà-
òåëíàòà îðãàíèçàöèÿ àêöåíòèðà íà ñâîÿòà ñîöèàëíà è ãðàæäàíñêà îòãî-
âîðíîñò ïðåä îáùåñòâîòî.

Ïëàíèðàíèòå äåéíîñòè â ñôåðàòà íà “ïúáëèê ðèëåéøúíñ”, êàêòî
è ìèñèÿòà íà îáðàçîâàòåëíàòà îðãàíèçàöèÿ, ñëåäâà äà áúäàò ñâúðçàíè ñ
íåéíèòå öåëè. PR-ïðîãðàìàòà íà ó÷åáíîòî è äåòñêîòî çàâåäåíèå ìîæå
äà ñúäúðæà äâà òèïà öåëè: êðàòêîñðî÷íè è äúëãîñðî÷íè. Öåëèòå ìîæå
äà áúäàò öåëè íà èçõîäà  íàé-íèñêàòà êàòåãîðèÿ â éåðàðõèÿòà; öåëè íà
âëèÿíèå  ñòðåìÿò ñå äà ïðåäèçâèêàò æåëàíè èçìåíåíèÿ â ñîöèàëíàòà
ñðåäà; èíôîðìàöèîííè öåëè  èçëú÷âàíå íà ïîñëàíèÿ, ñúîáùåíèÿ, ðàç-
áèðàíå è çàäúðæàíå â ñúçíàíèåòî íà ïóáëèêàòà; öåëè, ñâúðçàíè ñ íàãëà-
ñèòå íà ïóáëèêàòà, íàñî÷åíè êúì ïðîìÿíà íà îòíîøåíèåòî íà ïóáëèêàòà
êúì ïðîäóêòè, äåéíîñòè è óñëóãè íà îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíàòà
èíñòèòóöèÿ.

Ïëàíúò çà ðåàëèçàöèÿ íà äàäåíà ïðîãðàìà çà âðúçêè ñ îáùåñòâå-
íîñòòà, ñïîðåä àíãëèéñêèÿ åêñïåðò Ô. Äæåôêèíñ, ñúäúðæà ñëåäíèòå øåñò
åëåìåíòà:
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1. Ïðåöåíêà íà ñèòóàöèÿòà.
2. Îïðåäåëÿíå íà öåëèòå.
3. Îïðåäåëÿíå íà ïóáëèêèòå.
4. Èçáîð íà ìåäèè è òåõíèêè.
5. Áþäæåò.
6. Îöåíêà íà ðåçóëòàòèòå (Äæåôêèíñ, Ô., 1993, ñ. 271).
Àíàëèçúò íà äåéñòâèåòî íà “ïúáëèê ðèëåéøúíñ” â îáùèÿ óïðàâ-

ëåíñêè ïðîöåñ äàâà îñíîâàíèå íà Ë. Ñòîéêîâ äà íàïðàâè  ñëåäíèòå âàæíè
èçâîäè, âàëèäíè è çà îáðàçîâàòåëíàòà ñôåðà íà ìèêðîðàâíèùå:

 Âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà ïðåäñòàâëÿâàò êîìóíèêàöèîííî
óïðàâëåíèå, îðèåíòèðàíî êúì ïîñòèãàíåòî íà âçàèìíîèçãîäíè îòíîøå-
íèÿ êàêòî ñ îáùåñòâîòî êàòî öÿëî, òàêà è ñ ïåðñîíàëà â åäíà îðãàíèçàöèÿ.
Ïî ñâîÿòà ñúùíîñò è ïðèðîäà “ïúáëèê ðèëåéøúíñ” å åäíîâðåìåííî
óïðàâëåíñêè ïðîöåñ è îòãîâîðåí êîìïîíåíò íà ñèñòåìàòà íà óïðàâëåíèå,
êîéòî å èçâúíðåäíî âàæåí, áåçàëòåðíàòèâåí ôàêòîð çà ôîðìèðàíå íà
îáùåñòâåíî ìíåíèå.

 Âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà è êîìóíèêàöèîííèÿò ìåíèäæìúíò
ìîãàò äà ñå ïðèåìàò çà åäíîðîäíè òåðìèíè, ìàêàð è ñúñ ñòåïåí íà óñëîâ-
íîñò, êàòî ñå èìà ïðåäâèä, ÷å  êîìóíèêàöèîííèÿò ìåíèäæìúíò å ïî-
îáùîòî, à âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà  ïî-òÿñíîòî ïîíÿòèå. Óñïåøíîòî
ôóíêöèîíèðàíå íà ñúâðåìåííàòà ñèñòåìà çà îðãàíèçàöèîííî óïðàâëåíèå
å â ïðÿêà çàâèñèìîñò îò åôåêòèâíàòà òåõíîëîãèÿ íà êîìóíèêàöèîííèÿ
ìåíèäæìúíò, â ÷àñòíîñò íà âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà, êîèòî ñà àêòèâåí
ïîñðåäíèê ìåæäó óïðàâëåíñêèÿ åêèï íà îðãàíèçàöèÿòà è íåéíèòå öåëåâè
ãðóïè, ðåñïåêòèâíî âúíøíèòå è âúòðåøíèòå ïóáëèêè.

 Ïðîãðàìèðàíåòî è ïëàíèðàíåòî íà âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà
ïðåäñòàâëÿâàò îñîáåíî çíà÷èìà ÷àñòîò îáùèÿ óïðàâëåíñêè ïðîöåñ íà
PR è íåãîâèòå òåõíîëîãèè. Òå ñå ïðåäõîæäàò ïî ïðåçóìïöèÿ îò èíòåíçèâ-
íà è âèñîêîêâàëèôèöèðàíà àíàëèòè÷íà è ïðîãíîñòè÷íà ðàáîòà, êîÿòî
àíãàæèðà èíòåëåêòóàëíè ðåñóðñè, ñòðàòåãè÷åñêî ìèñëåíå, òâîð÷åñêè ïîä-
õîäè è ôèíàíñîâè óìåíèÿ.

 Ôèíàíñèðàíåòî è áþäæåòèðàíåòî íà âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà
ñà áàçîâ çàâúðøâàù åòàï â PR-ïëàíèðàíåòî. Ðàçõîäèòå è ïîëçèòå ìîæå
äà ñà è êîëè÷åñòâåíè, è êà÷åñòâåíè è íåâèíàãè å âúçìîæíî òÿõíàòà äèíà-
ìèêà äà ñå ïðîãíîçèðà (Ñòîéêîâ, Ë., 2007, ñ. 6869).

Âðúçêèòå íà ó÷èëèùåòî ñ îáùåñòâåíîñòòà ñà äåôèíèðàíè  îò Ïë.
Ðàäåâ êàòî “êîíöåïòóàëíà è îïåðàòèâíà óïðàâëåíñêà è èíôîðìàöèîííà
äåéíîñò çà èçãðàæäàíå íà ïëàí è íåãîâàòà ðåàëèçàöèÿ â ñèñòåìà îò ñúáè-
òèÿ, êîèòî ïðåñëåäâàò ïîñòèãàíåòî íà ñëåäíèòå öåëè:
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 Èäåíòèôèêàöèÿ íà ó÷èëèùåòî.
 Ïðåäñòàâÿíå íà ìèñèÿòà ìó.
 Èíòåãðèðàíå â îáùåñòâîòî.
 Èíôîðìèðàíå îòíîñíî ó÷èëèùåòî.
 Îòúæäåñòâÿâàíå íà íåãîâàòà ïîëèòèêà.
 Ðàçáèðàíå íà ó÷èëèùåòî è íåãîâèòå öåííîñòè.
 Ïîääúðæàíå è ðàçâèòèå íà ñúòðóäíè÷åñòâîòî è âçàèìîèçãîäíè

îòíîøåíèÿ ñ ãðóïèòå îò õîðà (ïóáëèêàòà), ñ êîèòî ó÷èëèùåòî èìà îòíîøåíèÿ.
 Ïðåäèçâèêâàíå íà ñèìïàòèè, ïîëîæèòåëíî ìíåíèå, áëàãîñêëîí-

íîñò è ïðèâëåêàòåëåí îáðàç (èìèäæ) íà ó÷èëèùåòî.
 Ñúçäàâàíå è ïîääúðæàíå íà ïðåñòèæà (àâòîðèòåòà) è ðåïóòàöèÿ-

òà íà ó÷èëèùåòî.
 Ïðåäèçâèêâàíå íà èíòåðåñ êúì ó÷èëèùåòî.
 Ïîñòèãàíå íà ñúîòâåòñòâèå ñ âúíøíàòà ñðåäà.
 Àäàïòèðàíå íà ïîëèòèêà è ñòðàòåãèÿ íà ó÷èëèùåòî.
 Ñúãëàñóâàíå íà öåëè è èíòåðåñè íà ðúêîâîäñòâî, ó÷èòåëè, ó÷åíèöè.
 Ïóáëè÷íîñò íà ó÷èëèùåòî.
 Ïîääúðæàíå íà êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñò.
 Ïîçíàâàíå íà ìåäèèòå è ïàðòíüîðñêèòå îðãàíèçàöèè.
 Ïîääúðæàíå èëè ïðè íóæäà ïðîìÿíà íà êóëòóðàòà íà ó÷èëè-

ùåòî.
 Ïîëîæèòåëíî ïðåäñòàâÿíå íà îáðàçîâàòåëíèÿ ïðîäóêò.
 Âëèÿíèå âúðõó ñïåöèôè÷íè öåëåâè ãðóïè.
 Ïðåäâèæäàíå òåíäåíöèèòå íà ðàçâèòèå íà ñðåäàòà.
 Âçàèìíà èçãîäà ñ ïàðòíüîðèòå.
 Êîíñåíñóñ è äîâåðèå ñ ïóáëèêàòà.
 Ïîääúðæàíå íà îáðàòíà âðúçêà ñ ïóáëèêàòà“ (Ðàäåâ, Ïë., 2008,

ñ. 240).

Åôåêòèâíî óïðàâëåíèå íà ìåäèéíèÿ èìèäæ
Ïîíÿòèåòî “èìèäæ” (image”) â áóêâàëåí ïðåâîä îò àíãëèéñêè åçèê

èìà íÿêîëêî çíà÷åíèÿ: îáðàç, èçîáðàæåíèå, îòðàæåíèå, îáùîïðèåòà
ïðåäñòàâà, ìèñúë, êàðòèíà, èçîáðàçÿâàì ðèñóâàì, ïðåäñòàâÿì.

Ïðåäñòàâàòà çà îïðåäåëåíà ëè÷íîñò, îðãàíèçàöèÿ, ïðîäóêò èëè
äåéíîñò, èçãðàäåíà â ìèñëèòå èëè ñúçíàíèåòî íà õîðàòà ñ ïîìîùòà íà
òåõíèêèòå è òåõíîëîãèèòå íà PR è íàé-âå÷å ñ èíñòðóìåíòàðèóìà íà ìàñî-
âèòå êîìóíèêàöèè, ñå íàðè÷à ìåäèåí èìèäæ (Ñòîéêîâ, Ë., Â. Ïà÷åâà,
2005).
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Åôåêòèâíîòî óïðàâëåíèå íà ìåäèéíèÿ îáðàç íà îáðàçîâàòåëíî-
âúçïèòàòåëíàòà èíñòèòóöèÿ èçèñêâà íàäåæäíà èìèäæìåéêúðñêà ñòðà-
òåãèÿ, ñåðèîçíî èíèöèèðàíå è ïåðôåêòíà îðãàíèçàöèÿ íà PR-ñúáèòèÿ,
êàêòî è âèñîêî ïðîôåñèîíàëíè äåéñòâèÿ ïðè ïðîâåæäàíå íà ïðåñêîíôå-
ðåíöèè è áðèôèíãè, îñúùåñòâÿâàíå íà ðàçëè÷íè êîíòàêòè ñ ðåäàêöèèòå
è ðàçïðîñòðàíåíèå íà ñúîáùåíèÿ äî ìàñìåäèèòå.

Ìåäèàòèçèðàíåòî íà îáåêòèòå íà âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà è
ïî-ñïåöèàëíî íà ëè÷íîñòèòå èëè îðãàíèçàöèèòå, ïðåäñòàâëÿâà äîáðå
îáìèñëåíà è öåëåíàñî÷åíà äåéíîñò, ñâúðçàíà ñ “îñâåòÿâàíåòî” èëè “çà-
òúìíÿâàíåòî” íà åäíè èëè äðóãè ñòðàíè, êà÷åñòâà, õàðàêòåðèñòèêè òàêà,
÷å òå äà áúäàò ëåñíî ðàçïîçíàâàåìè, äà ñå ïîëçâàò ñ äîáðî èìå, äîâåðèå
è êàòî öÿëî  äà ñå ðàäâàò íà ïîëîæèòåëíè ÷óâñòâà è ìèñëè, íà ñèìïàòèè
è áëàãîïðèÿòíè ìíåíèÿ.

Ðåéòèíãúò êàòî èíäèêàòîð çà ïóáëè÷íîòî îäîáðåíèå èëè íåîäî-
áðåíèå íà ïîâåäåíèåòî, äåéñòâèÿòà è ðåçóëòàòèòå íà ïåäàãîãè÷åñêèÿ
ðúêîâîäèòåë è íà êîíêðåòíàòà îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíà  èíñòèòóöèÿ,
îò åäíà ñòðàíà, àíãàæèðà îáùåñòâåíîòî ìíåíèå,  ïðåäèçâèêâà îäîáðåíèå
è ñèìïàòèè, êðèòèêè èëè íåäîâîëñòâî, à îò äðóãà  ïðèâëè÷à èëè îò-
áëúñêâà ó÷åíèöè è ó÷èòåëè.

Åñòåñòâåíî, óïðàâëåíèåòî íà ìåäèéíèÿ èìèäæ íå ñå èç÷åðïâà ñ
ìåäèéíèòå êîìóíèêàöèè è ñïîñîáíîñòòà äà ñå ñúçäàâà ëîáè â ïå÷àòíèòå
è åëåêòðîííèòå ìåäèè. Ïðàêòèêàòà ïîêàçâà, ÷å òàçè äåéíîñò íà ó÷åáíèòå
è äåòñêèòå çàâåäåíèÿ å èçëîæåíà íà íåïðåêúñíàò ðèñê ïîðàäè ïðîçðà÷-
íîñòòà íà ìàñîâèòå êîìóíèêàöèè. Ïðè÷èíèòå çà òåçè ãðåøêè ñå ñâúðçâàò
ñ ðàçìèíàâàíèÿòà ìåæäó æåëàíîòî è äåéñòâèòåëíîòî, ñ íåäîáðîòî ïîç-
íàâàíå îò ïåäàãîãè÷åñêèòå êàäðè íà ñúùíîñòòà è ìåõàíèçìèòå íà ïóáëè÷-
íîñòòà è ïóáëè÷íèòå îáðàçè, íà ñòðóêòóðàòà è âëàñòòà íà ìàñìåäèèòå.
Ñðåä íàé-÷åñòî ñðåùàíèòå íåñúâúðøåíñòâà â óïðàâëåíèåòî íà ìåäèéíèÿ
èìèäæ íà îáðàçîâàòåëíèòå èíñòèòóöèè ìîãàò äà ñå ïîñî÷àò:

 Â ñòðàòåãè÷åñêè ïëàí  ñìåñâàíåòî íà ïàðòíüîðñêàòà ñ êîìàíä-
íàòà ôóíêöèÿ, ìèíèìèçèðàíåòî è ïðååêñïîíèðàíåòî íà ïóáëè÷íèÿ îáðàç.

 Â òàêòè÷åñêè ïëàí  èçëèøíîòî àíãàæèðàíå ñ îòãîâîðè è îïðî-
âåðæåíèÿ, íåàäåêâàòíîñòòà íà ïóáëè÷íèòå èçÿâè è ïðèñúñòâèÿ.

Êîãàòî ñå èçãðàæäà ïóáëè÷íèÿò îáðàç íà îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòà-
òåëíàòà èíñòèòóöèÿ èëè íà ëè÷íîñòòà íà ïåäàãîãè÷åñêèÿ ìåíèäæúð,
ñëåäâà äà ñå èìàò ïðåäâèä óñòîé÷èâèòå, òðàéíèòå, ïîâòàðÿùèòå ñå öåí-
íîñòè, íàðå÷åíè “ñòåðåîòèïè”, êîèòî öåëåíàñî÷åíî ùå ñå ðàçïðîñòðà-
íÿâàò â ïóáëè÷íîòî ïðîñòðàíñòâî òàêà, ÷å äà äîâåäàò äî ôîðìèðàíåòî
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íà îïðåäåëåíà ïîçèòèâíà ïðåäñòàâà çà îáåêòà íà èìèäæìåéêúðñòâîòî.
Ñ ïîìîùòà íà ìåäèèòå ñå îñúùåñòâÿâà êîíñòðóèðàíåòî íà ìåäèéíèÿ
èìèäæ  íà ñúîòâåòíîòî äåòñêî è ó÷åáíî çàâåäåíèå èëè íà íåãîâèÿ ëèäåð,
êîåòî âîäè äî èçãðàæäàíå íà ïîëîæèòåëíî îòíîøåíèå, âèñîêà ñòåïåí
íà äîâåðèå, æåëàíèå çà áåçïðåêîñëîâíî è áåçêðèòè÷íî ñëåäâàíå è ïîä-
ðàæàíèå, îñîáåíî íà  îáàÿòåëíèòå è õàðèçìàòè÷íèòå õîðà.

Èçãðàæäàíåòî íà ïîçèòèâíè îáðàçè â îáðàçîâàòåëíàòà ñôåðà íà
ìèêðîðàâíèùå ñ ïîìîùòà íà ïå÷àòíèòå è åëåêòðîííèòå ìåäèè, êàêòî è
åôåêòèâíîòî èì óïðàâëåíèå, ñå ñâåæäàò äî àíàëèçèðàíåòî è ñåëåêòèðà-
íåòî íà íàé-äîáðèòå ñïîñîáè çà áúðçîòî è êà÷åñòâåíîòî èäåíòèôèöèðàíå
íà àâòîðèòåòà è ïðåñòèæà íà îáðàçîâàòåëíèòå óñëóãè  è íà èíñòèòóöèÿòà.

Çà äà ñå èçãðàæäà, êîíñòðóèðà è ïîïóëÿðèçèðà èìèäæúò íà îáðà-
çîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíàòà èíñòèòóöèÿ, å íåîáõîäèìî äà ñå ïîçíàâàò îñ-
íîâíèòå £ ñèëíè è ñëàáè ñòðàíè. Òåõíîëîãèÿòà è óïðàâëåíèåòî íà ìåäèé-
íèÿ èìèäæ ñå ñúñðåäîòî÷àâàò êúì âúçìîæíî íàé-äîáðèÿ íà÷èí çà ïðåä-
ñòàâÿíå íà ïåäàãîãè÷åñêèÿ ðúêîâîäèòåë è  îáðàçîâàòåëíàòà îðãàíèçàöèÿ
â ïóáëè÷íîòî ïðîñòðàíñòâî è ïðåäèçâèêâàíå íà ïîçèòèâíè íàãëàñè â
îáùåñòâåíîòî ìíåíèå.

Â ñïåöèàëèçèðàíàòà ëèòåðàòóðà è â ñîöèàëíàòà ïðàêòèêà äåéíîñò-
òà, ñâúðçàíà ñ èçãðàæäàíåòî íà ìåäèéíèÿ èìèäæ, èìà îïåðàòèâíî íàç-
âàíèå “èìèäæìåéêúðñòâî” èëè “èìèäæìåéêèíã”. Òÿ èçèñêâà êîìïåòåíò-
íî ïëàíèðàíå â ó÷åáíîòî èëè äåòñêîòî çàâåäåíèå  ïðåäâàðèòåëíî îá-
ìèñëÿíå è íàáåëÿçâàíå íà ðåäà, ïîñëåäîâàòåëíîñòòà è íà÷èíà íà èçâúð-
øâàíå íà îïðåäåëåíè äåéíîñòè, ñâúðçàíè ñ ïîïóëÿðèçèðàíå íà ïðåä-
ñòàâàòà çà  îðãàíèçàöèÿòà ÷ðåç ìåäèèòå, êîèòî ñå ïðåäøåñòâàò îò àíàëèç
íà ñúîòâåòíèÿ îáåêò. Àíàëèçúò âêëþ÷âà  õàðàêòåðèñòèêè íà êîíêðåòíèÿ
îáåêò îò îáðàçîâàòåëíàòà ñôåðà íà ìèêðîðàâíèùå, àíàëèç íà ñîöèàëíàòà
ñèòóàöèÿ, îöåíêà íà ïðîôåñèîíàëíàòà ñðåäà, íà êîíêóðåíòíîòî îáêðú-
æåíèå è ò.í. Âúç îñíîâà íà àíàëèçà ñå èçãîòâÿ êîíöåïöèÿ è ñòðàòåãèÿ çà
èçãðàæäàíå íà ìåäèéíèÿ èìèäæ íà èíñòèòóöèÿòà è ñå ñúñòàâÿ èìèäæ-
ìåéêúðñêè ïëàí.

Çà äà ñå èçãðàäè äîáúð ïóáëè÷åí îáðàç íà îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòà-
òåëíàòà èíñòèòóöèÿ, ìåäèàïëàíèðàíåòî ñëåäâà äà âêëþ÷âà ñëåäíèòå
äåéíîñòè:

 Ñåëåêöèÿ íà ìåäèèòå, â êîèòî ùå ñå ïóáëèêóâà è èçëú÷âà èíôîð-
ìàöèÿ çà îáåêòà íà èìèäæìåéêúðñòâîòî.

 Îïðåäåëÿíå íà ñîöèàëíî çíà÷èìè, èíòåðåñíè è àêòóàëíè òåìè,
àêöåíòè è àñïåêòè îò õàðàêòåðà è äåéíîñòòà íà ó÷åáíîòî èëè äåòñêîòî
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çàâåäåíèå, êîèòî ùå áúäàò êîìåíòèðàíè è èíòåðïðåòèðàíè â ñúîòâåòíèòå
ñðåäñòâà çà ìàñîâà êîìóíèêàöèÿ è ùå ãî ïðåäñòàâÿò íàé-äîáðå.

 Êîíòàêò è èçÿñíÿâàíå ñ òâîð÷åñêèÿ è æóðíàëèñòè÷åñêèÿ ñóáåêò,
àâòîð íà èíôîðìàöèÿòà.

 Íàáåëÿçâàíå íà ñðîêîâåòå çà ïóáëèêóâàíå è èçëú÷âàíå íà èíôîð-
ìàöèÿ çà îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíàòà èíñòèòóöèÿ.

 Èçðàáîòâàíå íà ôèíàíñîâ ïëàí.
 Îöåíêà íà ðèñêîâè ñèòóàöèè è íåïðåäâèäåíè ñúáèòèÿ.
Ë. Ñòîéêîâ ïîñî÷âà ñëåäíèòå øåñò ïî-âàæíè ôàêòîðà çà óñïåø-

íîòî óïðàâëåíèå íà  ìåäèéíèÿ èìèäæ, êîèòî å öåëåñúîáðàçíî äà ñå èìàò
ïðåäâèä è â îáðàçîâàòåëíàòà ñôåðà íà ìèêðîðàâíèùå:

1. Èçðàáîòâàíå íà ïå÷åëèâøà êîìóíèêàöèîííà ñòðàòåãèÿ.
2. Ïðàâèëåí èçáîð íà ìåäèè.
3. Àäåêâàòíî ìåäèéíî ïðèñúñòâèå.
4. Íàäåæäíî çàäîâîëÿâàíå íà èíôîðìàöèîííèòå ïîòðåáíîñòè.
5. Ìîíèòîðèíã íà ÷óæäèòå (ñòðàíè÷íèòå) âúçäåéñòâèÿ.
6. Ìîíèòîðèíã íà îáðàòíàòà âðúçêà (Ñòîéêîâ, Ë. 2007, ñ. 101119).
Ñîöèàëíàòà ïðàêòèêà ïîêàçâà, ÷å êîëêîòî å ïî-óñïåøíî îðãàíèçè-

ðàíåòî è óïðàâëåíèåòî íà ìåäèéíèÿ èìèäæ íà îáðàçîâàòåëíàòà óñëóãà,
ïðîäóêòà èëè èíñòèòóöèÿòà, òîëêîâà ïî-ãîëåìè ñà ãàðàíöèèòå çà íåéíîòî
îáùåñòâåíî è ïðîôåñèîíàëíî óòâúðæäàâàíå, ïðîñïåðèòåò è ðàçâèòèå.

3. Îðãàíèçàöèÿ è ñúäúðæàíèå íà äåéíîñòòà ïî “Âðúçêè ñ îáùåñò-
âåíîñòòà”

Â òåîðèÿòà íà óïðàâëåíèåòî îðãàíèçàöèÿòà íà “ïúáëèê ðèëåé-
øúíñ” ñå èíòåðïðåòèðà ïî ðàçëè÷íè  íà÷èíè:

 Êàòî ãðóïà îò õîðà,  êîèòî ðàáîòÿò çàåäíî è óïðàæíÿâàò ñúçíà-
òåëíà êîîðäèíèðàíà è íàïðàâëÿâàíà äåéíîñò çà ïîñòèãàíå íà öåëèòå íà
óïðàâëåíèåòî.

 Êàòî ñòðîéíà è ðàçóìíà ñèñòåìà îò ñúçíàòåëíî êîîðäèíèðàíè
äåéíîñòè.

 Êàòî âàæíà óïðàâëåíñêà ôóíêöèÿ â ïî-òåñåí ñìèñúë íà äóìàòà,
êàòî ïðîöåñ íà ñâúðçâàíå íà ñóáåêòèòå è äåéíîñòèòå â èíñòèòóöèÿòà ñ
öåë äà ñå ãàðàíòèðàò õàðìîíè÷íèòå âçàèìîîòíîøåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ
çà ïîñòèãàíå íà ïîñòàâåíèòå öåëè.

Îðãàíèçàöèÿòà, âêë. îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíàòà, ñõâàùàíà
êàòî ñáîð îò ëè÷íîñòè, êîèòî èçâúðøâàò ðàáîòà, ñâúðçàíà ñ ïîñòèãàíåòî
íà ïîâå÷å îò åäíà öåëè, ñå õàðàêòåðèçèðà ñúñ ñëåäíèòå ïî-çíà÷èìè åëå-
ìåíòè:
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1. Ðåñóðñè  ÷îâåøêè, ìàòåðèàëíè, ôèíàíñîâè, êàïèòàëíè, òåõíî-
ëîãè÷íè è äð.

2. Âúíøíà ñðåäà  èêîíîìè÷åñêè óñëîâèÿ, ïîòðåáèòåëè, ñèíäè-
êàòè, çàêîíîâè è ïðàâèòåëñòâåíè ðàçïîðåäáè, êîíêóðåíöèÿ è äð.

3. Ïîäðàçäåëåíèÿ, êîèòî èçïúëíÿâàò ñïåöèàëíè è êîíêðåòíè çà-
äà÷è è ñà îáâúðçàíè ñ ðåàëèçèðàíåòî íà ñïåöèôè÷íè öåëè.

4. Ðàçäåëåíèå íà òðóäà  õîðèçîíòàëíî è âåðòèêàëíî (Ñòîéêîâ,
Ë., 2007, ñ. 179180).

Â áúëãàðñêàòà îáðàçîâàòåëíà ñèñòåìà íà ìèêðîðàâíèùå âñå îùå
íÿìà äîñòàòú÷íî  ÿñíà è òî÷íà îöåíêà çà ôóíêöèèòå è çíà÷èìîñòòà  íà
âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà. Ìàñîâèòå ïðåäñòàâè è â îáðàçîâàòåëíàòà
ñôåðà ñâúðçâàò PR ñ ïóáëè÷íîñò, ðåêëàìà è ïðîïàãàíäà. Íå ñå ðàçïîç-
íàâàò äîáðå îñíîâíèòå êîìïîíåíòè è öåííîñòè íà “ïúáëèê ðèëåéøúíñ”,
êëþ÷îâèòå   PR- òåðìèíè è òÿõíîòî ïðåäíàçíà÷åíèå.

Êîìóíèêàòèâíèÿò ìîäåë íà “ïúáëèê ðèëåéøúíñ”, ñïîðåä Ý. À.
Êàïèòîíîâ è À. Ý. Êàïèòîíîâ, âêëþ÷âà ñëåäíèòå îñíîâíè åëåìåíòè:

1. Îñíîâíèòå ó÷àñòíèöè ñà ñëóæáàòà ïî âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà
(èçïðàùà÷úò) è öåëåâàòà àóäèòîðèÿ (ïîëó÷àòåëÿò íà èíôîðìàöèÿòà).

2. Îñíîâíèòå ñðåäñòâà íà êîìóíèêàöèÿòà ñà ñúîáùåíèåòî è ñðåä-
ñòâàòà çà ðàçïðîñòðàíåíèå.

3. Îñíîâíèòå ôóíêöèîíàëíè ñúñòàâíè åëåìåíòè ñà êîäèðàíåòî è
äåøèôðèðàíåòî íà èíôîðìàöèÿòà, îòâåòíàòà ðåàêöèÿ, îáðàòíàòà âðúçêà.

4. Øóìúò âêëþ÷âà ñëó÷àéíèòå âìåøàòåëñòâà è èçêðèâÿâàíèÿ.
5. Êîìóíèêàöèîííèÿò ïðîöåñ íà àêöèÿòà çà âðúçêè ñ îáùåñòâå-

íîñòòà ñå ñúñòîè îò åòàïè, ñòúïêè îò äåéñòâèÿ, êîèòî èçâúðøâàò îðãàíèçà-
òîðèòå è ó÷àñòíèöèòå â íåÿ (Êàïèòîíîâ, Å. À., À. Å. Êàïèòîíîâ, 2003).

Ñðåä ïî-âàæíèòå îðãàíèçàöèîííè äåéíîñòè íà PR-àãåíöèèòå âëè-
çàò ñëåäíèòå óñëóãè, îò êîèòî ñëåäâà äà ñå ïîëçâàò è îáðàçîâàòåëíî-
âúçïèòàòåëíèòå èíñòèòóöèè:

 Îðãàíèçèðàíå è ïðîâåæäàíå íà PR-êàìïàíèè.
 Ìåäèàïëàíèðàíå.
 Ìåäèéíè àíàëèçè ïî îïðåäåëåí ïðîáëåì èëè ãðóïà îò òåìè è

ïðîáëåìè.
 Ìîíèòîðèíã íà ìåäèèòå.
 Îðãàíèçèðàíå è âîäåíå íà ïðåñêîíôåðåíöèè è áðèôèíãè.
 Ïúëíî èëè ÷àñòè÷íî èíôîðìàöèîííî îáñëóæâàíå.
 Èçãðàæäàíå íà ïåðñîíàëåí è êîðïîðàòèâåí èìèäæ.
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 Îðãàíèçèðàíå è ïðîâåæäàíå íà ñïåöèàëíè ñúáèòèÿ  ðèòóàëè,
òúðæåñòâà, ãîäèøíèíè, ÷åñòâàíèÿ, îòêðèâàíå íà îáåêòè, èçëîæáè, íàó÷íè
ôîðóìè, áëàãîòâîðèòåëíè ïðîÿâè, ïðåçåíòàöèè, íàãðàæäàâàíèÿ, ðàçÿñíè-
òåëíè êàìïàíèè è äð.

 Ñúçäàâàíå íà êîíòàêòè è ëîáè âúâ VIP ñðåäèòå.
Â ñòðóêòóðàòà íà ãîëåìèòå îðãàíèçàöèè ñå ôîðìèðàò  PR-äèðåêöèè

è îòäåëè ñ ìåíèäæúðè è ñúòðóäíèöè, êîèòî èìàò ñïåöèôè÷íè ôóíêöèè
è îòãîâàðÿò çà ðàçëè÷íè äåéíîñòè. Âúâ âúçïèòàòåëíî-îáðàçîâàòåëíèòå
èíñòèòóöèè, êúäåòî áþäæåòúò è ùàòúò íå ïîçâîëÿâàò äà ñå íàçíà÷àò ñïå-
öèàëèñòè íà òðóäîâ äîãîâîð, òåçè ôóíêöèè è îòãîâîðíîñòè ìîæå äà ñå
âúçëîæàò íà ïîìîùíèê-äèðåêòîðà, íà ó÷èòåëè ñ äîïúëíèòåëíî âúçíà-
ãðàæäåíèå, íà ðîäèòåëè èëè äðóãè ÷ëåíîâå íà ó÷èëèùíîòî íàñòîÿòåëñòâî.

Ìåòîäèòå çà ðåàëèçàöèÿ íà âðúçêèòå íà îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòà-
òåëíèòå èíñòèòóöèè ñ îáùåñòâåíîñòòà ìîãàò äà áúäàò: èíôîðìàöèîííè,
âèçóàëíè, èíòåðàêòèâíè, èçñëåäîâàòåëñêè, èìèòàöèîííè. Êúì èíôîðìà-
öèîííèòå ñå îòíàñÿò: ïðåññúîáùåíèÿ, ïóáëè÷íè èçÿâëåíèÿ, èíòåðâþ,
áþëåòèíè, áðîøóðè, ëèñòîâêè, åëåêòðîííè ñàéòîâå. Êàòî âèçóàëíè ìå-
òîäè  ñå èçïîëçâàò êëèïîâå, ðåïîðòàæè, ôîòîãðàôèÿ, ôèëìè, ñëàéäîâå,
ìóëòèìåäèÿ. Èçïîëçâàò ñå èíòåðàêòèâíè ìåòîäè  áåñåäè, äèñêóñèè,
äåáàòè; èçñëåäîâàòåëñêè  òåñòèðàíå, äåìîíñòðèðàíå, åêñïåðèìåíòèðà-
íå;  èìèòàöèîííè  èãðè ñ ïóáëèêàòà, ñèìóëèðàíå, ñúçäàâàíå íà ñèòóà-
öèè, òåàòðàëèçèðàíå (Ðàäåâ, Ïë., 2008, ñ. 245246).

Ïðåññúîáùåíèåòî å PR-ïðîäóêò. Òî ñå ïðàâè ïî ðàçëè÷íè ïîâîäè,
êîãàòî ñå ïðåäîñòàâÿ êðàòêà àêòóàëíà èíôîðìàöèÿ íà ìåäèèòå çà íÿêîè
äåéíîñòè, ïðîÿâè, ñúáèòèÿ íà ó÷åáíîòî èëè äåòñêîòî çàâåäåíèå. Ìîæå
äà èìà ðàçëè÷íè âàðèàíòè: íà õàðòèåí íîñèòåë, íà âèäåî íþç ðèëèéç
(âèäåî âàðèàíò íà ñúîáùåíèåòî), íà ñïåöèàëíî ôèëì÷å (ò.íàð. áè-ðîë).

Íàïð. îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíàòà èíñòèòóöèÿ ìîæå äà  äàäå
ïðåññúîáùåíèå ïî ïîâîä:

 Ïðåäñòîÿùî ïîñåùåíèå íà çíà÷èìà ëè÷íîñò â ãðàäà, â ó÷åáíîòî,
äåòñêîòî, èçâúíó÷èëèùíîòî çàâåäåíèå.

 Ïðåäñòîÿùî ñúáèòèå â ó÷åáíîòî èëè äåòñêîòî çàâåäåíèå.
 Èíôîðìàöèÿ çà õàðàêòåðà íà èíñòèòóöèÿòà, èçèñêâàíèÿòà è ñðî-

êîâåòå çà ïðèåì íà ó÷åíèöè.
 Èíôîðìàöèÿ çà ïðîôåñèîíàëíî è ó÷èëèùíî  îðèåíòèðàíå íà

ó÷åíèöèòå.
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 Îòíîñíî íÿêîè ïðàâèëà çà äîñòúï, îãðàíè÷åíèÿ èëè êîíòàêòè
â èíñòèòóöèÿòà.

 Èçêëþ÷èòåëíè ïîñòèæåíèÿ íà äåöà, ó÷åíèöè è ó÷èòåëè â íàöèî-
íàëåí è ìåæäóíàðîäåí ìàùàá â ðàçëè÷íè îáëàñòè.

3.1. Îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå íà PR  êàìïàíèÿ
Â îðãàíèçàöèÿòà íà âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà êàìïàíèÿòà ñå

îïðåäåëÿ êàòî “ïðîöåñ, ïðè êîéòî, âúç îñíîâà íà ïðîãðàìèðàíåòî, ðåñóð-
ñíîòî îñèãóðÿâàíå, êîíêðåòíîòî ïëàíèðàíå è èçïúëíåíèåòî íà îòäåëíèòå
àêöèè, ñå ïîñòèãà âèñîê èíôîðìàöèîíåí è êîìóíèêàöèîíåí åôåêò”
(Ñòîéêîâ, Ë., 2007, ñ. 204).

Îñîáåíî âàæíî çà ïðàâèëíîòî è óñïåøíî ïðîòè÷àíå íà åäíà  PR-
êàìïàíèÿ íà îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíà èíñòèòóöèÿ å ñúñòàâÿíåòî íà
êîíöåïöèÿ è íàìèðàíåòî íà àäåêâàòíè çà íåéíîòî ðåàëèçèðàíå ìåòîäè,
à òîâà îçíà÷àâà äà ñå îïðåäåëè êîðåêòíî öåëòà, äà ñå íàáåëåæàò çàäà÷èòå
è ñðåäñòâàòà, äà ñå äåéñòâà ïðîôåñèîíàëíî, ïîñëåäîâàòåëíî è ñèñòåìíî
è äà ñå íàïðàâè òî÷íà îöåíêà íà ïîñòèãíàòîòî.

Àëãîðèòúìúò íà PR  êàìïàíèÿòà â îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòàòåë-
íàòà èíñòèòóöèÿ ìîæå äà âêëþ÷âà ñëåäíèòå ñòúïêè:

 Âçåìàíå íà ïðèíöèïíî ðåøåíèå ñúîáðàçíî ðåàëíàòà ñèòóàöèÿ
è èçõîäíèòå èäåè.

 Îïðåäåëÿíå íà öåëåâàòà àóäèòîðèÿ.
 Èçÿñíÿâàíå íà æåëàíàòà îòâåòíà ðåàêöèÿ.
 Èçáîð íà ñúîáùåíèåòî  ñúäúðæàíèå, ôîðìà.
 Ñáîð îò èíôîðìàöèÿ ÷ðåç êàíàëèòå çà îáðàòíà âðúçêà.
 Îñèãóðÿâàíå íà èíôîðìàöèÿ çà ðúêîâîäñòâîòî íà èíñòèòóöèÿòà

ñ öåë âçåìàíå íà óïðàâëåíñêî ðåøåíèå.

3.2. Îðãàíèçàöèÿ íà ïðåñêîíôåðåíöèÿ
Ïðåñêîíôåðåíöèÿòà å åäíà îò íàé-÷åñòî èçïîëçâàíèòå òåõíèêè â

“ïúáëèê ðèëåéøúíñ”. Ãëàâíîòî ïðåäèìñòâî íà òîçè PR-ìåòîä å äèðåêò-
íàòà èíòåðàêòèâíà êîìóíèêàöèÿ ìåæäó ìåäèèòå è ïðåäñòàâèòåëèòå íà
èíñòèòóöèÿòà è áëàãîïðèÿòíà âúçìîæíîñò çà âçàèìíî îïîçíàâàíå, êîí-
òàêò è ðàçáèðàòåëñòâî.

Ïðåñêîíôåðåíöèÿòà ìîæå äà óäîâëåòâîðè äâå ìíîãî âàæíè è
âçàèìíî ñâúðçàíè ïîòðåáíîñòè íà îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíàòà èíñòè-
òóöèÿ: îò åäíà ñòðàíà, äàâà âúçìîæíîñò íà èíñòèòóöèÿòà äà ñå ñðåùà
ïðÿêî ñ ïðåäñòàâèòåëèòå íà ìàñìåäèèòå è äà ãè èíôîðìèðà çà ñâîè
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äåéíîñòè èëè ñúáèòèÿ, è îò äðóãà  ïðåäîñòàâÿ âúçìîæíîñò íà ñàìèòå
ìåäèè äà ïîëó÷àâàò èíôîðìàöèÿ è îòãîâîðè íà âúïðîñèòå, êîèòî ãè
èíòåðåñóâàò ïî ïîâîä íà ñúáèòèåòî èëè äåéíîñòòà íà ñúîòâåòíàòà îðãà-
íèçàöèÿ.

Ïðåñêîíôåðåíöèÿòà å îñíîâíà ôîðìà çà èíôîðìèðàíå íà îáùåñò-
âåíîñòòà çà äåéíîñòòà è ðåçóëòàòèòå íà îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíàòà
èíñòèòóöèÿ ÷ðåç îñúùåñòâÿâàíåòî íà ëè÷íà ñðåùà è ïðÿê äèàëîã ìåæäó
îðãàíèçàöèÿòà è ìåäèèòå, ðåñïåêòèâíî ìåæäó òåõíèòå ïðåäñòàâèòåëè.
Ïðåñêîíôåðåíöèÿòà å êëþ÷îâà òåõíîëîãèÿ è òàêòèêà çà âçàèìîäåéñòâèå
ñ ãîëÿì åôåêò. Ñîöèàëíàòà ïðàêòèêà ïîêàçâà, ÷å äîáðå ïëàíèðàíàòà,
îðãàíèçèðàíà è óïðàâëÿâàíà ïðåñêîíôåðåíöèÿ ÷åñòî íàäõâúðëÿ ìíîãî-
êðàòíî åôåêòà îò ñêúïî ïëàòåíè PR-êàìïàíèè.

Â ÷óæäåñòðàííàòà ëèòåðàòóðà ñå èçïîëçâàò ïîíÿòèÿòà “ïðåñêîí-
ôåðåíöèÿ”, “íþçêîíôåðåíöèÿ” è “ìåäèàêîíôåðåíöèÿ”. Â Áúëãàðèÿ
øèðîêà ãðàæäàíñòâåíîñò ïðèäîáè ïîíÿòèåòî “ïðåñêîíôåðåíöèÿ”, â
êîåòî ñå èìàò ïðåäâèä êîíòàêòèòå ñ ïðåäñòàâèòåëè íà ïå÷àòíè ìåäèè,
åëåêòðîííè ìåäèè, îí-ëàéí èçäàíèÿ è äð.

Â íàó÷íàòà ëèòåðàòóðà ñúùåñòâóâà ìíîãîîáðàçèå îò äåôèíèöèè
è èíòåðïðåòàöèè  çà ñúùíîñòòà, õàðàêòåðà è ôóíêöèèòå íà ïðåñêîíôå-
ðåíöèÿòà. Îáùîïðèçíàòà å äâóñòðàííîñòòà íà êîìóíèêàöèÿòà è áúðçè-
íàòà íà ðàçïðîñòðàíÿâàíå íà èíôîðìàöèÿòà. Íÿêîè àâòîðè ïîä÷åðòàâàò,
÷å òÿ ïî-ñêîðî å ñðåäñòâî çà áúðçî ðåàãèðàíå, îòêîëêîòî êëàñè÷åñêà
ôîðìà çà îáùóâàíå ñ ìåäèèòå ñ öåë òÿõíîòî èíôîðìèðàíå çà ñúñòîÿíèåòî
è ðàçâèòèåòî íà îðãàíèçàöèÿòà.

Ïðåñêîíôåðåíöèÿòà êàòî îñíîâíà òåõíîëîãèÿ è ìèêñ îò êîìóíèêà-
òèâíè òåõíèêè íà “ïúáëèê ðèëåéøúíñ” îñèãóðÿâà âúçìîæíîñòè çà îñú-
ùåñòâÿâàíå íà çäðàâ è íàäåæäåí êîíòàêò ìåæäó ïðåäñòàâèòåëè íà îáðà-
çîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíàòà èíñòèòóöèÿ è æóðíàëèñòèòå. Ïðåïîðú÷èòåëíî
å è äâåòå ñòðàíè äà ñå ïðèäúðæàò êúì îïðåäåëåíè ïðàâèëà è ðåãëàìåíò.

Êàòî ñå îñíîâàâà íà ñúùåñòâóâàùèòå îïðåäåëåíèÿ, Ë. Ñòîéêîâ
ïðåäëàãà ñëåäíàòà ïðèåìëèâà ðàáîòíà äåôèíèöèÿ çà ïðåñêîíôåðåíöèÿ 
“îñíîâíà òåõíîëîãèÿ íà âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà çà îñúùåñòâÿâàíå
íà åôåêòèâíà è ïðÿêà èíòåðàêòèâíà êîìóíèêàöèÿ ñ ìàñìåäèèòå, áëàãî-
äàðåíèå íà êîÿòî ñå îñèãóðÿâà äîñòîâåðíà è áúðçà íîâà èíôîðìàöèÿ è
ïî òîçè íà÷èí åäíîâðåìåííî ñå ãàðàíòèðàò èíòåðåñèòå íà îðãàíèçàöèÿòà
è îáùåñòâîòî ÷ðåç ïîñòèãàíåòî íà êîíñåíñóñ è ñúïðè÷àñòíîñò” (Ñòîéêîâ,
Ë., 2007, ñ. 218).
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Äèôåðåíöèðàíåòî íà ïðåñêîíôåðåíöèèòå ñå ïðàâè â çàâèñèìîñò
îò âúòðåøíè è âúíøíè  ïðè÷èíè è ïðè÷èíè îò ñìåñåí õàðàêòåð. Äðóãî
ðàçãðàíè÷åíèå íà ïðåñêîíôåðåíöèè è áðèôèíãè ãè äåëè íà ðåäîâíè è
èçâúíðåäíè, íîâè ôîðìè ñà ïðåñ-çàêóñêè è ïðåñ-îáÿäè. Ðåêëàìíèòå ïðåñ-
êîíôåðåíöèè ñà êîìáèíèðàíà ôîðìà íà äâà òèïà êîìóíèêàöèè  ðåêëàìà
è âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà.

Ïî-âàæíèòå ñòúïêè ïðè îðãàíèçèðàíå íà ïðåñêîíôåðåíöèÿ ïî
ïðîáëåìèòå íà îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíèòå èíñòèòóöèè ñà:

 Îïðåäåëÿíå íà òåìàòà è íà íîâèíàòà, êîÿòî ùå áúäå ïîäíåñåíà
íà ìåäèèòå.

 Âçåìàíå íà ðåøåíèå îòíîñíî íåîáõîäèìîñòòà îò ïðîâåæäàíå
íà ïðåñêîíôåðåíöèÿ  èëè îáñúæäàíå íà âúçìîæíîñòòà ìåäèèòå äà áúäàò
èíôîðìèðàíè è ïî äðóãè íà÷èíè.

 Íàáåëÿçâàíå íà îñíîâíîòî, êîåòî ìåíèäæúðúò íà ñúîòâåòíîòî
ó÷åáíî èëè äåòñêî çàâåäåíèå áè ìîãúë äà êàæå â ñâîåòî íà÷àëíî îáðú-
ùåíèå êúì àêðåäèòèðàíèòå æóðíàëèñòè.

 Îáìèñëÿíå íà âúçìîæíèòå âúïðîñè, êîèòî ìîãàò äà áúäàò çàäà-
äåíè íà ó÷àñòâàùèòå ëèöà.

 Ïðîâåæäàíå íà ðåïåòèöèÿ è ðàçèãðàâàíå íà óñëîâíà ïðåñêîíôå-
ðåíöèÿ, â êîÿòî ñå çàäàâàò ïðåäïîëàãàåìè âúïðîñè.

 Íàáåëÿçâàíå íà íàé-ïîäõîäÿùèòå äåí, ÷àñ è ìÿñòî çà ïðîâåæ-
äàíå íà ïðåñêîíôåðåíöèÿòà.

 Âçåìàíå íà ðåøåíèå îòíîñíî íàãëåäíèòå ñðåäñòâà   ìóëòèìå-
äèéíè ïðîäóêòè, ñëàéä-ïðåçåíòàöèè, òåëåâèçèîííè  è âèäåîôèëìè.

 Âçåìàíå íà ðåøåíèå êîé ùå îòêðèå, âîäè è çàêðèå êîíôåðåí-
öèÿòà, ïîäãîòîâêà.

 Óâåäîìÿâàíå íà æóðíàëèñòèòå ïî ïîäõîäÿù íà÷èí äîñòàòú÷íî
ðàíî è íàïîìíÿíå ñ ÿñíà èíôîðìàöèÿ îòíîñíî òåìàòà è ñúäúðæàíèåòî
íà ïðåäñòîÿùàòà ñðåùà.

 Èçãîòâÿíå íà ìåäèàïàïêè ñ íàé-çíà÷èìèòå íåùà çà óëåñíÿâàíå
íà æóðíàëèñòèòå.

 Ñúñòàâÿíå íà ñïèñúê íà æóðíàëèñòèòå, êîèòî æåëàÿò äà âçåìàò
èíäèâèäóàëíî èíòåðâþ îò ãëàâíàòà ëè÷íîñò íà ïðåñêîíôåðåíöèÿòà.

Äðóãè âàæíè ñòúïêè, êîèòî óëåñíÿâàò ïðîâåæäàíåòî íà ïðåñêîí-
ôåðåíöèÿòà íà ó÷èëèùåòî, ïðåäó÷èëèùíîòî èëè èçâúíó÷èëèùíîòî çàâå-
äåíèå, ñà: èçãîòâÿíå íà ñïèñúê ñ ïðèñúñòâàùèòå, çà äà ñå óëåñíè îðèåíòà-
öèÿòà; ïðåäóïðåæäàâàíå íà æóðíàëèñòèòå ñ êîëêî âðåìå ðàçïîëàãàò è
äîêîãà ãëàâíîòî ëèöå ùå áúäå íà òÿõíî ðàçïîëîæåíèå; ïðåïîðú÷âà ñå
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ìèíèìóì îáåì íà èçëîæåíèåòî íà ãëàâíîòî ëèöå; äîïóñêà ñå ïðåêúñâàíå
îò âîäåùèÿ; äîêóìåíòèðàíå íà ïðåñêîíôåðåíöèÿòà.

Îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåíñêè ñòúïêè â ïîñëåäíàòà ôàçà íà ðåàëè-
çàöèÿòà íà ïðåñêîíôåðåíöèÿòà ñà:

 Ïóáëèêóâàíå íà öÿëîñòíàòà èíôîðìàöèÿ  òåêñòîâà, ñíèìêîâà
è âèäåî.

 Èçïúëíåíèå íà ïîåòèòå àíãàæèìåíòè çà äîïúëíèòåëíè äàííè,
ñâåäåíèÿ è ôàêòè.

 Îñúùåñòâÿâàíå íà ìîíèòîðèíã íà ïóáëèêàöèèòå è îòçèâèòå
âúâ âðúçêà ñ ïðèêëþ÷èëàòà êîíôåðåíöèÿ.

 Îñúùåñòâÿâàíå íà ò.íàð. êëèïèíã, â ò.÷. èçðÿçâàíå è ïîäðåæäàíå
â ñïåöèàëåí áóê (êàòàëîã) íà ïå÷àòíèòå ïóáëèêàöèè ñ äàííè çà èçäàíèåòî.

Êîíòàêòúò ñ æóðíàëèñòèòå ïî ïðîáëåìèòå íà îáðàçîâàòåëíî-âúç-
ïèòàòåëíèòå èíñòèòóöèè ìîæå äà ñå îñúùåñòâÿâà è ÷ðåç åëåêòðîííà
ïîùà, ïî òåëåôîí, ÷ðåç òðàäèöèîííà ïîùà, âñåêè îò êîèòî èìà è ïðåäèì-
ñòâà, è íåäîñòàòúöè.

3.3. Îðãàíèçàöèÿ íà ñïåöèàëíî ñúáèòèå
Ñïåöèàëíèòå ñúáèòèÿ â  îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíàòà èíñòèòó-

öèÿ, êîèòî ìîãàò äà ïðèâëåêàò âíèìàíèåòî íà ìåäèèòå è äà ñúäåéñòâàò
çà èçãðàæäàíå íà èìèäæà, ìîãàò äà áúäàò: ïúðâè ó÷åáåí äåí, ïàòðîíåí
ïðàçíèê, ãîäèøíèíà îò ñúçäàâàíåòî, çàâúðøâàíå íà ñïåöèàëåí âèïóñê,
êîíêóðñè, áàëîâå, êóëòóðíè è ñïîðòíè ñúáèòèÿ, ïðîôåñèîíàëíè ïðàçíèöè,
âðú÷âàíå íà íàãðàäè è äð.

Ñïåöèàëíî å îíîâà ñúáèòèå â ó÷åáíîòî è äåòñêîòî çàâåäåíèå, êîåòî
å ïëàíèðàíî, îðãàíèçèðàíî è ïðîâåäåíî ñ öåë äà ñå îòêðîè ïî îñîáåíî
çàïîìíÿù ñå íà÷èí òàêà, ÷å ìàêñèìàëíî äà ñå çàñèëè âàæíîñòòà è çíà÷è-
ìîñòòà íà ñúîòâåòíèÿ ìîìåíò â æèâîòà è äåéíîñòòà íà îðãàíèçàöèÿòà,
äà ñå çàñèëè èíòåðåñúò êúì èíñòèòóöèÿòà,  äà ñå ïðèâëåêàò äåöà, ó÷åíèöè
è ðîäèòåëè äà ïîëçâàò îáðàçîâàòåëíèòå óñëóãè.

Ïðîôåñèÿòà “ ìåíèäæúð íà ñïåöèàëíè ñúáèòèÿ” ñå îïðåäåëÿ êàòî
èçêóñòâîòî äà ñå îðãàíèçèðàò è ðåàëèçèðàò öåðåìîíèè, òúðæåñòâà, ðèòóà-
ëè, ïðàçíèöè. Òàçè ñîöèàëíà ïðîôåñèÿ èìà òðàäèöèè, ïîëçâà ñå ñ àêòóàë-
íîñò è ïîïóëÿðíîñò â çàïàäíèòå ñòðàíè, òúé êàòî ñúåäèíÿâà íà÷èíèòå,
ïî êîèòî õîðàòà ÷åñòâàò è ïðàçíóâàò ñúáèòèÿòà â ñâîÿ æèâîò.

Â ñúâðåìåííîòî îáùåñòâî îðãàíèçèðàíåòî è ïðîâåæäàíåòî íà
ñïåöèàëíè êîðïîðàòèâíè è ñîöèàëíè ñúáèòèÿ å ñåðèîçåí áèçíåñ è îãðîì-
íà èíäóñòðèÿ, êîÿòî îáåäèíÿâà ñöåíàðèñòè, ðåæèñüîðè, õîðåîãðàôè,
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äèçàéíåðè, æóðíàëèñòè, õóäîæåñòâåíè ðúêîâîäèòåëè, ìåíèäæúðè, ïðî-
äóöåíòè.

Â îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíèòå èíñòèòóöèè ìîãàò äà ñå îðãàíè-
çèðàò ñïåöèàëíè ñúáèòèÿ ïî ðàçëè÷íè ïðè÷èíè:

 Äà ñå ñïàçè îïðåäåëåíà òðàäèöèÿ íà ÷åñòâàíå íà þáèëåè è ïà-
ìåòíè äàòè îò æèâîòà íà îðãàíèçàöèÿòà  çà îñúùåñòâÿâàíå íà ïðèåì-
ñòâåíîñò.

 Äà ñå ïîääúðæà è ïîäîáðÿâà èìèäæúò íà èíñòèòóöèÿòà  ÷ðåç
ñòîéíîñòíî, îðèãèíàëíî è êðàñèâî ðåàëèçèðàíî ñúáèòèå ñå äåìîíñòðèðà
ñòèë, êóëòóðà è ñïîñîáíîñò äà ñå æèâåå ïúëíîöåííî.

 Ñ õóìàííà è áëàãîòâîðèòåëíà öåë  äà ñå ñúáåðàò ñðåäñòâà è ñå
îêàæå îïðåäåëåíà ïîìîù íà íóæäàåùè ñå ñèðàöè, áîëíè, õîðà â íåðàâíî-
ñòîéíî ñîöèàëíî ïîëîæåíèå, ïîñòðàäàëè ïðè áåäñòâèÿ è äð.

 Çà íåôîðìàëíî îáùóâàíå, îïîçíàâàíå è ïðèîáùàâàíå êúì èí-
ñòèòóöèÿòà.

Îðãàíèçàöèÿòà íà ñïåöèàëíîòî ñúáèòèå â îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòà-
òåëíèòå èíñòèòóöèè èçèñêâà òâîð÷åñêè ïîäõîä, èçïîëçâàíå íà âúîáðàæå-
íèå, èíòåëèãåíòíî âíèêâàíå â êîíêðåòèêàòà íà ñëó÷àÿ, àäåêâàòíà õóäî-
æåñòâåíà èíòåðïðåòàöèÿ íà èäåÿòà. Êúì ñïåöèàëíèòå ñúáèòèÿ ñå îòíàñÿò:
ãðàæäàíñêè, ïðîôåñèîíàëíè  è ðåëèãèîçíè ïîâîäè; èçëîæåíèÿ çà ìàðêå-
òèíã è ðåêëàìà; âàæíè ñúáèòèÿ â äåéíîñòòà íà ó÷èëèùíàòà èëè ïðåäó÷è-
ëèùíàòà îðãàíèçàöèÿ; ãîëåìè ñúáèòèÿ â ïðîôåñèîíàëíèÿ è ëè÷íèÿ æè-
âîò íà  ïåðñîíàëà; ñïîðòíè è òóðèñòè÷åñêè ñúáèòèÿ.

Â ïðàêòèêàòà íà “ïúáëèê ðèëåéøúíñ” â îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòàòåë-
íèòå èíñòèòóöèè ñïåöèàëíèòå ñúáèòèÿ ñå ðåàëèçèðàò â ñëåäíèòå âèäîâå
è  ôîðìè:

 Ñïåöèàëíè äíè, ñåäìèöè, ìåñåöè, òåìàòè÷íè âå÷åðè â ó÷èëèùà,
äåòñêè ãðàäèíè, èçâúíó÷èëèùíè èíñòèòóöèè.

 Îòêðèâàíå è çàêðèâàíå íà ó÷åáíàòà ãîäèíà.
 Ïîñðåùàíå íà ïúðâîêëàñíèöè, èçïðàùàíå íà àáèòóðèåíòè.
 Øîó-ñïåêòàêëè, èçëîæáè, åêñïîçèöèè, áàçàðè, ìîäíè ðåâþòà.
 Ïðåçåíòàöèè, áèçíåñ-çàêóñêè, ïðàçíè÷íè âå÷åðè.
 Ñåìèíàðè, êðúãëè ìàñè, êîíôåðåíöèè, ñèìïîçèóìè ñ ó÷èòåëè

è ó÷åíèöè.
 Ãîäèøíèíè, þáèëåè, ÷åñòâàíå íà âàæíè äàòè çà èíñòèòóöèÿòà

è ïåðñîíàëà.
 Âðú÷âàíå íà íàãðàäè è îòëè÷èÿ íà èíñòèòóöèÿòà, íà ó÷èòåëè è

ó÷åíèöè.
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 Äíè íà îòâîðåíèòå âðàòè çà ðîäèòåëè è çà êàíäèäàòè çà áúäåùè
ó÷åíèöè â ñúîòâåòíîòî ó÷èëèùå.

 Ìèòèíãè, äåáàòè, äèñïóòè.
 Âðú÷âàíå íà ñòèïåíäèè, ïàðè÷íè, ìàòåðèàëíè è ìîðàëíè íàãðà-

äè íà ó÷åíèöè è ó÷èòåëè.
 Öåðåìîíèè ïî îòêðèâàíå íà íîâè ñãðàäè, êàáèíåòè, ëàáîðàòî-

ðèè, ñïîðòíè îáåêòè â ó÷èëèùà, äåòñêè ãðàäèíè è èçâúíó÷èëèùíè èíñòè-
òóöèè.

 Äåìîíñòðàöèè íà ðåçóëòàòè, îáðàçîâàòåëíè óñëóãè èëè íîâà
òåõíèêà.

 Ó÷èëèùíè òúðæåñòâà, áàëîâå, êîíöåðòè, èçëîæáè, ïðàçíèöè.
 Òóðèñòè÷åñêè è ñïîðòíè ïðîÿâè.
 Ñïåöèàëíè îáðàçîâàòåëíè êàìïàíèè çà çäðàâåòî.
SWOT-àíàëèçúò å îñíîâåí  äèàãíîñòè÷åí èíñòðóìåíò ïî âðåìå

íà åòàïà íà èçñëåäâàíåòî íà äàäåí ïðîáëåì. SWOT-àíàëèçúò íà ñïå-
öèàëíîòî ñúáèòèå ñå àñîöèèðà ñ îáìèñëÿíåòî è òúðñåíåòî íà ïðè÷èííî-
ñëåäñòâåíà âðúçêà ìåæäó ñèëíèòå è ñëàáèòå ñòðàíè, âúçìîæíîñòèòå è
çàïëàõèòå ïðåä êîíêðåòíàòà äåéíîñò èëè ñïåöèàëíîòî ñúáèòèå íà îáðà-
çîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíàòà èíñòèòóöèÿ.

Ñèëíèòå ñòðàíè ïðè ïîäãîòîâêàòà  íà ñïåöèàëíîòî ñúáèòèå ìîãàò
äà áúäàò: äîáðî ôèíàíñèðàíå, ñèëíè ñïîíñîðè, âèñîêîïðîôåñèîíàëíè
ñëóæèòåëè, îòëè÷íè îòíîøåíèÿ ñ ìåäèèòå. Ñëàáèòå ñòðàíè, êîèòî çà-
òðóäíÿâàò íàé-÷åñòî îðãàíèçàöèÿòà íà ñïåöèàëíîòî ñúáèòèå â äåòñêîòî
è ó÷åáíîòî çàâåäåíèå, ñà: ñëàáî ôèíàíñèðàíå, ëèïñà íà ñïîíñîðè, íèñêî-
êâàëèôèöèðàíè ñëóæèòåëè, ëîøè îòíîøåíèÿ ñ ìåäèèòå.

Âúçìîæíîñòèòå çà ïî-äîáðà ïîäãîòîâêà èëè äåéíîñòèòå, êîèòî
ìîãàò äà ïîäïîìîãíàò ïðîòè÷àíåòî íà ñúáèòèåòî, ñà: ïðèñúñòâèå íà
èçâåñòíè ëè÷íîñòè, äîïúëíèòåëíè ñðåäñòâà, îáâúðçâàíå ñ åêîëîãè÷íè è
áëàãîòâîðèòåëíè êàóçè. Çàïëàõèòå, êîèòî ñëåäâà äà ñå îò÷èòàò ïðè ïîäãî-
òîâêàòà íà ñïåöèàëíîòî ñúáèòèå, ñà: âëîøàâàíå íà âðåìåòî, ïðèðîäíè
áåäñòâèÿ, îòêàç çà ó÷àñòèå èëè îòñúñòâèå íà èçâåñòíè ëè÷íîñòè,  èíöè-
äåíòè, âìåøàòåëñòâà íà ïîëèòèöè, òåðîðèñòè÷íè äåéñòâèÿ, çëîóïîòðåáà
ñ àëêîõîë è äð.

Èçáîðúò íà íåîáè÷àéíè ïðîñòðàíñòâà çà ñïåöèàëíîòî ñúáèòèå,
àëòåðíàòèâà íà òðàäèöèîííàòà çàëà, å ìîäåðåí è îðèãèíàëåí. Òîé ñëåäâà
äà ñå ñúîáðàçÿâà ñ öåëòà íà ñïåöèàëíèÿ ñëó÷àé è ñ îñîáåíîñòèòå è ïðåä-
ïî÷èòàíèÿòà íà ïóáëèêàòà. Ìîæå äà ñå èçáåðå êðàñèâà ïðèðîäíà ìåñò-
íîñò, èñòîðè÷åñêè îáåêò, êóëòóðíà èíñòèòóöèÿ, ñïîðòíà çàëà è äð.



47

Ñúáèòèéíèÿò ìåíèäæìúíò å åäíà îò íàé-åôèêàñíèòå âðúçêè ñ
îáùåñòâåíîñòòà, êîÿòî îñèãóðÿâà ïîçèòèâíî îòíîøåíèå êúì îðãàíèçà-
öèèòå è òåõíèÿ èìèäæ.

Âðúçêèòå íà îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíèòå èíñòèòóöèè ñ îáùåñò-
âåíîñòòà ïðåäñòàâëÿâàò êîìóíèêàöèîííî óïðàâëåíèå, îðèåíòèðàíî êúì
ïîñòèãàíåòî íà âçàèìíîèçãîäíè îòíîøåíèÿ êàêòî ñ îáùåñòâîòî êàòî
öÿëî, òàêà è ñ ïåðñîíàëà â äàäåíà îðãàíèçàöèÿ. Ïî ñâîÿòà ñúùíîñò è
ïðèðîäà “ïúáëèê ðèëåéøúíñ” ñà åäíîâðåìåííî óïðàâëåíñêè ïðîöåñ è
îòãîâîðåí êîìïîíåíò íà ñèñòåìàòà íà óïðàâëåíèå çà ôîðìèðàíå íà îá-
ùåñòâåíî ìíåíèå. Ïëàíèðàíåòî íà âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà å îñîáåíî
çíà÷èìà äåéíîñò îò îáùèÿ óïðàâëåíñêè ïðîöåñ íà PR è íåãîâàòà òåõíî-
ëîãèÿ.

Àêòóàëåí èíäèêàòîð çà íàäåæäíîñòòà íà îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòà-
òåëíàòà èíñòèòóöèÿ å ìåäèéíèÿò èìèäæ. Òîé ìîæå äà áúäå äåôîðìèðàí
è íåãàòèâèðàí â ðåçóëòàò íà ëîø ìåíèäæìúíò  è îðãàíèçàöèîííà äåéíîñò
ïî âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà.

Îðãàíèçèðàíàòà ñèñòåìà íà “ïúáëèê ðèëåéøúíñ” â îáðàçîâàòåë-
íàòà ñôåðà íà ìèêðîðàâíèùå èìà èíôîðìàöèîííî-êîìóíèêàöèîíåí
õàðàêòåð. Â íåÿ äîìèíèðàò íå ñàìî ðàöèîíàëíî-ïðàãìàòè÷íèòå äåé-
íîñòè, íî è çíà÷èòåëíèòå äîçè ôàíòàçèÿ, èíòóèöèÿ è íåêîíâåíöèîíàëíî
ìèñëåíå. Óñïåøíîòî ïðîâåæäàíå íà  PR-êàìïàíèÿòà íà îáðàçîâàòåëíî-
âúçïèòàòåëíèòå èíñòèòóöèè çàâèñè îò ïðàâèëíî èçðàáîòåíàòà ñòðàòåãèÿ,
îò äîáðîòî ïðîãðàìèðàíå è ïëàíèðàíå íà îòäåëíèòå àêöèè, îò ðåñóð-
ñíîòî îáåçïå÷àâàíå, îò çàäúëáî÷åíàòà àíàëèòè÷íà äåéíîñò â ïîäãîòâè-
òåëíèÿ åòàï, â ìåæäèííèÿ åòàï è íà ôèíàëà.

×ðåç ïðåñêîíôåðåíöèÿòà êàòî îñíîâíà êîìóíèêàöèîííà òåõíîëî-
ãèÿ è ñåëåêöèÿ îò åôåêòèâíè êîìóíèêàòèâíè òåõíèêè íà “ïúáëèê ðèëåé-
øúíñ” ñå èçãðàæäà óñòîé÷èâà è íàäåæäíà êîíòàêòíà ñðåäà ìåæäó îáðàçî-
âàòåëíî-âúçïèòàòåëíàòà îðãàíèçàöèÿ è æóðíàëèñòèòå îò ïå÷àòíèòå è
åëåêòðîííèòå ìåäèè.

Óñïåøíîòî ôóíêöèîíèðàíå íà îðãàíèçàöèîííîòî óïðàâëåíèå å
ïðàâîïðîïîðöèîíàëíî íà åôåêòèâíèÿ êîìóíèêàöèîíåí ìåíèäæìúíò, â
÷àñòíîñò íà  âðúçêèòå íà äåòñêîòî è ó÷åáíîòî çàâåäåíèå ñ îáùåñòâå-
íîñòòà, êîèòî ñà íåçàìåíèì ïîñðåäíèê ìåæäó ìåíèäæìúíòà è îáùåñòâå-
íîñòòà, ìåæäó îðãàíèçàöèÿòà è íåéíèòå öåëåâè ãðóïè – âúíøíèòå è
âúòðåøíèòå ïóáëèêè.
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Â ïàðòíüîðñòâàòà è âðúçêèòå íà îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíèòå
èíñòèòóöèè ñ îáùåñòâåíîñòòà îñîáåíî âàæíà å ðîëÿòà íà äèðåêòîðà
êàòî íîâ òèï ëèäåð è ìåíèäæúð, êîéòî ñëåäâà äà ïðèëàãà ïîäõîäÿùè
ñòðàòåãèè è ïîäõîäè, äà ðåàëèçèðà íîâ òèï âðúçêè èçâúí èíñòèòóöèÿòà,
äà ïðèâëè÷à ïàðòíüîðè è ïîñëåäîâàòåëè çà ïîäîáðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî
è ðåçóëòàòèòå îò îáðàçîâàòåëíî-âúçïèòàòåëíèÿ ïðîöåñ.

Ïðîöåñèòå íà äåöåíòðàëèçàöèÿ è àâòîíîìèÿ â îáðàçîâàíèåòî
èçèñêâàò âèñîê ïðîôåñèîíàëèçúì îò äèðåêòîðà çà èçãðàæäàíå è óïðàâëå-
íèå  íà ïàðòíüîðñêèòå îòíîøåíèÿ â ñîöèàëíîòî ïðîñòðàíñòâî, â êîåòî
âîäåùà å ðîëÿòà íà ó÷åáíîòî è äåòñêîòî çàâåäåíèå.

Îñíîâíèòå óïðàâëåíñêè ôóíêöèè íà äèðåêòîðà ïðè óïðàâëåíèåòî
íà ïàðòíüîðñêèòå îòíîøåíèÿ  íà ó÷èëèùåòî è ïðåäó÷èëèùíîòî çàâåäå-
íèå ñúñ ñîöèàëíàòà ñðåäà ñå èçðàçÿâàò â:

 Äèàãíîñòèöèðàíå.
 Ïëàíèðàíå è ïðîãíîçèðàíå.
 Îðãàíèçèðàíå.
 Êîîðäèíèðàíå.
 Óïðàâëåíèå íà ïåðñîíàëà.
 Êîíòðîëèðàíå è îöåíÿâàíå íà ðåçóëòàòèòå.
Çà äà ðåàëèçèðà óñïåøíî òåçè âàæíè ôóíêöèè, äèðåêòîðúò ñëåäâà

äà ïðèòåæàâà ðåäèöà ïåäàãîãè÷åñêè, óïðàâëåíñêè, èêîíîìè÷åñêè, ïñèõî-
ëîãè÷åñêè è ñîöèàëíè çíàíèÿ è óìåíèÿ, êàêòî è èíòåëåêòóàëíè, îðãàíèçà-
òîðñêè, íðàâñòâåíè è êîìóíèêàòèâíè êà÷åñòâà è ñïîñîáíîñòè. Îðãàíèçà-
òîðñêèÿò ïîòåíöèàë è êîìóíèêàòèâíàòà êîìïåòåíòíîñò ñà îñíîâíè ïîíÿ-
òèÿ â ïðîôèëà íà äèðåêòîðà íà ó÷èëèùåòî, êîèòî ìó îñèãóðÿâàò óñïåø-
íîòî ðåàëèçèðàíå íà îòíîøåíèÿòà â ó÷èëèùíàòà îáùíîñò è ñîöèàëíàòà
ñðåäà.

Çà óñúâúðøåíñòâàíå íà âçàèìîäåéñòâèÿòà è ïàðòíüîðñòâàòà íà
÷îâåøêèòå ðåñóðñè â ñúâðåìåííîòî îáðàçîâàòåëíî ïðîñòðàíñòâî, å íåîá-
õîäèìî ñúâðåìåííèÿò ïåäàãîãè÷åñêè ëèäåð-ìåíèäæúð:

 Äà ïðèòåæàâà ñîöèàëíè óìåíèÿ è êîìïåòåíöèè çà îðãàíèçèðàíå
è óïðàâëåíèå íà ïàðòíüîðñòâîòî.

 Äà òðàíñôîðìèðà êóëòóðíèòå è ñîöèàëíèòå âçàèìîîòíîøåíèÿ
â ó÷èëèùåòî è èçâúí íåãî êàòî ïàðòíüîðñêè.

 Äà óâëè÷à ïîñëåäîâàòåëè  ó÷èòåëè, ó÷åíèöè, ðîäèòåëè, îáùåñò-
âåíîñò, êàòî ïðåäëàãà íîâè èäåè è öåííîñòè.

 Äà èçãðàæäà åêèïè, äà ãè îâëàñòÿâà è ìîòèâèðà äà âçåìàò ðåøå-
íèÿ è äåéñòâàò â ïîñîêà íà ïîçèòèâíàòà ïðîìÿíà â îáðàçîâàíèåòî.
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Ïðîôåñèÿòà íà äèðåêòîðà èçèñêâà ñúçäàâàíå è ïîääúðæàíå íà
ñèñòåìà îò òèïîâå è âèäîâå ñîöèàëíè âçàèìîäåéñòâèÿ, êîèòî èìàò ðàç-
ëè÷íè ñóáåêòè, íî åäèííà íàñî÷åíîñò, îïðåäåëåíî ñîöèàëíî ñúäúðæàíèå
è àäåêâàòíè ìåõàíèçìè çà ðåàëèçàöèÿ.
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ÂÐÚÇÊÈ ÍÀ ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÍÈÒÅ ÈÍÑÒÈÒÓÖÈÈ
Ñ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÎÑÒÒÀ

ÏÅÍÊÀ ÊÎÑÒÎÂÀ

Ðåçþìå

Â ñòóäèÿòà ñå ðàçðàáîòâàò óïðàâëåíñêèòå àñïåêòè íà ñîöèàëíèòå
âçàèìîäåéñòâèÿ è ïàðòíüîðñòâà íà îáðàçîâàòåëíèòå èíñòèòóöèè.

Àðãóìåíòèðà ñå ïîòðåáíîñòòà îò îáîãàòÿâàíå ñ íîâè ïîäõîäè, ìîäåëè
è ìåõàíèçìè íà ñîöèàëíî ïàðòíüîðñòâî â ñúâðåìåííîòî îáðàçîâàòåëíî ïðîñò-
ðàíñòâî çà ñúçäàâàíå íà ñòèìóëèðàùà ñðåäà.

Èçÿñíÿâàò ñå òåõíîëîãèÿòà íà óïðàâëåíèå, îðãàíèçàöèÿòà è ñúäúðæà-
íèåòî íà “Âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà” â îáðàçîâàòåëíàòà ñôåðà íà ìèêðîðàâíèùå.

PUBLIC RELATIONS AND THE EDUCATIONAL INSTITUTIONS

PENKA KOSTOVA

Summary

In the study we have worked out the managerial aspects of the public rela-
tions and partnerships of the educational institutions.

We argue the need to enrich the social partnership in the modern educa-
tional field with new approaches, models and mechanisms for the creation of stimu-
lating environment.

We have elucidated the management technology, organization and content
of “Public relations” in the educational field on a micro-level.




