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РЕЧЕВОТО ЕТИКЕТНО ОБРАЗОВАНИЕ
ПРЕЗ ПОГЛЕДА НА НАЧАЛНИЯ УЧИТЕЛ

Миглена Велчева

Ìîäåðíèçèðàíåòî íà áúëãàðñêîòî íà÷àëíî ó÷èëèùå ñúçäàâà óñëî-
âèÿ çà íîâ ïîäõîä êúì îáðàçîâàíèåòî  ÷ðåç ëè÷íîñòíîîðèåíòèðàí ó÷åá-
íî-âúçïèòàòåëåí ïðîöåñ. Íåîáõîäèìîñòòà îò çàìÿíà íà àâòîðèòàðíèÿ
ñòèë íà îáó÷åíèå å îáóñëîâåíà îò àêòóàëíèòå öåëè, ïîñòàâåíè ïðåä îáðà-
çîâàíèåòî  äà ôîðìèðà ñîöèàëíî ïúëíîöåííè ëè÷íîñòè, êîèòî äà ñå
àäàïòèðàò ëåñíî è óñïåøíî â äèíàìè÷íî ïðîìåíÿùîòî ñå îáùåñòâî.

Ñ îãëåä íà òàçè òåíäåíöèÿ, íîâèòå íîðìàòèâíè äîêóìåíòè ïî áúë-
ãàðñêè åçèê è ëèòåðàòóðà çà åòàïà 14 êëàñ àêöåíòèðàò  âúðõó ðå÷åâîòî
åòèêåòíî îáðàçîâàíèå íà äåöàòà (âæ.: ÄÂ, áð. 48, 2000).

Îñíîâíèòå äîâîäè çà ïîâèøåíèÿ èíòåðåñ êúì èçãðàæäàíåòî íà
ðàçëè÷íèòå íèâà íà åòèêåòíà êîìïåòåíòíîñò â íà÷àëíà ó÷èëèùíà ñòåïåí
ñà ñëåäíèòå:

• ÷ðåç ðå÷åâîòî åòèêåòíî îáó÷åíèå ñå ôîðìèðàò  âàæíè  êîìóíè-
êàòèâíîðå÷åâè óìåíèÿ, ñúäåéñòâàùè çà óñïåøíîòî îáùóâàíå â ðàçëè÷íè
ñôåðè îò æèâîòà íà 711-ãîäèøíèòå;

• ïîäïîìàãà ñå íðàâñòâåíîòî èçãðàæäàíå íà äåòñêàòà ëè÷íîñò;
• ïîñòèãà ñå âúçïèòàòåëíî âúçäåéñòâèå â îáëàñòòà íà åñòåòè÷åñ-

êàòà ñôåðà.
Òúé êàòî ðå÷åâèÿò åòèêåò å ñòðàòåãèÿ íà óñïåõà è „èíñòðóìåíò”

çà èçãðàæäàíå íà èìèäæ â ïåðñïåêòèâíè îáëàñòè íà æèâîòà, ìîæå äà ñå
îáîáùè, ÷å ÷ðåç ðå÷åâîòî åòèêåòíî îáó÷åíèå àêòèâíî ñå ñïîìàãà óñïåøíà
èíòåãðàöèÿ íà äåöàòà â îáêðúæàâàùèÿ ãè ñîöèóì (âæ. ïî-ïîäð. Ìàíäåâà
2004; Éîðäàíîâà, Ìàíäåâà, 2007, ñ. 7080).

Ïðåäè äà ñå ðàçãëåäàò êîíêðåòíè ìåòîäè÷åñêè àêöåíòè â òàçè ïîñîêà,
òðÿáâà äà ñå ïîçíàâà è îò÷èòà ðîëÿòà íà íà÷àëíèÿ ó÷èòåë â òîçè âàæåí
îáðàçîâàòåëåí ïðîöåñ. Èìàò ñå ïðåäâèä äàííè îò àêòóàëíè èçñëåäâàíèÿ íà
ïñèõîëîãèÿòà è ïåäàãîãèêàòà, ñïîðåä êîèòî â íà÷àëíîòî ó÷èëèùå ïåäàãîãúò
å îñíîâåí àâòîðèòåò çà ìàëêèòå ó÷åíèöè. Òîé èìà óíèêàëíàòà âúçìîæíîñò äà
âúçïèòàâà è âúçäåéñòâà ÷ðåç ñîáñòâåíîòî ñè ïîâåäåíèå è ðå÷, êàòî „ïîäàâà”
åòèêåòíè åòàëîíè íà äåöàòà. Òàçè âúçìîæíîñò ïðèäîáèâà îùå ïî-ãîëÿìà
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ñòîéíîñò íà ôîíà íà åçèêîâàòà ñèòóàöèÿ â Áúëãàðèÿ, êîÿòî ïðåäëàãà íà äåöàòà
òâúðäå îñêúäíî íóæíèòå ïðèìåðè çà ïðàâèëíî èçãðàäåíî ñïîðåä íîðìèòå íà
åòèêåòà ðå÷åâî ïîâåäåíèå. Ñëåäîâàòåëíî, îòãîâîðíîñòòà íà ó÷èòåëÿ â òàçè
íàñîêà å îãðîìíà.

Ïðåäâèä òîâà öåë íà íàñòîÿùîòî èçñëåäâàíå å ÷ðåç àíàëèç íà
äàííè îò àíêåòà, ïðîâåäåíà ñ íà÷àëíè ó÷èòåëè, äà ñå ñèíòåçèðàò èçâîäè
çà òÿõíàòà ðîëÿ â ïðîöåñà íà ðå÷åâî åòèêåòíî îáðàçîâàíèå â 14 êëàñ è
äà ñå èçâåäàò ñúîòâåòíè ìåòîäè÷åñêè èçâîäè. Î÷àêâàíåòî å: àêî ñå àíàëè-
çèðàò äàííè îò àíêåòà, ïðîâåäåíà ñ íà÷àëíè ó÷èòåëè, ùå ñå ñèíòåçèðàò
èçâîäè çà ðîëÿòà íà ïåäàãîãà â ïðîöåñà íà ðå÷åâî åòèêåòíî îáðàçîâàíèå
â 14 êëàñ è ùå ñå èçâåäàò ñúîòâåòíè ìåòîäè÷åñêè èçâîäè.

Ïîëçâàò ñå ñëåäíèòå èçñëåäîâàòåëñêè ìåòîäè:
• àíêåòà;
• êîëè÷åñòâåí è êà÷åñòâåí àíàëèç íà îáîáùåíè åìïèðè÷íè äàííè.
Çà äà ñå èçïúëíè öåëòà íà èçñëåäâàíåòî, ùå áúäàò àíàëèçèðàíè

ñâåäåíèÿ îò àíêåòà ñ 50 íà÷àëíè ó÷èòåëè*  îò ãðàäîâåòå Íèêîïîë, Ïëåâåí,
Âåëèêî Òúðíîâî, ñ. Ïëúñòèíà – îáùèíà Ïîïîâî.

Ïðîâåäåíàòà àíêåòà å àíîíèìíà, ïèñìåíà.
Ñúñòîè ñå îò ÷åòèðè âúïðîñà, êîèòî ñà çàêðèòè.
Ïîëçâàò ñå 3- è 4-ñòåïåííè ñêàëè íà âúçìîæíèòå îòãîâîðè íà

âúïðîñèòå îò àíêåòàòà .
Íàïðàâåíà å ëîãè÷åñêà ïðîâåðêà íà ïîïúëíåíèòå àíêåòíè êàðòè,

ñëåä êîåòî îáîáùåíèòå åìïèðè÷íè ñâåäåíèÿ ñà àíàëèçèðàíè êîëè÷åñò-
âåíî è êà÷åñòâåíî.

Ïúðâèÿò àíêåòåí âúïðîñ å :
Ïî Âàøå ìíåíèå  òðÿáâà ëè â íà÷àëíèòå êëàñîâå äåöàòà äà

áúäàò îáó÷àâàíè íà ðå÷åâ åòèêåò?
Ïîëó÷åíèòå ðåçóëòàòè ñå ñëåäíèòå: îò àíêåòèðàíèòå 50 èíôîðìà-

òîðè 50, ò.å. 100% , îòãîâàðÿò óòâúðäèòåëíî.

* Àíàëèçèðàíèòå äàííè ñà îò ïèëîòíî ïðîó÷âàíå. Ïðåäñòîè ðàçøèðÿâàíå
íà îáõâàòà íà èíôîðìàòîðèòå â óñëîâèÿòà íà åêñïåðèìåíòàëíà ðàáîòà.
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Ãðàôèêà ¹ 1
(ðåçóëòàòè îò àíêåòåí âúïðîñ ¹ 1)

Âòîðèÿò âúïðîñ îò àíêåòàòà å:
Ñïîðåä Âàñ êàê òðÿáâà äà ñå îñúùåñòâè òàêîâà îáó÷åíèå?
29, ò.å. 58%, îò èíôîðìàòîðèòå, ñà íà ìíåíèå, ÷å ðå÷åâîòî åòèêåòíî

îáðàçîâàíèå êëåäâà ñà ñå ðåàëèçèðà ÷ðåç îáó÷åíèåòî ïî âñè÷êè ó÷åáíè
ïðåäìåòè. Îñòàíàëèòå 21,42%, îò ó÷àñòíèöèòå â àíêåòàòà, ñà íà ìíåíèå,
÷å îòãîâîðíîñòòà çà òîâà å íà îáðàçîâàòåëíèÿ ïðîöåñ ïî áúëãàðñêè åçèê
è ëèòåðàòóðà.

Ãðàôèêà ¹ 2
(ðåçóëòàòè îò àíêåòåí âúïðîñ ¹ 2)

Ëåãåíäà:

• ÷ðåç îáð. ï-ñ ïî ÁÅË  ÷ðåç îáðàçîâàòåëíèÿ ïðîöåñ ïî áúëãàð-
ñêè åçèê è ëèòåðàòóðà

• ÷ðåç îáó÷. ïî âñè÷êè ó÷. ïðåäì. – ÷ðåç îáó÷åíèåòî ïî âñè÷êè
ó÷åáíè ïðåäìåòè
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Òðåòèÿò àíêåòåí âúïðîñ å:
Ïî Âàøå ìíåíèå íîâàòà íîðìàòèâíà äîêóìåíòàöèÿ (ÄÎÈ çà

ó÷åáíî ñúäúðæàíèå, ó÷åáåí ïëàí, ó÷åáíè ïðîãðàìè) ïîñòàâÿ ëè íóæíèÿ
àêöåíò âúðõó åòèêåòíîòî ðå÷åâî îáðàçîâàíèå íà äåöàòà?

Ñïîðåä 37,74% îò àíêåòèðàíèòå, íîâèòå íîðìàòèâíè äîêóìåíòè
ïðåäñòàâÿò ñòàíäàðòè çà ðå÷åâî åòèêåòíî îáó÷åíèå, íî ñúùåñòâóâàò è
èçâåñòíè íåñúâúðøåíñòâà, êîèòî âúçïðåïÿòñòâàò êà÷åñòâåíîòî ìó ðåàëè-
çèðàíå â ïðàêòèêàòà. Îñòàíàëèòå 13,26%, ñà íà ìíåíèå, ÷å íîðìàòèâíàòà
äîêóìåíòàöèÿ íå ïîñòàâÿ àêöåíò âúðõó åòèêåòíîòî ðå÷åâî îáðàçîâàíèå
.

Ãðàôèêà ¹ 3
(ðåçóëòàòè îò àíêåòåí âúïðîñ ¹ 3)

×åòâúðòèÿò âúïðîñ îò àíêåòàòà å :
Ñïîðåä Âàøèòå íàáëþäåíèÿ îñúùåñòâÿâà ëè ñå ìåæäóïðåä-

ìåòíà èíòåãðàöèÿ ïðè îáó÷åíèåòî íà áúëãàðñêè ðå÷åâ åòèêåò?
Ñïîðåä 35,70%, îò àíêåòèðàíèòå, îáó÷åíèåòî íà áúëãàðñêè ðå÷åâ åòèêåò

ñå èçâúðøâà â óñëîâèÿòà íà ìåæäóïðåäìåòíà èíòåãðàöèÿ. Îñòàíàëèòå 15,30%,
ñà íà ïðîòèâîïîëîæíîòî ìíåíèå.

Ãðàôèêà ¹ 4
(ðåçóëòàòè îò àíêåòåí âúïðîñ ¹ 4)
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Àíàëèçúò íà îáîáùåíèòå åìïèðè÷íè ñâåäåíèÿ ïîçâîëÿâà äà ñå îò-
êðîÿò ñëåäíèòå èçâîäè:

• Ïîëîæèòåëåí å ôàêòúò, ÷å ñúâðåìåííèÿò íà÷àëåí ó÷èòåë îñúçíà-
âà çíà÷èìîñòòà íà ðå÷åâîòî åòèêåòíî îáó÷åíèå, êàêòî è íåîáõîäèìîñòòà
îò íåãîâîòî ïðîâåæäàíå. Òîâà äàâà îñíîâàíèå äà ñå ïðåäïîëîæè, ÷å òîé
ïîäõîæäà ñ íåîáõîäèìàòà îòãîâîðíîñò ïðè ôîðìèðàíåòî íà äåòñêàòà
åòèêåòíà êîìïåòåíòíîñò; îöåíÿâà íåéíàòà ïðàêòè÷åñêà ñòîéíîñò, ïîðàäè
êîåòî ñúçäàâà íåîáõîäèìàòà  ìîòèâàöèÿ ó ó÷åíèöèòå äà îâëàäÿâàò íîð-
ìèòå íà „äîáðèÿ òîí”.  Ïðåäïîëàãà ñå, ÷å ÷ðåç ñâîÿòà ðå÷ è îòíîøåíèå
â ðàáîòàòà è èçâúí íåÿ ïåäàãîãúò ñå ñòàðàå äà áúäå åòàëîí çà ðå÷åâî
ïîâåäåíèå çà ó÷åíèöèòå.

• Ïî-ãîëÿìà ÷àñò îò àíêåòèðàíèòå îñíîâàòåëíî  îïðåäåëÿò, ÷å
ìåòîäè÷åñêàòà ãðèæà íàä åòèêåòíîòî ïîâåäåíèå è âåæëèâàòà ðå÷ íà äå-
öàòà òðÿáâà äà èíòåãðèðà îáó÷åíèåòî ïî âñè÷êè ó÷åáíè ïðåäìåòè. Â
ñúùîòî âðåìå îáåçïîêîÿâàù å ôàêòúò, ÷å ãîëÿì ïðîöåíò îò èíôîðìà-
òîðèòå (42%) ñïîäåëÿò  ìíåíèå, ÷å íîðìèòå íà „äîáðèÿ òîí” ìîãàò äà
ñå îâëàäåÿò îò 711-ãîäèøíèòå ñàìî ÷ðåç îáó÷åíèåòî ïî áúëãàðñêè åçèê
è ëèòåðàòóðà. Áåçñïîðíî íà òîâà îáó÷åíèå ñå îòðåæäà îñíîâíàòà îòãî-
âîðíîñò, íî îáðàçîâàòåëíèòå åôåêòè íå ìîãàò äà áúäàò óñòîé÷èâè è
óäîâëåòâîðèòåëíè, àêî íå ñå ïðèëîæè èíòåãðàòèâåí ïîäõîä.

• Áîëøèíñòâîòî àíêåòèðàíè îöåíÿâàò ïîëîæèòåëíî ñòàíäàðòèòå
çà ðå÷åâîòî åòèêåòíî îáó÷åíèå, çàëîæåíè â íîâèòå íîðìàòèâíè äîêóìåí-
òè, íî ñïîäåëÿò è èçâåñòíè êîëåáàíèÿ, îò÷èòàò íÿêîè íåñúâúðøåíñòâà.
Òîâà ïîçâîëÿâà äà ñå íàïðàâè èçâîä, ÷å ñúâðåìåííèÿò íà÷àëåí ó÷èòåë
íå ñëåäâà ìåõàíè÷íî ïðåäïèñàíèÿòà íà ó÷åáíàòà äîêóìåíòàöèÿ, à ÿ àíà-
ëèçèðà è îöåíÿâà êðèòè÷íî, êîåòî  ìó äàâà âúçìîæíîñò çà ðàöèîíàëåí
„ïðî÷èò” íà îáðàçîâàòåëíèòå ñòàíäàðòè è çà òÿõíîòî òâîð÷åñêî èíòåð-
ïðåòèðàíå.

• Ãîëÿìà ÷àñò îò ó÷èòåëèòå ñïîäåëÿò ìíåíèå, ÷å  íà ïðàêòèêà ñå
îñúùåñòâÿâà ìåæäóïðåäìåòíà èíòåãðàöèÿ ïðè îáó÷åíèåòî íà áúëãàðñêè
ðå÷åâ åòèêåò â 14 êëàñ. Òîâà äàâà îñíîâàíèÿ äà ñå ìèñëè, ÷å òå ñå ñòðåìÿò
äà ñëåäâàò èíîâàòèâíèòå òåíäåíöèè â îáðàçîâàíèåòî, âúïðåêè ëèïñàòà
íà äîñòàòú÷íà ïðîçðà÷íîñò è êîíêðåòèçàöèÿ ïî  ïðîáëåìà â íîðìàòèâ-
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íèòå äîêóìåíòè. Çíà÷èòåëíî ïî-ìàëúê ïðîöåíò îò èíôîðìàòîðèòå (30%)  ñà
íà ìíåíèå, ÷å èíòåãðàöèÿòà ïðè îáó÷åíèåòî íà ðå÷åâ åòèêåò íå ñå îñúùåñòâÿâà
íà ïðàêòèêà.

• Ïðè ñðàâíåíèå íà ïîëó÷åíèòå äàííè îò àíêåòíè âúïðîñè 2 è 4
ñå çàáåëÿçâà íåñúîòâåòñòâèå. Îòãîâàðÿéêè íà àíêåòåí âúïðîñ 2,58% îò
ó÷èòåëèòå ñà íà ìíåíèå, ÷å  åòèêåòíîòî îáó÷åíèåòî òðÿáâà äà ñå îñúùåñò-
âè â óñëîâèÿòà íà ìåæäóïðåäìåòíà èíòåãðàöèÿ. Ñïîðåä îñòàíàëèòå 42%
òîâà îáó÷åíèå ñëåäâà äà ñå èçâúðøâà ñàìî â óðîöèòå ïî áúëãàðñêè åçèê
è ëèòåðàòóðà. Íî ïðè îòãîâîðèòå íà âúïðîñ ¹ 4 îò àíêåòàòà, âìåñòî
î÷àêâàíèòå 58%, 70% îò ó÷èòåëèòå îòãîâàðÿò, ÷å îáó÷åíèåòî íà ðå÷åâ
åòèêåò ñå îñúùåñòâÿâà ÷ðåç ìåæäóïðåäìåòíà èíòåãðàöèÿ. Âúçíèêâà
âúïðîñúò êàêâè ìåòîäè÷åñêè ðåøåíèÿ âçåìàò ïåäàãîçèòå, ñïîðåä êîèòî
âåæëèâàòà ðå÷ å ïðåäìåò ñàìî íà îáó÷åíèåòî ïî áúëãàðñêè åçèê è ëèòå-
ðàòóðà, à â ñúùîòî âðåìå îò÷èòàò  èíòåãðàöèÿ â îáðàçîâàíèåòî. Ïîçè-
òèâíî èëè íåãàòèâíî å òÿõíîòî îòíîøåíèå êúì èíòåðäèñöèïëèíàðíèÿ
ïîäõîä? Îòãîâîðèòå íà òåçè âúïðîñè èçèñêâàò ñïåöèàëíî âíèìàíèå è
ùå áúäàò ïðåäìåò íà ñëåäâàùè èçñëåäâàíèÿ.

Íåîñïîðèì îñòàâà ôàêòúò, ÷å çà äà îâëàäåÿò ìàëêèòå ó÷åíèöè
íîðìèòå íà ðå÷åâèÿ åòèêåò, çíà÷åíèå èìàò ïðåäè âñè÷êî óìåíèÿòà íà
ó÷èòåëÿ, êîéòî òðÿáâà äà ïðîÿâÿâà ãúâêàâîñò è òâîð÷åñòâî â ðàáîòàòà
ñè, äà ïîäõîæäà ñ ïîçèòèâèçúì è óñúðäèå êúì îáðàçîâàòåëíèÿ ïðîöåñ è
ñàìèÿò òîé äà áúäå åòàëîí çà ðå÷åâî ïîâåäåíèå ïðè îáùóâàíåòî ñ äåöàòà.
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Ðåçþìå

Ñòàòèÿòà ïðåäñòàâÿ è àíàëèçèðà äàííè îò àíêåòà ñ íà÷àëíè ó÷èòåëè ñ
öåë äà ñå îòêðîÿò ïðîáëåìèòå ïðè îáó÷åíèåòî íà ðå÷åâ åòèêåòâ 14 êëàñ è äà
ñå íàïðàâÿò èçâîäè çà ðîëÿòà íà ïåäàãîãà â ïðîöåñà íà ðå÷åâî åòèêåòíî
îáðàçîâàíèå.

THE SPEAKING ETIQUETTE’S EDUCATION IN THE ELEMENTARY
SCHOOL’S TEACHER

MIGLENA VELCHEVA

Summary

This report represents and analyses data from an inquiry with teachers from
an elementary school, with the purpose of showing problems at the speech etiquette
teaching and to draw conclusion about the teachers role in the process of  the speech
etiquette education.




