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ОБУЧЕНИЕТО ПО ПИСМЕНО ЕТИКЕТНО
ОБЩУВАНЕ В I–IV-ТИ КЛАС

(ЛИНГВИСТИЧНИ ОСНОВИ)

Миглена Велчева

Åòèêåòíîòî îáùóâàíå ìåæäó õîðàòà å íàé-âèñøàòà ôîðìà íà èíòå-
ëåêòóàëíà èçÿâà. Òî å ôàêòîðúò, êîéòî õàðìîíèçèðà ñîöèàëíèòå êîíòàêòè,
èçãðàæäà åñòåòèêà è ñèìåòðèÿ â îòíîøåíèÿòà è å èíäèêàòîð çà ðå÷åâàòà
êóëòóðà, çà íðàâñòâåíèòå è åñòåòè÷åñêè îðèåíòèðè íà ÷îâåêà.

Íåîñïîðèì å ôàêòúò, ÷å âåæëèâàòà ðå÷ å “òàêòèêà çà åôèêàñòíîñò
íà êîíòàêòà “ â íÿêîè îò íàé-ïðåñòèæíèòå îáëàñòè íà æèâîòà. Â òîçè
ñìèñúë òÿ ñå îïðåäåëÿ êàòî ñòðàòåãèÿ íà ñîöèàëíèÿ óñïåõ (Ìàíäåâà
2001, ñ. 21).

Êàòî ñå èìà ïðåäâèä íåîáõîäèìîñòòà îò ñèñòåìíî óñâîÿâàíå íà
ìîäåëèòå çà åòèêåòíî îáùóâàíå, ãëàâíà öåë íà ðîäíîåçèêîâîòî îáó÷åíèå
â IIV êëàñ å äà ôîðìèðà ó äåöàòà çíàíèÿ è óìåíèÿ çà êóëòóðíî ðå÷åâî
ïîâåäåíèå, êîèòî äà èì ïîìîãíàò çà áúðçà è óñïåøíà ñîöèàëèçàöèÿ.

Èçñëåäâàíèÿòà â îáëàñòòà íà ïñèõîëîãèÿòà è ïåäàãîãèêàòà äîêàç-
âàò, ÷å íàé-áëàãîïðèÿòíàòà âúçðàñò çà èçãðàæäàíå íà åòèêåòíî ïîâåäåíèå
è óñâîÿâàíå íà ðå÷åâàòà íîðìà å ïåðèîäúò ìåæäó 7 è 11ãîäèíè. Òîãàâà
äåöàòà ïðèòåæàâàò êîìóíèêàòèâíà êîìïòåíòíîñò, êîÿòî îáà÷å âñå îùå
å íåóñòîé÷èâà è ñå ïîääàâà íà êîðåêöèè è ðàçâèòèå.  Àíãàæèìåíò íà
ïåäàãîãà å îùå â ñàìîòî íà÷àëî íà îáó÷åíèåòî äà äèàãíîñòèöèðà íèâîòî
íà âëàäååíå íà êíèæîâíàòà íîðìà îò âñåêè ó÷åíèê, òúé êàòî å ôàêò, ÷å
ïðè ïîñòúïâàíåòî ñè â ó÷èëèùå âñÿêî äåòå ïðèòåæàâà èíäèâèäóàëíà
õàðàêòåðèñòèêà íà ðå÷åâîòî ñè ïîâåäåíèå, êîÿòî å òÿñíî ñâúðçàíà ñúñ
ñðåäàòà, â êîÿòî å èçðàñëî. Ôàêòîðèòå, êîèòî ñà ìó îêàçâàëè âëèÿíèå,
ñà ðàçíîîáðàçíè  ñåìåéñòâî, ìåäèè, ïðèÿòåëñêè êðúã è ïð. (Áàé÷åâ,
Âèäåíîâ 1999, ñ. 281328).

Ïðàêòèêàòà äîêàçâà, ÷å â ìíîãî ìàëêî îò òåçè ñëó÷àè äåòåòî ïîëó-
÷àâà íóæíèòå åòèêåòíè îáðàçöè. Çàòîâà ñïîðåä îáùåñòâåíîòî ìíåíèå
ó÷èëèùåòî îñòàâà ãëàâíàòà èíñòèòóöèÿ, êîÿòî ôîðìèðà ñîöèàëíî ïðåñ-
òèæíîòî ðå÷åâî ïîâåäåíèå (Ìàíäåâà 2001, ñ. 21).

 Äîñòèæåíèÿòà íà ïñèõîëîãèÿòà äîêàçâàò, ÷å íà÷àëíàòà ó÷èëèùíà
âúçðàñò ãëàâåí è áåçñïîðåí àâòîðèòåò çà ó÷åíèêà å ó÷èòåëÿò. Òîé ôîðìèðà
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ëè÷íîñòòà íà äåòåòî ñúñ ñâîÿ ëè÷åí ïðèìåð è ñòàâà íåãîâ îáðàçåö íå ñàìî çà
ðå÷åâî ïîâåäåíèå, íî è çà íðàâñòâåíà ïðèíöèïíîñò è åðóäèöèÿ. (Ñòîéêîâ
2001, ñ. 194)

Íåñëó÷àéíî â ñúâðåìåííèòå íîðìàòèâíè äîêóìåíòè ñ àêöåíò å
ïîñòàâåí ïðîáëåìúò çà îáðàçîâàòåëíàòà ãðèæà íàä åòèêåòíîòî ïîâåäå-
íèå è âåæëèâàòà ðå÷ íà 711-ãîäèøíèòå äåöà. À èìåííî  “Ó÷åíèêúò äà
âëàäåå ôîðìóëèòå  íà âåæëèâîñò, äà èçïîëçâà ôîðìèòå íà ó÷òèâîñò, äà
ãæîâîðè ñ ïîäõîäÿùèòå çà ñèòóàöèÿòà íà îáùóâàíå èíòîíàöèÿ, æåñòîâå,
ïîçà” (ÄÂ, 2000 ã.).

Ïðåäè îáà÷å äà ñå ðçãëåäàò ìåòîäè÷åñêèòå àñïåêòè íà òîçè àêòóà-
ëåí îáðàçîâàòåëåí ïðîáëåì å âàæíî äà ñå ïîçíàâàò ïðèíîñèòå íà ñúâðå-
ìåííèòå íàóêè çà åçèêà (òåêñòîëèíãâèñòèêà, ñîöèîëèíãâèñòèêà, ëèíãâèñ-
òèêà íà êîìóíèêàöèÿòà, ïñèõîëèíãâèñòèêà) â îáëàñòòà íà îáùóâàíåòî,
êîìóíèêàöèÿòà, ðå÷åâèÿ åòèêåò. Â òîçè ñìèñúë ðåä íà èçñëåäâàíåòî å
àðãóìåíòèðíî äà ñå ïðäñòàâÿò ëèíãâèñòè÷íèòå îñíîâè íà ïèñìåíîòî
åòèêåòíî îáðàçîâàíèå â 14 êëàñ, ñ öåë äà ñå èçãðàäè íàäåæäíà áàçà çà
ñèñòåìíà, öåëåíàñî÷åíà, êà÷åñòâåíà  ìåòîäè÷åñêà ðàáîòà.

Çàäà÷èòå ñà: 1. äà ñå ïðåäñòàâÿò àðãóìåíòèðàíî ëèíãâèñòè÷íèòå
îñíîâè íà ïèñìåíîòî åòèêåòíî îáðàçîâàíèå â 14-òè êëàñ; 2. â î÷åðòàíèÿ
êîíòåêñò äà ñå îòêðîÿò îñíîâíè ìåòîäè÷åñêè èçâîäè ïî ïîñîêà íà
ïðîó÷âàíèÿ ïðîáëåì.

Õèïîòåçàòà å: àêî ñå îòêðîÿò ëèíãâèñòè÷íèòå îñíîâè íà åòèêåòíî-
ïèñìåíî îáðàçîâàíèå, ùå ñå ôîðìèðà íàäåæäíà áàçà çà ñèñòåìíà, öåëå-
íàñî÷åíà è êà÷åñòâåíà ìåòîäè÷åñêà ðàáîòà.

Îñíîâåí ìåòîä íà èçñëåäâàíå å òåîðåòè÷åñêèÿò àíàëèç è ñèíòåç.
Â ñúîòâåòñòâèå ñ ïîñòàâåíàòà öåë è ïðèåòèòå çàäà÷è, ïúðâî ùå

áúäàò ïðåäñòàâåíè ëèíãâèñòè÷íè ïîñòàíîâêè ñ îïðåäåëåíî çíà÷åíèå çà
åòèêåòíîòî îáðàçîâàíèå â 14-òè êëàñ  îáùóâàíå, ïèñìåíî îáùóâàíå,
êîìóíèêàöèÿ, êîìóíèêàòèâíà ñèòóàöèÿ, åòèêåòíà íîðìà è åòèêåòíà êîì-
ïåòåíòíîñò, ñúùíîñò íà áúëãàðñêèÿò ðå÷åâ åòèêåò.

Îáùóâàíåòî å ïî-øèðîêî ïîíÿòèå îò êîìóíèêàöèÿòà. Èìà òðè
ñòðàíè  îáìÿíà íà èíôîðìàöèÿ (êîìóíèêàòèâíà), îáìåí íà äåéñòâèÿ
(èíòåðàêòèâíà) è âçàèìíî ðàçáèðàíå ìåæäó àäðåñàíòà  èíôîðìèðà-
ùÿò  è àäðåñàòà  ïðèåìàùèÿò èíôîðìàöèÿòà  (ïåðöïòèâíà) (âæ. Ìàí-
äåâà 2002, ñ. 20)

Îáùóâàíåòî ñëåäâà äà ñå ðàçãëåæäà â òÿñíà âðúçêà ñ êîíòåêñòà, â êîéòî
ñå îñúùåñòâÿâà è äà ñå âúçïðèåìà â ñâîÿòà öÿëîñò îò âåðáàëíî è íåâåðáàëíî
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ïðåäñòàâÿíå íà èíôîðìàöèÿòà. Âúâ âðúçêà ñ òîâà ñà ïðèåòè òåðìèíèòå äèñêóðñ
(îòíîøåíèåòî òåêñò è êîíòåêñò) è êîíñèòóàöèÿ (îòíîøåíèåòî âåðáàëíà 
íåâåðáàëíà ÷àñò íà èçêàçâàíåòî).

Â ñúäúðæàíèåòî íà ïîíÿòèåòî êîíòåêñò ñà âêëþ÷åíè : ñèòóàöèÿòà
íà ïîðàæäàíå íà ðå÷òà, ñîöèàëíèÿ ñòàòóñ è ðîëèòå íà ó÷àñòíèöèòå â
îáùóâàíåòî. Íà ïðàêòèêà òå îïðåäåëÿò õàðàêòåðà íà îáùóâàíåòî, òúé
êàòî òî å ïîðîäåíî îò ñîöèàëíèòå íóæäè çà âçàèìîäåéñòâèå, èíôîðìè-
ðàíå è/èëè ñúïðåæèâÿâàíå è ïî òîçè íà÷èí ñ ïðåâðúùà â èçðàçèòåë íà
“íàöèîíàëíàòà èíòåëèãåíòíîñò” (Äàí÷åâ 2005, ñ. 5)

Ïèñìåíîòî îáùóâàíå ñâúðçâà êîìóíèêàíòèòå âúâ âðåìåòî è
ïðîñòðàíñòâîòî. Êàíàëúò çà ñâðúçêà å çðèòåëåí, åäíîïîñî÷åí.

Ìîòèâúò, äâèæåù ïèñìåíèÿ ðå÷åâ àêò, å ïî-àáñòðàêòåí è óñòîé÷èâ
îò òîçè íà óñòíàòà ðå÷.

Îðãàíè íà ïèñìåíîòî îáùóâàíå ñà çðåíèåòî è ðúêàòà, äîêàòî
îðãàíè íà óñòíîòî îáùóâàíå ñà ñëóõúò è ðå÷åâèÿò àïàðàò.

Òóê ìíîãî ïî-ïúëíî â ñðàâíåíèå ñ óñòíàòà ðå÷ ñå ãðàäè ñúäúð-
æàíèåòî íà ñúîáùåíèåòî. Âàæíè ñà ãðàôè÷íîòî è ïðàâîïèñíîòî îôîð-
ìÿíå. Èçèñêâà ñå ñëîæíà àíàëèòèêî-ñèíòåòè÷íà äåéíîñò  ïîäáîð è
ïîäðåäáà íà äóìè, ñâúðçâàíåòî èì â òåêñò è ò.í.

Êîìóíèêàöèÿòà â ñðàâíåíèå ñ îáùóâàíåòî ñå õàðàêòðèçèðà êàòî
îáìåí íà çíàêîâè ñòðóêòóðè, ÷ðåç êîèòî ñå ïîðàæäàò ñìèñëè. (Äîáðåâà
2000, ñ. 33) Êîìóíèêàòèâíèòå åäèíèöè ñà ðàçëè÷íèòå âèäîâå òåêñò, à
òÿõíîòî ñúçäàâàíå è ôóíêöèîíèðàíå ñå îïðåäåëÿ îò êîìóíèêàòèâíàòà
ñèòóàöèÿ.

Ìîäåëè íà êîìóíèêàöèÿòà ðàçðàáîòâàò Ê. Áþëåð è Äæ. Ôúðò,
êàòî èçâåæäàò ñëåäíèòå îñíîâíè ïîêàçàòåëè çà ñèòóàöèÿòà íà êîìóíè-
êàöèÿ  àäðåñàíò, àäðåñàò, òåìà è êîíòåêñò. (âæ. Äîáðåâà 2000, ñ. 33)

Àäðåñàíòúò è àäðåñàòúò ïðèòåæàâàò ñâîèòå ñîöèàëíî-ñòàòóñíè
õàðàêòåðèñòèêè, êîèòî ñà îïðåäåëÿùè çà âèäà íà îòíîøåíèÿòà ìåæäó
òÿõ, íî çà äà ñå îñúùåñòâè êîìóíèêàöèÿ, âñåêè îò òÿõ òðÿáâà äà ïðèòåæàâà
ðåäèöà êîìïåòåíòíîñòè  ëèíãâèñòè÷íà, êîìóíèêàòèâíà, äèñêóðñèâíà,
ñîöèàëíà, òåêñòîâà, åíöèêëîïåäè÷íà è òåìàòè÷íà. Êîãàòî òåçè èçèñêâíèÿ
ñà äîñòèãíàòè, êîìóíèêàöèÿòà ïðîòè÷à ñ ïîìîùòà íà êîä (çíàêîâè ñèñ-
òåìè), êàíàë (ñðåäàòà, îáåçïå÷àâàùà äîñòúïà íà èíôðìàöèÿ îò åäèí
îáåêò äî äðóã) è êîìóíèêàòèâåí êîíòàêò (âðåìåâîïðîñòðàíñòâåíî ïðÿê
èëè íåïðÿê).

Ïî âðåìå íà ðå÷åâàòà êîìóíèêàöèÿ ñå ðåàëèçèðà ñëîæåí ìåõàíèçúì
çà “âêëþ÷âàíå” è “ïðåâêëþ÷âàíå” íà îòíîøåíèÿ îò òèïà: îôèöèàëíîñò
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(íåîôèöèàëíîñò; èíòèìíîñò) äåëîâèòîñò; ñòàòóñíî ðàâåíñòâî/ñòàòóñíà
ñèìåòðèÿ è ò.í., â çàâèñèìîñò îò êîíêðåòíàòà ñèòóàöèÿ. (Ìàíäåâà 2002, ñ. 30)

Óñëîâèÿòà íà åòèêåòíîòî îáùóâàíå èçèñêâàò ñïàçâàíåòî íà åòèêåò-
íàòà íîðìà, êîÿòî â ñâîÿòà ñúùíîñò å “.. ðåàëèçèðàíà âúçìîæíîñò íà
åòèêåòíàòà ñèñòåìà” (Ñòåôàíîâà 1997, ñ. 113 ), “….ñúâêóïíîñò îò åòèêåò-
íè ñðåäñòâà è ïðàâèëà çà òÿõíàòà óïîòðåáà” (Ñòåôàíîâà 1997, ñ. 115) è
“…óçàêîíÿâà èíâàðèàíòíÿ õàðàêòåð íà åòèêåòà”, “…ñúçäàâà îáùà óñòîé-
÷èâà ïðàêòèêà çà öÿëàòà íàöèÿ “ (Ñòåôàíîâà 1997, ñ. 115).

Ñ äðóãè äóìè “…ñïàçâàíåòî íà åòèêåòíàòà íîðìà ãàðàíòèðà åäèí-
ñòâî â óïîòðåáàòà íà ëèíãâèñòè÷íè è ïàðàëèíãâèñòè÷íè åòèêåòíè ñðåä-
ñòâà, îñúçíàòîñò â èçáîðà èì è êîìóíèêàòèâíî öåëåñúîáðàçíîòî èì ïîë-
çâàíå â ñèòóàòèâåí êîíòåêñò” (Ìàíäåâà 2004, ñ. 16).

Îñîáåíîñò íà åòèêåòíàòà íîðìà å, ÷å òÿ ñå ïðîìåíÿ ñ ðàçâèòèåòî
íà îáùåñòâîòî, çà äà îòãîâîðè íå íåãîâèòå ïîòðåáíîñòè, âúïðåêè ÷å
çàïàçâà ñâîè íàöèîíàëíîñïåöèôè÷íè ÷åðòè, êîèòî ÿ ðàçëè÷àâàò îò åòè-
êåòà íà äðóãèòå íàöèè.

Åòèêåòíàòà êîìïòåíòíîñò ïðåäïîëàãà ïîçíàâàíåòî íà åòèêåòíèÿ
êîä êàòî ñèñòåìà îò óñëîâíî ïðèåòè çíàöè.

Ñïåöèàëèñòèòå îòêðîÿâàò íÿêîëêî íèâà íà åòèêåòíàòà êîìïå-
òåíòíîñò:

 åçèêîâî-åòèêåòíà êîìïåòåíòíîñò  çíàíèÿ çà åòèêåòíèòå åäèíèöè
îò òåìàòè÷íèòå ïîäñèñòåìè;

 ðå÷åâî-åòèêåòíà êîìïåòåíòíîñò  çíàíèÿ è óìåíèÿ çà óìåñòíîòî
èçïîëçâàíå íà åòèêåòíèòå åäèíèöè îò ðàçëè÷íèòå  òåìàòè÷íè ïîäñèñòåìè
íà ðå÷åâèÿ åòèêåò, ñúîáðàçíî ñèòóàöèÿòà íà îáùóâàíå;

 êîìóíèêàòèâíî-åòèêåòíà êîìïåòíòíîñò  óìåíèÿ çà êîíñòðóè-
ðàíå íà äèàëîãîâî åäèíñòâî íà ðå÷åâèÿ åòèêåò, õàðìîíèçèðàíî ñúñ ñúîò-
âåòíèÿ åòèêåòåí ïàðàåçèê (âæ. Ñòåôàíîâà 1997ã., ñ. 56).

Ñ îãëåä íà öåëèòå íà èçñëåäâàíåòî å íóæíî äà ñå óòî÷íè è ñúäúð-
æàíèåòî íà ïîíÿòèåòî “ðå÷åâ åòèêåò”. Ñúùåñòâóâàò ðåäèöà îïðåäåëå-
íèÿ, íî íàé-ëàêîíè÷íî è òî÷íî òî å äåôèíèðàíî îò Í. Ôîðìàíîâñêà
êàòî ”… ìèêðîñèñòåìà îò íàöèîíàëíîñïåöèôè÷íè, óñòîé÷èâè ôîðìóëè
çà îáùóâàíå, ïðèåòè è ïðåäïèñàíè îò îáùåñòâîòî  çà óñòàíîâÿâàíå íà
êîíòàêò  ìåæäó ñúáåñåäíèöèòå, çà ïîääúðæàíå íà îáùóâàíå â èçáðàíàòà
òîíàëíîñò “. (Ôîðìàíîâñêà 1982, ñ. 8).

Ðå÷åâèÿò åòèêåò ñå ðàçãëåæäà â êîíòåêñòà íà îáëàñòòà  íà ïðèëî-
æåíèå è ñôåðàòà íà óïîòðåáà, ôóíêöèîíàëíîòî è ñåìàíòè÷íîòî ïîëå,
ñâîèòå ñèòóàöèè è åòèêåòíè ôîðìóëè.



86

Îáëàñòòà íà ïðèëîæåíèå îïðåäåëÿ èçáîðà íà âåðáàëíè è íåâåð-
áàëíè ñðåäñòâà çà åòèêåòíî èçðàçÿâàíå â óñëîâèÿòà íà âåæëèâî îáùóâàíå.

Ñôåðàòà íà óïîòðåáà êîíêðåòèçèðà îáëàñòòà íà ïðèëîæåíèå. Ïðåä-
ñòàâëÿâà ñúâêóïíîñò îò ñèòóàöèè, äèôåðåíöèðàùè òåìàòè÷íèòå ãðóïè íà
åòèêåòíà óïîòðåáà. Çà áúëãàðñêèÿ åçèê òåçè ãðóïè ñà: “Îáðúùåíèå è
ïðèâëè÷àíå íà âíìàíèåòî”, “Ïîçäðàâ”, “Ïðîùàâàíå”, ”Èçâèíåíèå”,
“Áëàãîäàðíîñò”, “Ìîëáà”, ”Ïîçäðàâëåíèå”, ”Ïîæåëàíèå”, ”Ïîêàíà è
ïðåäëîæåíèå”, “Çàïîçíàíñòâî”, “Êîìïëèìåíò”, ”Ñú÷óâñòâèå è ñúáî-
ëåçíîâàíèå”.

Ôóíêöèîíàëíîòî ïîëå å ñúâêóïíîñò îò ñëóæáàòà íà ðå÷åâèÿ åòèêåò
êàòî ñðåäñòâî çà êîìóíèêàöèÿ è êàòî ñðåäñòâî çà èçðàçÿâàíå íà ìèñëèòå.
Ïî-ðàçâèòà å êîìóíèêàòèâíàòà ôóíêöèÿ, â ÷èéòî êîíòåêñò ñå äèôåðåí-
öèðàò ñïåöèàëèçèðàíèòå ôóíêöèè íà ðå÷åâèÿ åòèêåò: êîíòàêòíà, êîíà-
òèâíà, ðåãóëèðàùà, èìïåðàòèâíà è àïåëàòèâíà.

Ôóíêöèîíàëíîòî ïîëå íà ðå÷åâèÿ åòèêåò íàìèðà ïðîÿâà âúâ âñÿêà
åäíà îò òåìàòè÷íèòå ãðóïè, êîèòî îáåäèíåíè, îáðàçóâàò ñåìàíòè÷íîòî ïîëå.

Ñèòóàöèèòå íà ðå÷åâèÿ åòèêåò èìàò òðè ñòåïåíè íà àáñòðàêò-
íîñò: ñèòóàöèÿ íà ðå÷åâèÿ åòèêåò; ñèòóàöèÿ íà äàäåíà òåìàòè÷íà ãðóïà
íà åòèêåòà è ñèòóàöèÿ íà âñÿêà åäíà îò åäèíèöèòå íà åòèêåòà (Ìàíäåâà
2004, ñ. 25).

 Õàðàêòåðèñòèêèòå íà ïúðâàòà ñèòóàöèÿ ñà : êîìóíèêàòíè; åçèêîâè
ôîðìóëè, êîèòî ñà ñâðúçêàòà ìåæäó òÿõ; ñïàçâàíå íà ñîöèàëíî ïðåäïè-
ñàíà ôîðìà íà åòèêåòíî ïîâåäåíèå; ìîòèâ çà óïîòðåáà íà ðå÷åâèòå åäè-
íèöè è ïîääúðæàíå íà îáùóâàíåòî; öåë íà åòèêåòíàòà êîìóíèêàöèÿ è
ñúçäàâàíå íà æåëàíàòà òîíàëíîñò; êîíòàêòíî èëè äèñòàíòíî îòíîøåíèå
ìåæäó êîìóíèêàíòèòå.

Ïðè âòîðèÿ òèï ñèòóàöèÿ êúì ïîñî÷åíèòå øåñò õàðàêòåðèñòèêè
ñå äîáàâÿ îùå åäèí ïðèçíàê  òåìà íà îáùóâàíå, à êúì òðåòàòà ñèòóàöèÿ
êúì ñåäåìòå ïðèçíàêà ñå äîáàâÿò îùå äâà  îáñòàíîâêà íà îáùóâàíåòî
è õàðàêòåð íà âçàèìîîòíîøåíèÿòà ìåæäó êîìóíèêàíòèòå.

Åòèêåòíèòå ôîðìóëè ñå óïîòðåáÿâàò âúâ âñÿêà îò èçáðîåíèòå ñè-
òóàöèè íà ðå÷åâèÿ åòèêåò è ñàìèòå òå ñà îïðåäåëÿíè êàòî “…îñîáåí êëàñ
ôðàçåîëîãèçèðàíè èçðå÷åíèÿ” (Ôîðìàíîâñêà 1982, ñ. 30), êîèòî “…ñúäúð-
æàò íàáîð îò êîíîòàòèâíè ïðèçíàöè êàòî “îôèöèàëíîñò”, “óâàæèòåë-
íîñò”, “ñîöèàëíà äèñòàíöèÿ è äð.” (Öàíêîâ 1994, ñ. 19)

Â çàâèñèìîñò îò ñèòóàöèèòå íà åòèêåòà ñå äèôåðåíöèðàò åòèêåòíè
ôîðìóëè çà çàïî÷âàíå íà ðå÷åâ êîíòàêò, çà ïîääúðæàíå íà îáùóâàíåòî,
çà ïðèêëþ÷âàíå íà êîìóíèêàöèÿòà. Â ïðîöåñà íà ïðèëîæåíèå åòèêåòíèòå
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èçðàçè ñà ïîäêðåïÿíè è äîïúëâàíè îò ïàðàëèíãâèñòè÷íè ñðåäñòâà , êîèòî
ìîãàò äà áúäàò çâóêîâè (èíòîíàöèÿ íà ãëàñà, òåìáúð è ïð.)  è òåëåäâè-
ãàòåëíè (êèìàíå ñ ãëàâà, ðúêîñòèñêàíå è ïð.)

Çà äà ñå èçðàçè ñúùíîñòòà íà åòèêåòà, òîé òðÿáâà äà ñå ðàçãëåäà
îò íÿêîëêî àñïåêòà  ñåìàíòè÷åí, ñåìèîòè÷åí, ãðàìàòè÷åñêè, ñîöèîëèíã-
âèñòè÷åí, ñòèëèñòè÷åí è ïñèõîëèíãâèñòè÷åí.

Ñåìàíòè÷íèòå îñîáåíîñòè ñà îðèåíòèðàíè êúì ñèòóàöèÿòà íà
ðå÷åâèÿ åòèêåò è çíà÷åíèåòî íà åòèêåòíèòå ôîðìóëè, íà÷èíà ïî êîéòî â
òÿõ åêñïëèöèòíî èëè èìïëèöèòíî ñå èçðàçÿâàò àäðåñàíòúò è àäðåñàòúò.

 Ìîòèâúò è öåëèòå íà îáùóâàíåòî ñúùî íàìèðàò èçðàç â ñåìàíòè-
êàòà íà åòèêåòíèòå ôîðìóëè. Òåõåí èíäèêàòîð ñå ÿâÿâàò öåëè ñèòóàöèè
êàòî “Ïîæåëàíèå”, “Ïîçäðàâ”, ”Ïîçäðàâëåíèå”, êîèòî îñîáåíî ÿñíî
ïðîÿâÿâÿò åëåìåíòèòå “ ïîòðåáíîñò” è “æåëàòåëíîñò”.

Ñèòóàöèè êàòî “Êîìïëåìåíò”, “Îáðúùåíèå”  è “Ïðèâëè÷àíå íà
âíèìàíèåòî” ïðÿêî êîðåñïîíäèðàò ñ öåëèòå äà ñå ñúçäàäå ïîäõîäÿùî
íàñòðîíèå íà àäðåñàòà (â ïúðâèÿ ñëó÷àé) è äà ñå ñúçäàäå ïðèÿòíà òîíàë-
íîñò íà êîìóíèêàöèÿòà (âúâ âòîðèÿ ñëó÷àé).

Ñåìàíòèêàòà íà åòèêåòíèòå åäèíèöè íàé-ÿñíî èçðàçÿâà êàòåãî-
ðèÿòà “âåæëèâîñò”  ïðåäñòàâåíà ÷ðåç îïîçèöèÿòà òè /Âèå, à ÷åñòî è
÷ðåç êîíñòðóêöèè îò ôîðìè, èçðàçÿâàùè ó÷òèâîñò/ (”Ïðîùàâàéòå, ìîãà
ëè äà Âè ïîìîëÿ çà óñëóãà?”) (âæ. Ìàíäåâà 2004, ñ. 34).

Åçèêîâèòå ôîðìè ñâîåîáðàçíî ìîãàò äà îòðàçÿâàò ñïåöèôè÷íî
òåìàòà íà ñúáèòèÿòà. (âæ. Ôîðìàíîâñêà 1982, ñ. 46). Âñÿêî ëåêñèêî-ñåìàí-
òè÷íî ïîëå ïðèòåæàâà ñâîèòå âàðèàòèâíè òåìàòè÷íè ïðèçíàöè, ÷ðåç
êîèòî ôóíêöèîíèðà â ðå÷òà, îáðàçóâàéêè ñèíîíèìåí ðåä, áåç îáà÷å äà ñå
ïðèïîêðèâà ñ äîìèíàíòàòà íà òåìàòè÷íàòà ãðóïà (íàïð. Òåìà “Áëàãîäàð-
íîñò” ñ äîìèíàíòà â ëåêñèêî-òåìàòè÷íîòî ïîëå ”Áëàãîäàðÿ!” ôóíêöèî-
íèðà è ñúñ ñèíîíèìíè åäèíèöè êàòî “Èçêàçâàì Âè áëàãîäàðíîñò!” è ïð.)

Ñåìèîòè÷íèÿò àñïåêò íàñî÷âà êúì ñúâìåñòíîòî èçïîëçâàíå íà
ëèíãâèñòè÷íè è ïàðàëèíãâèñòè÷íè çíàöè çà ïðåäàâàíå íà åòèêåòíîòî
ñúäúðæàíèå, êîèòî îòðàçÿâàò òðèàäàòà îáùåñòâî  íàöèÿ  ëè÷íîñò.
Ïîðàäè òàçè ïðè÷èíà ñåìèîòè÷íàòà ïðèðîäà íà åòèêåòà ñå àíàëèçèðà
íà òðè ðàâíèùà: â êîíòåêñòà íà îáùîòî ñîöèàëíî ðàâíèùå íà îáùñòâîòî;
íà ôîíà íà îòíîøåíèÿòà “ëè÷íîñò  åòèêåò” è îò ãëåäíà òî÷êà íà íàöèî-
íàëíàòà óíèêàëíîñò. (Ìàíäåâà 2004, ñ. 38)

Ãðàìàòè÷åñêèÿò àñïåêò ðàçãëåæäà ñòðóêòóðàòà íà åòèêåòíàòà
ôîðìóëà  äàëè å åäíî- èëè ïîëèëåêñåìíà è âúç îñíîâà íà òîâà îïðåäåëÿ
êàêúâ å ëèíãâèñòè÷íèÿò £ ñòàòóñ  íà ñëîâîñú÷åòàíèå èëè èçðå÷åíèå.
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Êàòî èçâîä îò ïðîâåæäàíèòå èçñëåäâàíèÿ â òàçè íàñîêà ñå èçâåæäà îïðåäå-
ëåíèåòî çà åòèêåòíèòå ôîðìóëè êàòî “Îñîáåí êëàñ ôðàçåîëîãèçèðàíè
èçðå÷åíèÿ, ñòðóêòóðíî åäíîðîäíè, áëèçêè äî èçðå÷åíèÿòà  è ôðàçåîëîãè÷íèòå
åäèíèöè, íî íå òúæäåñòâåíè ñ òÿõ” (Ìàíäåâà 2004, ñ. 43). Â ñúãëàñèå ñ òàçè
ôîðìóëèðîâêà Í. Ôîðìàíîâñêà èçâåæäà êàòî ãðàìàòè÷åñêè êàòåãîðèè íà
ðå÷åâèÿ åòèêåò: ”…1. ñèíòàêòè÷åñêà ìîäàëíîñò; 2. ñèíòàêòè÷åñêî âðåìå; 3.
ñèíòàêòè÷åñêî ëèöå” (âæ. Ôîðìàíîâñêà 1982, ñ. 32), êîèòî ñå ñúäúðæàò
óñòîé÷èâî âúâ âñè÷êè ôîðìóëè.

Ñîöèîëèíãâèñòè÷íèÿò àñïåêò ïîçâîëÿâà äà ñå îòêðîÿò ôàêòîðè
â îáùóâàíåòî êàòî ñîöèàëåí ñòàòóñ íà êîìóíèêàíòèòå, ñòàòóñíà ðàçëèêà
èëè ðàâåíñòâî â îòíîøåíèÿòà, ñîöèàëíà ðîëÿ íà ñúáåñåäíèöèòå, ðàâíèùå
íà ðå÷åâà ïðîÿâà è ïð.

Îáùóâàíåòî êàòî ñîöèàëíî ïðåäîïðåäåëåíà ïîòðåáíîñò ñå èç-
ãðàæäà â ñúîòâåòñòâèå ñ îñîáåíîñòèòå íà êîìóíèêàíòèòå êàòî âúçðàñò,
îáðàçîâàíèå, ñîöèàëíà ðîëÿ è ñîöèàëåí ñòàòóñ.

Ñòèëèñòè÷íèÿò àñïåêò ðàçÿñíÿâà âðúçêàòà ìåæäó åòèêåòà è
ôóíêöèîíàëíèòå ñòèëîâå; ôóíêöèèòå íà åòèêåòíèòå ôîðìóëè â óñòíàòà
è ïèñìåíà ðå÷; ñúîòíîøåíèåòî ìåæäó ñîöèîëèíãâèñòè÷íèòå è ñòèëèñ-
òè÷íè õàðàêòåðèñòèêè íà åòèêåòíèòå åäèíèöè; åêñïðåñèâíî-ñòèëèñòè÷-
íèòå õðàêòåðèñòèêè íà åòèêåòíèòå ôîðìóëè. Òåçè îñîáåíîñòè ñå ïðîâåðÿ-
âàò çà âñè÷êè ñòèëîâå, çà äà ñå óñòàíîâè êîé îò òÿõ å íàé-ïîäõîäÿùèÿ çà
èçó÷àâàíå, êîéòî ìîæå äà ïðåäëîæè íà ó÷åíèöèòå ìîäåëè çà ôóíêöèî-
íèðàíå íà åòèêåòíèòå åäèíèöè â ïîâå÷å ñèòóàöèè.

 Ïñèõîëèíãâèñòè÷íèÿò àñïåêò ðàçãëåæäà åòèêåòà êàòî “èíñòðó-
ìåíò” çà âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó õîðàòà, êîéòî çàäîâîëÿâà ñîöèàëíàòà
ïîòðåáíîñò îò âåæëèâî îáùóâàíå. Îñíîâíèòå çàòðóäíåíèÿ ïðè íåãîâîòî
èçïîëçâàíå îò ïñèõîëèíãâèñòè÷íà ïîçèöèÿ ñà: èçáîðúò íà óìåñòíà åòè-
êåòíà åäèíèöà  òè/Âèå  ôîðìàòà; ïðîäóöèðàíåòî íà òåêñò íà íèâîòî
íà ðå÷åâèÿ åòèêåò è ðå÷åâèòå íàðàñòâàíèÿ (ðàçãðúùàíèÿ) â êîíòåêñòà
(Ìàíäåâà 2004, ñ. 60).

Î÷åðòàíèÿò ëèíãâèñòè÷åí êîíòåêñò ïîçâîëÿâà äà ñå îòêðîÿò
íÿêîëêî îñíîâíè èçâîäè ñ îïðåäåëÿùî çíà÷åíèå çà ìåòîäèêàòà.

1. Â IIV êëàñ ñúùåñòâóâàò ðåàëíè îñíîâàíèÿ çà öåëåíàñî÷åíî
îáðàçîâàòåëíî âúçäåéñòâèå ñ öåë ôîðìèðàíå íà åòèêåòíîòî ïîâåäåíèå
è âåæëèâàòà ðå÷ íà äåöàòà.

2. Òúé êàòî ðå÷åâèÿò åòèêåò ñå ðåàëèçèðà ñàìî â óñëîâèÿ íà îáùóâàíå,
îáó÷åíèåòî íå ìîæå äà ñå ðåàëèçèðà íà òÿñíî ëèíãâèñòè÷íî íèâî.
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Îâëàäÿâàíåòî íà íîðìèòå íà “äîáðèÿ òîí” òðÿáâà äà ñå èçâúðøâà â ñèòóàöèè
íà ñîöèàëíîñòàòóñíè è ñîöèàëíîðîëåâè îòíîøåíèÿ, àäåêâàòíè íà:

• ñïåöèôèêàòà íà ðå÷åâèÿ åòèêåò;
• ïèñìåíîòî îáùóâàíå;
• äåòñêèòå èíòåðåñè è ïîòðåáíîñòè.
Â ïåðèîäà IIV êëàñ ó÷èòåëÿò âúçäåéñòâà ÷ðåç ïîâåäåíèåòî è ðå÷òà

ñè è òàêà “ïîäàâà” ïðåñòèæíè åòèêåòíè åòàëîíè íà äåöàòà.
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ОБУЧЕНИЕТО ПО ПИСМЕНО ЕТИКЕТНО ОБЩУВАНЕ В 1–4-ТИ КЛАС
(ЛИНГВИСТИЧНИ ОСНОВИ)

МИГЛЕНА ВЕЛЧЕВА

Резюме

Статията представя лингвистичните основи на обучението по роден
(български) език за изграждането на речево поведение и вежлива реч на 7–11-
годишните деца.
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WRITING ETIQUETTE COMMUNICATION
TEACHING IN 1-ST – 4-TH GRADE

(LINGUISTIC  BASES)

MIGLENA VELCHEVA

Summary

The survey represents the linguistic bases of education in native (Bulgarian)
language for making  of speech behavior and polite speech in 7–11 years old children.




