
245

ТЕСТОВЕТЕ КАТО СРЕДСТВО ЗА ПОВИШАВАНЕ
КАЧЕСТВОТО НА ДИСТАНЦИОННОТО  ОБУЧЕНИЕ

Мариана Петрова

1. Êà÷åñòâî íà îáðàçîâàòåëíèòå óñëóãè
Êà÷åñòâîòî å ñúâêóïíîñò îò ñâîéñòâà, ïðåäñòàâëÿâàùè öåííîñò çà

ïîòðåáèòåëÿ. Ïîä êà÷åñòâî íà îáðàçîâàòåëíà óñëóãà ñå ðàçáèðà ñúâêóï-
íîñò îò ñâîéñòâà, êîèòî îáóñëàâÿò ïðèãîäíîñòòà íà òàçè ñïåöèôè÷íà
óñëóãà äà óäîâëåòâîðè îïðåäåëåíè ïîòðåáíîñòè â ñúîòâåòñòâèå ñ ïðåä-
íàçíà÷åíèåòî £. Â òîâà êðàòêî îïðåäåëåíèå ñå ñúäúðæàò êîìïëåêñ
èçèñêâàíèÿ êúì îáðàçîâàòåëíàòà óñëóãà, îáõâàùàùè âñè÷êè åòàïè íà
íåéíîòî äâèæåíèå â îáùåñòâåíîòî ïðîñòðàíñòâî. Çà äà ìîæå îáðàçîâà-
òåëíàòà óñëóãà äà îòãîâàðÿ íà êîíêðåòíèòå èçèñêâàíèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ,
íåéíèòå ñúçäàòåëè òðÿáâà äîáðå äà ïîçíàâàò òåçè èçèñêâàíèÿ è ïî ñúîò-
âåòåí íà÷èí äà ãè îòðàçÿâàò â ïåäàãîãè÷åñêèòå è òåõíè÷åñêèòå óñëîâèÿ
è â îáðàçîâàòåëíèòå ñòàíäàðòè.

Ïî âúïðîñà çà ñúùíîñòòà íà êà÷åñòâîòî èìà íåìàëêî òåîðåòè÷íè
ðàçðàáîòêè. Âúïðåêè òîâà âñå îùå íÿìà åäèííî ìíåíèå çà êà÷åñòâîòî
íà îáðàçîâàòåëíèòå óñëóãè. Î÷åðòàâàò ñå êàòî ïðèåìëèâè ïîñòàíîâêèòå,
êîèòî ïî-íåïîñðåäñòâåíî ñà ñâúðçàíè ñ êàòåãîðèÿòà ïîòðåáèòåëíà ñòîé-
íîñò. Â òàêúâ ñìèñúë êà÷åñòâîòî íà îáðàçîâàòåëíàòà óñëóãà áè ìîãëî
äà ñå ðàçãëåæäà êàòî ñëîæíà ñúâêóïíîñò, ñúñòàâåíà îò åëåìåíòèòå íà
ïîòðåáèòåëíàòà ñòîéíîñò íà óñëóãàòà. Ïî-êîíêðåòíî êà÷åñòâîòî èçðàçÿ-
âà íå èçîáùî ïîòðåáèòåëíàòà ñòîéíîñò íà îáðàçîâàòåëíàòà óñëóãà, à
íåéíàòà ñòåïåí íà ïîëåçíîñò, êîÿòî ñå óñòàíîâÿâà ïðè íåïîñðåäñòâåíîòî
çàäîâîëÿâàíå íà ÷îâåøêèòå (è íà îáùåñòâîòî) ïîòðåáíîñòè ñ îïðåäåëå-
íèòå óñëóãè.

Îò÷èòàéêè ñïåöèôèêàòà íà âñÿêà îáðàçîâàòåëíàòà óñëóãà (îñîáåíî ÿðêî
èçðàçåíà â ìíîãîîáðàçèåòî íà ôîðìèòå íà óñëóãèòå çà äèñòàíöèîííî îáó÷åíèå)
íå å ïðèåìëèâî äà ñå îòúæäåñòâÿâà è äà ñå ïîñòàâÿ çíàê çà ðàâåíñòâî ìåæäó
êà÷åñòâîòî è ïîòðåáèòåëíàòà ñòîéíîñò íà òåçè óñëóãè, íåçàâèñèìî îò òîâà,
÷å òå ñà ìíîãî òÿñíî ñâúðçàíè è èìàò ìíîãî îáùè áåëåçè. Èçñëåäâàíèÿòà íà
îáðàçîâàòåëíàòà ñèñòåìà ïîêàçâàò, ÷å ñúùíîñòòà íà êà÷åñòâîòî íà
îáðàçîâàòåëíèòå óñëóãè ñå îïðåäåëÿ ïðåäè âñè÷êî êàòî ñúâêóïíîñò îò
ñúùåñòâåíèòå, îò ðåøàâàùèòå åëåìåíòè íà ïîòðåáèòåëíàòà ñòîéíîñò íà
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óñëóãàòà. Íàëèöå ñà ñïîðåä íåÿ è äîñòàòú÷íî îñíîâàíèÿ êúì òåçè åëåìåíòè
äà ñå ïðèáàâè è ñàìàòà èíäèâèäóàëíîñò (îðèãèíàëíîñò, íåïîâòîðèìîñò),
ïðèòåæàâàíà îò âñÿêî êîíêðåòíî êà÷åñòâî.

Êîìïëåêñíèÿò àíàëèç íà ñïåöèôèêàòà íà îáðàçîâàòåëíèòå óñëóãè äàâà
îñíîâàíèå äà ñå òâúðäè, ÷å ïðè õàðàêòåðèñòèêàòà íà ñúäúðæàíèåòî íà
êà÷åñòâîòî íå å öåëåñúîáðàçíî ïðåíåáðåãâàíåòî èëè îòñòðàíÿâàíåòî íà íèòî
åäèí åëåìåíò íà ïîòðåáèòåëíàòà ñòîéíîñò. Â òîçè ñìèñúë ñúäúðæàíèåòî íà
êà÷åñòâîòî ñå îáðàçóâà êàòî ñúâêóïíîñò íå ñàìî îò íÿêîè (ìàêàð è ñúùåñòâåíè,
ðåøàâàùè åëåìåíòè), à îò âñè÷êè åëåìåíòè íà ïîòðåáèòåëíàòà ñòîéíîñò.

Ñúùíîñòòà íà êà÷åñòâîòî å íàäåæäíàòà îñíîâà çà èçãðàæäàíå íà ñòðà-
òåãèÿ çà ñàìîòî êà÷åñòâî. Âúç îñíîâà íà íåÿ ñå îïðåäåëÿ ñúäúðæàíèåòî íà
äúëãîñðî÷íèòå è ïåðñïåêòèâíè ïëàíîâå è ïðîãðàìè çà îáó÷åíèå è îáðàçîâàíèå.
Òÿ å îñíîâà è íà ïëàíîâåòå è ïðîãðàìèòå çà íåãîâîòî íåïðåêúñíàòî
ïîäîáðÿâàíå.

Êà÷åñòâîòî íà îáðàçîâàòåëíèòå óñëóãè ñëåäâà äà ñå ðàçãëåæäà îò
ðàçëè÷íè ãëåäíè òî÷êè: ïåäàãîãè÷åñêà, ñîöèàëíî-ïñèõîëîãè÷åñêà, èêîíî-
ìè÷åñêà, òåõíè÷åñêà, þðèäè÷åñêà, ñòàòèñòè÷åñêà, ìàòåìàòè÷åñêà è äð.
Çàòîâà êîìïëåêñíèÿò ïîäõîä å îáåêòèâíî çàäúëæèòåëåí, çàùîòî ñå èç-
ñëåäâàò âñè÷êè ïðîáëåìè íà êà÷åñòâîòî â òÿõíàòà âçàèìíà âðúçêà è
ïîñëåäîâàòåëíîñò. Òîé óëåñíÿâà ïðèëàãàíåòî íà ìóëòèïëèêàöèîííèÿ
ïîäõîä, çà äà ñå ðåàëèçèðà âèñîêà åôåêòèâíîñò è âèñîêî êà÷åñòâî íà
îáðàçîâàòåëíèòå óñëóãè.

Âúçìîæíîñòèòå è ïúòèùàòà çà íåïðåêúñíàòî ðàçâèòèå è ïîäîáðÿ-
âàíå íà êà÷åñòâîòî çàâèñÿò îò íàó÷íîòî ðåøàâàíå íà öåëèÿ êîìïëåêñ îò
ïðîáëåìè, ñâúðçàíè ñ êà÷åñòâîòî íà îáðàçîâàíèåòî. Ïîðàäè òîâà ïîñî÷å-
íàòà ïî-ãîðå ïîñòàíîâêà çà êîìïëåêñíî èçó÷àâàíå êà÷åñòâîòî íà îáðà-
çîâàòåëíèòå óñëóãè èìà ãîëÿìî çíà÷åíèå çà ïîâèøàâàíå åôåêòèâíîñòòà
íà îáùåñòâåíîòî ïðîèçâîäñòâî.

Êàòî ìåðêè ïî îñèãóðÿâàíå êà÷åñòâîòî íà îáó÷åíèåòî ñ èçïîëçâàíå
òåõíîëîãèÿòà íà äèñòàíöèîííîòî îáó÷åíèå ñà: íàëè÷èå íà ó÷åáíè ðàáîò-
íè ìåñòà çà îáó÷àåìèòå è ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêè êîìïëåêñè ïî âñè÷êè
äèñöèïëèíè, çàäúëæèòåëíî ïîâèøàâàíå êâàëèôèêàöèÿòà è ïðîôåñèî-
íàëíà ïðåïîäãîòîâêà íà ïðåïîäàâàòåëñêèÿ ïåðñîíàë.

Èçâúí ïîëåçðåíèåòî îñòàâàò îñíîâíèòå ïðîáëåìè çà îñèãóðÿâàíå
âèñîêî êà÷åñòâî íà îáðàçîâàòåëíèòå óñëóãè: ïî êàêúâ íà÷èí òðÿáâà äà
ñå ïðèëàãàò íîâèòå òåõíîëîãèè è êàê äà ñå îò÷åòå ìíåíèåòî íà äðóãèòå
ïîòðåáèòåëè íà îáðàçîâàòåëíè óñëóãè (îáó÷àâàíè, ðàáîòîäàòåëè, äúðæàâàòà
è îáùåñòâîòî).
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Ïðè âíåäðÿâàíåòî íà Web áàçèðàíà èíôîðìàöèîííà ñèñòåìà çà
äèñòàíöèîííî îáó÷åíèå å íåîáõîäèìî äà ñå äåôèíèðàò ïî åòàïè âñåè÷êè
ïðîöåäóðè íà îáó÷åíèåòî, çàïî÷âàéêè ñ ðàçðàáîòêàòà íà äèñòàíöèîííè
êóðñîâå è çàâúðøâàéêè îðãàíèçàöèÿòà íà îáó÷åíèåòî íà âèñîêîòåõ-
íîëîãè÷íà îñíîâà. Ñúçäàâàíåòî è âíåäðÿâàíåòî íà ïîäîáíè ñèñòåìè íà
ñúâðåìåííî íèâî å ìíîãî ñëîæíà è ÷åñòî ñêúïîñòðóâàùà çàäà÷à.

Âúçíèêâà íåîáõîäèìîñò îò ïðåäâàðèòåëíî ïëàíèðàíå íà âñåêè
ïðîåêò çà äèñòàíöèîííî îáó÷åíèå ñ öåë ïîñòèãàíå íà ìàêñèìàëíî âúçìî-
æåí ïîëîæèòåëåí ðåçóëòàò îò âíåäðÿâàíå íà èíôîðìàöèîííà ñèñòåìà
çà äèñòàíöèîííî îáó÷åíèå, êîéòî ñå îïðåäåëÿ íà ïúðâî ìÿñòî îò ïîäî-
áðÿâàíå êà÷åñòâîòî íà ïðåäëàãàíèòå îáðàçîâàòåëíè óñëóãè è åôåêòèâíàòà
îðãàíèçàöèÿ íà ó÷åáíèÿ ïðîöåñ.

Íåîáõîäèìî å äà ñå ïðîâåäå ñåðèîçíî èçñëåäâàíå çà ðàçêðèâàíå è
âíåäðÿâàíå íà íàé-çíà÷èìèòå óíèâåðñàëíè ìåòîäîëîãè÷íè ïîäõîäè,
âëèÿåùè íà ïîäîáðÿâàíå êà÷åñòâîòî è ïîâèøàâàíå åôåêòèâíîñòòà íà
äèñòàíöèîííîòî îáó÷åíèå. Òîâà ñëåäâà äà äîâåäå äî ñúçäàâàíåòî íà
äèäàêòè÷åñêè ìîäåë çà îöåíêà êà÷åñòâîòî íå ñàìî íå ïðåäîñòàâÿíèòå
îáðàçîâàòåëíè óñëóãè, íî è íà çíàíèÿòà è óìåíèÿòà íà çàâúðøâàùèòå.

Èçïîëçâàéêè TQM (òîòàëíî óïðàâëåíèå íà êà÷åñòâîòî), àäàïòèðàí
çà ïðèëîæåíèå â îáðàçîâàíèåòî îò Íóæäèí Â. Í. (6), ìîæå äà ñå ïðèåìå
ñëåäíàòà ñõåìà îò ïîêàçàòåëè çà êà÷åñòâîòî íà îáðàçîâàíîñò íà ëè÷-
íîñòòà:

1. Îöåíêà íà çíàíèÿòà ïî ó÷åáíèòå äèñöèïëèíè.
2. Íèâî íà ñèñòåìíà êîìïåòåíòíîñò (óìåíèå äà ñå êîðèãèðà è ïîäî-

áðÿâà ñèñòåìàòà, óìåíèå çà ïðîâåæäàíå íà ìîíèòîðèíã è êîðåêöèÿ íà
äåéíîñòèòå, ðàçáèðàíå íà âçàèìîâðúçêàòà ìåæäó ñîöèàëíèòå, îðãàíè-
÷åñêè è òåõíè÷åñêè ñèñòåìè).

3. Íèâî íà êîìïåòåíòíîñò ïðè ðàçïðåäåëåíèå íà ðåñóðñèòå (óìåíèå
äà ñå ðàçïðåäåëÿ âðåìåòî, ïàðèòå è ìàòåðèàëèòå, êàäðèòå, ïðîñòðàí-
ñòâîòî).

4. Íèâî íà òåõíîëîãè÷íà êîìïåòåíòíîñò (óìåíèå äà ñå èçáèðà
îáîðóäâàíåòî è èíñòðóìåíòèòå, äà ñå îñúùåñòâÿâà òåõíè÷åñêà äèàãíîñ-
òèêà, äà ñå ïðèëàãàò òåõíîëîãèèòå çà èçïúëíåíèå íà êîíêðåòíè çàäà÷è).

5. Íèâî íà êîìïåòåíòíîñò ïðè ðàáîòà ñ èíôîðìàöèÿ (óìåíèå äà ñå
ïðèäîáèâàò è îöåíÿâàð çíàíèÿ, óìåíèå äà îðãàíèçèðàò è ïîääúðæàò
ôàéëîâå, óìåíèå äà ñå èíòåðïðåòèðà è ïðåäàâà èíôîðìàöèÿ, óìåíèå äà
ñå èçïîëçâàò êîìïþòúðíè ñèñòåìè).

6. Îöåíêà íà áàçîâèòå íàâèöè (óìåíèÿ çà ïèñàíå, ÷åòåíå, ãîâîðåíå,
ñëóøàíå);



248

7. Îöåíêà íà êà÷åñòâàòà íà ëè÷íîñòòà (ëè÷íà îòãîâîðíîñò, ñàìîóïðàâ-
ëåíèå, êîìóíèêàòèâíîñò, ñàìîóâàæåíèå);

8. Îöåíêà íà ìèñëîâíèòå íàâèöè (óìåíèå çà òâîð÷åñêî ìèñëåíå, óìå-
íèå çà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ, óìåíèå äà ñå ïðåäâèæäà, óìåíèå äà ñå ó÷è);

9. Îöåíêà íà íàâèöèòå çà ìåæäóëè÷íîñòíî îáùóâàíå (óìåíèå çà
ðàáîòà â åêèï, óìåíèå äà ñå îáó÷àâàò äðóãèòå, óìåíèå äà ñå âîäÿò ïðåãî-
âîðè, óìåíèå çà ëèäåðñòâî).

Àíàëèçúò íà ïîäõîäà çà îöåíêà íà êà÷åñòâîòî ïîêàçâà, ÷å îñâåí òàêúâ
ïîêàçàòåë çà êà÷åñòâî êàòî îáðàçîâàíîñòòà íà ñïåöèàëèñòà, êà÷åñòâîòî
íà êðàéíèÿ ïðîäóêò â ñèñòåìàòà çà äèñòàíöèîííî îáó÷åíèå â óñëîâèÿòà
íà ïàçàðíà èêîíîìèêà äíåñ ñå îïèòâà äà ñå õàðàêòåðèçèðà ñ ïîêàçàòåëÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò íà ñïåöèàëèñòà. Òîçè ïîêàçàòåë ïî ñúäúðæàòåë-
íîñò å äîñòà ïî-øèðîê, îòêîëêîòî ïðîñòî çíàíèÿ, óìåíèÿ, íàâèöè, ïðè-
äîáèòè îò ñòóäåíòà. Â ðåàëíàòà ïðàêòèêà íà ÄÎ äíåñ êà÷åñòâîòî íà
ïîäãîòîâêà ñå îöåíÿâà ñ òðàäèöèîííèòå íà÷èíè ïîñðåäñòâîì èçïèòíè
îöåíêè.

2. Òðàäèöèè è èíîâàöèè â òåñòîâèòå ìåòîäè çà êîíòðîë
Íÿìà ñúìíåíèå ÷å â ñúâðåìåííèÿ ñâÿò òåñòîâåòå ñòàâàò îðãàíè÷åñêà

÷àñò îò îáðàçîâàòåëíèÿ ïðîöåñ, âàæíî ñðåäñòâî çà îñèãóðÿâàíå íà èíôîð-
ìàöèÿ, øèðîêî èçïîëçâàíà â óïðàâëåíèåòî íà êà÷åñòâîòî íà îáðàçî-
âàíèåòî. Êàòî ñúñòàâíà ÷àñò îò ïðîöåñà íà îáó÷åíèå, òåñòîâåòå âëèÿÿò
íà îáó÷åíèåòî, ïîðàæäàéêè ìíîãî èíîâàöèè â êîíòðîëíî-îöåíú÷íèòå
ïðîöåñè â îáðàçîâàíèåòî. Íà ñâîé ðåä ìîäåðíèçàöèÿòà íà ïðîöåñà íà
îáðàçîâàíèåòî îêàçâà îïðåäåëåíî âúçäåéñòâèå íà òåñòîâèòå ìåòîäè çà
îöåíêà íà çíàíèÿòà íà îáó÷àåìèòå, ïðåîáðàçóâà íàëîæèëèòå ñå òðàäèöèè,
ïðîìåíåéêè ðåäèöà ñòåðåîòèïè è ñïîñîáñòâà çà ôîðìèðàíå íà íîâè
òåíäåíöèè.

Ôóíêöèè íà òåñòâàíåòî:
 Ïðåäâèæäàùè  ñúáèðàíå íà äàííè è ñòàòèñòè÷åñêà îöåíêà
 Ôîðìèðàùà  íàñî÷âà ó÷åáíèÿ ïðîöåñ
 Äèàãíîñòè÷íà  îòêðèâàíå íà èíäèâèäóàëíèòå îáðàçîâàòåëíè

ïðîáëåìè
 Óñúâúðøåíñòâàíå  â êðàÿ íà îáó÷åíèåòî
 Ìîòèâàöèÿ  çà ñòóäåíòèòå
 Îöåíÿâàùà  èçìåðâàíå íà êà÷åñòâîòî íà ó÷åáíèÿ ïðîöåñ.
Èíîâàöèèòå â òåñòîâèòå ìåòîäè çà êîíòðîë è îöåíêà ïîäãîòâåíîñòòà íà

îáó÷àåìèòå äíåñ, îáõâàùà øèðîê ñïåêòúð îò íàïðàâëåíèÿ. Íàïîñëåäúê ñå
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çàáåëÿçâà íàðàñòâàùà àêòèâèçàöèÿ íà ôóíêöèèòå çà ïåäàãîãè÷åñêè êîíòðîë,
êîÿòî ñå ïðîÿâÿâà â çàñèëâàíå ðîëÿòà íà òåñòîâåòå â êðàéíèÿ, âõîäíèÿ è òåêóùèÿ
êîíòðîë, â çàñèëâàíå âðúçêàòà ìåæäó êîíòðîëà è îáó÷åíèåòî. Òàçè òåíäåíöèÿ
å â îñíîâàòà íà ñúâðåìåííèòå ñâåòîâíè âúçãëåäè çà ïðåîñìèñëÿíå ðîëÿòà íà
êîíòðîëíî-îöåíú÷íàòà ñèñòåìà â äèñòàíöèîííîòî îáó÷åíèå, êîãàòî êîíòðîëà,
îöåíêàòà è îáó÷åíèåòî ñå ðàçãëåæäàò êàòî âçàèìîñâúðçàíè è
âçàèìîïðîíèêâàùè ñúñòàâíè åëåìåíòè íà åäèííèÿ îáðàçîâàòåëåí ïðîöåñ. Â
öåëåâèòå ïîñòàíîâêè, îïðåäåëÿùè ðåçóëòàòèòå îò îáó÷åíèåòî ñå çàäàâàò
òåðìèíèòå çà èçìåðÿåìè ðåçóëòàòè. Íà ñâîé ðåä ïðîöåñúò íà äèñòàíöèîííîòî
îáó÷åíèå ñå ïîñòðîÿâà òàêà, ÷å äà ñå àêòèâèçèðàò îáó÷àâàùèòå è ðàçâèâàùè
ôóíêöèè íà êîìïþòúðíèÿ êîíòðîë, êîãàòî ðàçâèòèåòî ñå îñúùåñòâÿâà ïî
ïúòÿ íà ðåøàâàíå íà ó÷åáíè çàäà÷è, îïòèìèçèðàíè ïî òðóäíîñò â ðåæèì íà
èíäèâèäóàëèçàöèÿ.

Îñúùåñòâÿâàíåòî íà îïåðàòèâåí êîíòðîë íà ó÷åáíàòà äåéíîñò íà
îáó÷àåìèÿ ñå îòíàñÿ êúì ãëàâíèòå ïðîáëåìè íà äèñòàíöèîííîòî îáó-
÷åíèå, çà êîåòî å õàðàêòåðíà àêòèâèçàöèÿ ôóíêöèÿòà íà êîíòðîë. Òàçè
àêòèâèçàöèÿ ñå ïðîÿâÿâà â íàðàñòâàíå ðîëÿòà íà ïåäàãîãè÷åñêèòå èçìå-
ðåíèÿ âúâ êðàéíèÿ (îáù), âõîäÿù è òåêóù êîíòðîë, â çàñèëâàíå âðúçêàòà
ìåæäó êîíòðîëà è îáó÷åíèåòî.

Çà ñúæàëåíèå, îñíîâíèòå óñèëèÿ çà ðåøàâàíå ïðîáëåìà ñ êîíòðîëà
â äèñòàíöèîííîòî îáó÷åíèå ñà íàñî÷åíè êúì ðàçâèòèå íà íåãîâîòî ìàòå-
ðèàëíî-òåõíè÷åñêî îñèãóðÿâàíå áåç íåîáõîäèìîòî âíèìàíèå, êîåòî ñëåä-
âà äà ñå îòäåëè íà êà÷åñòâîòî íà èçïîëçâàíèòå òåñòîâå è êîðåêòíîòî
ïðåäñòàâÿíå ðåçóëòàòèòå îò òåñòâàíåòî.

Çà àíàëèç íà âúçìîæíîñòèòå íà òåñòîâåòå â îñèãóðÿâàíå êà÷åñòâîòî
íà äèñòàíöèîííîòî îáó÷åíèå å íåîáõîäèìî äà ñå âúâåäå òÿõíàòà êëàñè-
ôèêàöèÿ, êîÿòî â ïîñëåäíî âðåìå çíà÷èòåëíî ñå ðàçøèðè, áëàãîäàðåíèå
íà ïîÿâàòà íà èíîâàöèîííè íàïðàâëåíèÿ â ðàçâèòèåòî íà òåñòâàíåòî â
îáðàçîâàíèåòî. Òðàäèöèîííàòà êëàñèôèêàöèÿ ñå ïîñòðîÿâà â ñúîòâåò-
ñòâèå ñ õàðàêòåðà íà çàäà÷èòå, ðåøàâàíè îò ïðåïîäàâàòåëèòå ïðè îðãàíè-
çàöèÿ íà ó÷åáíèÿ ïðîöåñ. Îáèêíîâåíî ñå ðàçäåëÿò íà: çàäà÷è â íà÷àëîòî
íà îáó÷åíèåòî, òåêóùè çàäà÷è è çàäà÷è â êðàÿ íà ïåðèîäà íà ó÷åáíèÿ
ïðîöåñ. Ðåøàâàíåòî íà âñÿêà ãðóïà çàäà÷è ñå ïîääúðæà îò ïåäàãîãè÷åñêè
êîíòðîë êúì êîéòî ïî òðàäèöèÿ âëèçàò âõîäíèÿ, òåêóùèÿ è êðàéíèÿ
êîíòðîë (6). Ñúîáðàçíî âèäà êîíòðîë ìîæå äà ñå íàïðàâè è òèïîëîãèÿòà
íà òåñòîâåòå.

Âõîäíèÿò êîíòðîë, êîéòî íå å ðàçïðîñòðàíåí â òðàäèöèîííîòî îáó÷åíèå
âúâ âèñøèòå ó÷èëèùà å íåîáõîäèì çà íà÷àëî íà äèñòàíöèîííîòî îáó÷åíèå
(11, 16).
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Ïðåîñìèñëÿíåòî íà âîäåùàòà ðîëÿ íà ïåäàãîãè÷åñêèÿ êîíòðîë îò
ïîçèöèÿòà íà ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðàíèÿ ó÷åáíèÿ ïðîöåñ, õàðàêòåðåí çà
äèñòàíöèîííîòî îáó÷åíèå, îòðåæäà íà âõîäíèÿ êîíòðîë îñîáåíî âàæíà
ðîëÿ. Â óñëîâèÿòà íà õàðàêòåðíà çà äèñòàíöèîííîòî îáó÷åíèå èíäèâèäóà-
ëèçàöèÿ âõîäíèòå òåñòîâå òðÿáâà äà èçïðåâàðÿò èçó÷àâàíåòî íà íîâèÿ
ìàòåðèàë, äîêîëêîòî èìåííî òå ïîìàãàò äà ñå îòêàæåì îò òðàäèöèîííàòà
îðèåíòàöèÿ êúì ñðåäíîñòàòèñòè÷åñêèÿ îáó÷àåì, äà ñå ïîëó÷è ïðåäñòàâà
çà ðåàëíèòå âúçìîæíîñòè íà îáó÷àåìèòå, òÿõíàòà áàçîâà ïîäãîòîâêà
áåç íåïîñðåäñòâåí ëè÷åí êîíòàêò ñ ïðåïîäàâàòåë.

Âõîäíèòå òåñòîâå îñíîâíî ñà äâà âèäà:
 Òåñòîâå, ïðåäíàçíà÷åíè çà óñòàíîâÿâàíå íèâîòî íà âëàäååíå íà

áàçîâèòå çíàíèÿ, íåîáõîäèìè çà óñâîÿâàíå íà íîâèÿ ìàòåðèàë.
Ðåçóëòàòà îò ïðîâåðêàòà ñëóæè çà îñíîâà çà ïîñòðîÿâàíå êîðèãè-

ðàùà ïðîãðàìà çà ïåäàãîãè÷åñêè âúçäåéñòâèÿ íà íàé-ñëàáî ïîäãîòâåíèòå
îáó÷àåìè, êîèòî îùå íå ñà ãîòîâè äà ïðèñòúïÿò êúì èçó÷àâàíå íà íîâèÿ
ìàòåðèàë. Òåçè òåñòîâå îáèêíîâåíî ñå èçãðàæäàò â ëîãèêàòà íà êðèòå-
ðèàëíî-îðèåíòèðàíèÿ ïîäõîä, â êîéòî ïðè âõîäåí êîíòðîë ïîäãîòîâêàòà
íà âñåêè îáó÷àåì ñå ñúïîñòàâÿ ñ íåîáõîäèìàòà çà óñâîÿâàíå íà îáåìà
îò áàçîâè çíàíèÿ è óìåíèÿ. Ñïîðåä ðåçóëòàòà îò îöåíÿâàíåòî, äîïóñêàù
ðàçãúðíàòà ñúäúðæàòåëíà èíòåðïðåòàöèÿ, ñå ñúñòàâÿ èíäèâèäóàëíà
êîðèãèðàùà òðàåêòîðèÿ çà óñâîÿâàíå íà áàçîâèòå çíàíèÿ, áåç êîèòî íàé-
ñëàáèòå îáó÷àåìè íå áèõà ìîãëè äà óñâîÿò íîâèÿ ó÷åáåí ìàòåðèàë.

 Òåñòîâå, ïðåäíàçíà÷åíè çà óñòàíîâÿâàíå ñòåïåíòà íà âëàäååíå íà
íîâèÿ ìàòåðèàë ïðåäè íà÷àëîòî íà èçó÷àâàíåòî ìó è ñà íàñî÷åíè êúì
ïîñòðîÿâàíå íà èíäèâèäóàëíà îáðàçîâàòåëíà òðàåêòîðèÿ çà íàé-ñèëíèòå
îáó÷àåìè.

Îáùàòà òåíäåíöèÿ íà òðàäèöèîííèÿ ïðîöåñ íà îáó÷åíèå è êîíòðîë,
íàñî÷åí êúì íÿêàêúâ õèïîòåòè÷åí, íåñúùåñòâóâàù â ðåàëíèÿ æèâîò
“ñðåäåí îáó÷àåì” âîäè äî òîâà, ÷å ó ÷àñò îò íàé-ïîäãîòâåíèòå îáó÷àåìè
íÿìà ñòèìóë çà ðàçâèòèå è ïðèäîáèâàíå íà íîâè çíàíèÿ. Òîçè ïðîáëåì
ìîæå ëåñíî äà ñå ïðåîäîëåå ñ ïîìîùòà íà âõîäíè òåñòîâå, ïîäáèðàéêè
ñ òÿõíà ïîìîù çà ïîäãîòâåíèòå îáó÷àåìè íàé-åôåêòèâíè ó÷åáíè ìàòå-
ðèàëè.

Çà òåêóù êîíòðîë ñå ðàçðàáîòâàò êîðèãèðàùè òåñòîâå, ïîçâîëÿâàùè äà
ñå âèäÿò ïðîïóñêèòå â èçó÷àâàíèÿ ìàòåðèàë è äà ñå âúâåäå ñâîåâðåìåííî
êîðåêöèÿ â ó÷åáíèÿ ïðîöåñ. Â ñèòóàöèèòå, êîãàòî çàòðóäíåíèåòî íà îáó÷àåìèÿ
å ñèñòåìàòè÷íî, êîðèãèðàùèòå òåñòîâå ñå äîïúëâàò ñúñ ñïåöèàëíè
äèàãíîñòèöèðàùè òåñòîâå. Òå ñà ïðåäíàçíà÷åíè çà óñòàíîâÿâàíå ïðè÷èíèòå
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çà íåïðàâèëíîòî èçïúëíåíèå îò îáó÷àåìèòå íà çàäàíèÿòà îò êîðèãèðàùèÿ
òåñò ïî ïúòÿ íà îòäåëÿíå íà åòàïèòå íà òÿõíîòî èçïúëíåíèå.

Èçãðàäåíîòî ïî òàêúâ íà÷èí òåêóùî òåñòâàíå ñïîñîáñòâà çà äèôåðåí-
öèðàí ïîäõîä êúì îáó÷àåìèÿ è åôåêòèâíà îðãàíèçàöèÿ íà êîðåêöèîííèòå
âúçäåéñòâèÿ îò ñòðàíà íà ïåäàãîãà â äèñòàíöèîííîòî îáó÷åíèå.

Òåñòîâåòå çà êðàåí êîíòðîë (îáîáùàâàùè òåñòîâå) çàåìàò îñîáåíî
ìÿñòî â äèñòàíöèîííîòî îáó÷åíèå, òúé êàòî ðåçóëòàòèòå îò êðàéíèÿ
êîíòðîë ñå èçïîëçâàò çà âçåìàíå íà îïðåäåëåíè óïðàâëåíñêè ðåøåíèÿ,
ñâúðçàíè ñ ïîñòàâÿíå íà îïðåäåëåíà îöåíêà, àòåñòàöèÿ èëè ïðåìèíàâàíå
â ñëåäâàù åòàï íà îáó÷åíèåòî. Çàòîâà îáîáùàâàùèòå òåñòîâå ñå íóæäàÿò
îò ñåðèîçíî îáîñíîâàâàíå íà êà÷åñòâîòî èì çà ïîâèøàâàíå äîñòîâåð-
íîñòòà íà ïîëó÷àâàíàòà ñ òÿõíà ïîìîù èíôîðìàöèÿ è âçåìàíå íà òàçè
îñíîâà íà êîðåêòíî óïðàâëåíñêî ðåøåíèå.

Çà îáîñíîâàâàíå íà êà÷åñòâîòî íà èçìåðèòåëèòå â òðàäèöèîííîòî
òåñòâàíå, êîãàòî ñå ðàçðàáîòâàò ñòàíäàðòèçèðàíè òåñòîâå, ñå ïðîâåæäà
ïîäðîáíà åêñïåðòèçà. Îáèêíîâåíî òÿ ñå ñúñòîè îò âçàèìîäîïúëâàùè ñå
åäíî äðóãî íàïðàâëåíèÿ, îáõâàùàùè àíàëèç íà êà÷åñòâîòî íà ñúäúð-
æàíèå íà òåñòà, ôîðìàòà íà òåñòîâèòå çàäàíèÿ è ñòàòèñòè÷åñêèòå õàðàê-
òåðèñòèêè íà òåñòà. Â äèñòàíöèîííîòî îáó÷åíèå ñòàíäàðòèçèðàíèòå òåñ-
òîâå íåñúìíåíî ñúùî ñà íåîáõîäèìè çà êðàåí êîíòðîë, íî â ïðîöåñà íà
ñúçäàâàíåòî èì âúçíèêâàò ìíîãî ïðîáëåìè. Íå å ÿñíî êàê äà ñå ñôîðìèðà
â äèñòàíöèîíåí ðåæèì ðåïðåçåíòàòèâíà èçâàäêà, äà ñå îïðåäåëÿò íîð-
ìèòå íà òåñòà, äà ñå ñêàëèðàò ðåçóëòàòèòå íà èçïúëíåíèåòî íà òåñòà,
îò÷èòàéêè èíäèâèäóàëíèÿ õàðàêòåð íà ðàáîòàòà íàä íåãî è îïåðàòèâíà
âðúçêà ñúñ îáó÷àåìèòå. Çàòîâà â äèñòàíöèîííîòî îáó÷åíèå å íåîáõîäèìî
äà ñå ïðåìèíå êúì êîìïþòúðíî àäàïòèðàíî òåñòâàíå è äà ñå îòêàæåì
îò òðàäèöèîííèòå ïðåäñòàâè çà òåñòîâåòå. Ïî òàêúâ íà÷èí ïåðñïåêòèâ-
íèòå íàïðàâëåíèÿ â ðàçâèòèåòî íà òåñòâàíåòî â äèñòàíöèîííîòî îáó÷å-
íèå òÿñíî ñå ñâúðçâàò ñ èíîâàöèèòå â ïåäàãîãè÷åñêèòå îöåíÿâàíèÿ.

Èíîâàöèîíåí ìîæå äà ñå ñ÷èòà íàáëþäàâàùèÿò ñå âúâ âñè÷êè ñòðàíè
ïðåõîä îò ñòàòèñòè÷åñêè îöåíêè, ôèêñèðàùè ïîäãîòâåíîñòòà íà îáó÷àå-
ìèÿ â ìîìåíòà íà îöåíÿâàíå êúì äèíàìè÷íè îöåíêè, ñúïðîâîæäàùè
ïîâñåìåñòíîòî âíåäðÿâàíå íà ñèñòåìè çà ìîíèòîðèíã íà êà÷åñòâîòî íà
îáó÷åíèå. Òàçè òåíäåíöèÿ å ñâúðçàíà ñ îïèò äà ñå èçëåçå îò îöåíêà íèâîòî
íà ó÷åáíèòå äîñòèæåíèÿ è ñå ïðåìèíå êúì ìíîãîìåðíî îöåíÿâàíå êà÷åñòâîòî
íà ïîäãîòâåíîñòòà íà îáó÷àåìèòå.

Ñðåä ïðèåòèòå ïîäõîäè çà îöåíêà êà÷åñòâîòî íà ó÷åáíèòå ïîñòè-
æåíèÿ, íàé-ïåðñïåêòèâåí å äèíàìè÷íèÿò ïîäõîä â îáðàçîâàíèåòî. Â íåãî
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îöåíêàòà íà êà÷åñòâîòî íà ó÷åáíèòå ïîñòèæåíèÿ ñå èçãðàæäà íà ïðîÿâàòà íà
òåçè èçìåíåíèÿ â ïîäãîòîâêàòà íà îáó÷àåìèòå, êîèòî ñå èäåíòèôèöèðàò êàòî
ïîäîáðÿâàíå íà çíàíèÿòà è óìåíèÿòà. Äèíàìè÷íèÿò ïîäõîä èìà ñâîÿòà
ñëîæíîñò. Ïðåäè âñè÷êî å íåîáõîäèìî ñèñòåìàòè÷íî äà ñå îòäåëÿò
èçìåíåíèÿòà â ïîäãîòîâêàòà íà îáó÷àåìèòå. Çàòîâà ðåàëèçàöèÿòà íà ïîäõîäà
å íåâúçìîæíà áåç îñúùåñòâÿâàíå íà åôåêòèâåí ìîíèòîðèíã íà ó÷åáíèòå
ïîñòèæåíèÿ. Îñâåí òîâà îïðåäåëåíè òðóäíîñòè ïîðàæäà òðàêòîâêàòà çà
íàðàñòâàíå íà ðåçóëòàòèòå îò ó÷åáíàòà äåéíîñò, êîÿòî íå òðÿáâà äà ñå îöåíÿâà
ñ ïðèâèäíà ðàçëèêà ìåæäó êðàéíèÿ è íà÷àëåí ðåçóëòàò, äîêîëêîòî òàêàâà
ôîðìàëíà îöåíêà íà óâåëè÷àâàíå íèâîòî íà ïîäãîòîâêà íà îáó÷àåìèòå ìîæå
äà íå ñêðèå, à íàïðîòèâ, äà ïîêàæå ðåàëíè ðàçëè÷èÿ â ïîäîáðÿâàíåòî íà
çíàíèÿòà è óìåíèÿòà. Â òàçè âðúçêà îöåíêàòà íà äèíàìèêàòà íà èçìåíåíèå,
íàòðóïâàùà ñå â ïîäãîòîâêàòà íà îáó÷àåìèòå, òðÿáâà äà áúäå ñúîáðàçíî
ðàçëè÷íèòå âèäîâå ó÷åáíà äåéíîñò è ðàçëè÷íîòî íèâî íà ïîäãîòîâêà,
èçïîëçâàéêè ñòàòèñòè÷åñêè è àíàëèòè÷íè ìåòîäè ñ îò÷èòàíå ðàçëè÷íèòå
ïðåòåãëåíè êîåôèöèåíòè.

Îùå åäíà èíîâàöèÿ â òåñòîâèòå ìåòîäè íà îöåíÿâàíå ïîäãîòâå-
íîñòòà íà îáó÷àåìèòå å ñâúðçàíà ñ ïðåõîäà îò îöåíÿâàíå ïðåäèìíî íè-
âîòî íà ïîäãîòîâêà êúì îöåíÿâàíå êà÷åñòâîòî íà ïîäãîòîâêà ïî ïúòÿ íà
èçìåðâàíå êîìóíèêàòèâíèòå è èíòåëåêòóàëíèòå óìåíèÿ íà îñíîâàòà íà
òåñòà. Íîâèòå öåëè ïðåäïîëàãàò ïðåíàñÿíå öåíòúðà íà òåæåñòòà íà ó÷åá-
íèÿ ïðîöåñ îò ôîðìèðàíå íà ðåïðîäóêòèâíè óìåíèÿ è àëãîðèòìè íà
äåéíîñò ïî ãîòîâ îáðàçåö êúì ðàçâèòèå íà ëîãè÷åñêîòî ìèñëåíå íà îáó-
÷àåìèòå, óìåíèÿ äà ðåøàâàò ïðîáëåìè îò ðàçëè÷åí õàðàêòåð è êîìóíè-
êàòèâíè óìåíèÿ. Ïîÿâÿâàò ñå è íîâè âèäîâå òåñòîâå, ïðåäíàçíà÷åíè çà
îöåíêà êîìóíèêàòèâíèòå è èíòåëåêòóàëíè óìåíèÿ.

Íîâèòå òåíäåíöèè â îöåíêà êà÷åñòâîòî íà ïîäãîòîâêà âîäÿò äî îïðå-
äåëåíè èçìåíåíèÿ â òèïîëîãèÿòà è ïîäõîäèòå çà ðàçðàáîòâàíå íà òåñòîâå.
Ïîÿâèõà ñå íîâè âèäîâå òåñòîâå, ïîòâúðæäàâàùè ïîçèòèâíàòà äèíàìèêà
íà èçìåíåíèå íà ïîäãîòîâêàòà, ïîçíàâàòåëíàòà àêòèâíîñò íà îáó÷àåìèÿ,
ïîâèøàâàíåòî íà íåãîâàòà êîìïåòåíòíîñò, èäåíòèôèöèðàùè ðàçëè÷íè
ó÷åáíè äîñòèæåíèÿ, îñîáåíî çíà÷èìè çà ïîñòàâåíèòå öåëè íà îáó÷åíèåòî.
Êúì íîâèòå ôîðìè ìîæå äà ñå îòíåñå àâòåíòè÷íàòà îöåíêà íà ó÷åáíèòå
äîñòèæåíèÿ (Authentic assessment), “óðàâíîâåñåíàòà” îöåíêà íà ó÷åáíèòå
äîñòèæåíèÿ (“Balanced” assessment), ïðåäëîæåíà ïúðâî îò ìàòåìàòèöèòå ïðåç
1990 ã. (Bell, Burkhardt, Swan) (15).

Åäèí îò íîâèòå âèäîâå èçìåðèòåëè, îðèåíòèðàíè êúì ñúâðåìåííèÿ
èíòåãðàòèâåí ïîäõîä çà îöåíêà êà÷åñòâîòî íà îáó÷åíèå îò ïîçèöèÿòà íà
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ïðîãíîçèðàíå ïî-íàòàòúøíèòå æèçíåíè óñïåõè íà îáó÷àåìèòå å ðåàëèçèðàí
â òåñòîâåòå çà êîìïåòåíòíîñò. Îöåíêàòà íà íèâîòî íà êîìïåòåíòíîñò, ñúñòîÿùà
ñå îò îòäåëíèòå êîìïåòåíöèè å äîñòà ñëîæíà. Â îáðàçîâàíèåòî êîìïåòåíöèèòå
ïðåäñòàâëÿâàò ìíîãîïëàíîâè è ìíîãîñòðóêòóðíè õàðàêòåðèñòèêè íà êà÷åñòâîòî
íà ïîäãîòîâêà íà îáó÷àâàíèòå, êîèòî åäâà ëè ìîãàò äà áúäàò â ïúëíà ñòåïåí
ñòàíäàðòèçèðàíè. Òå òðóäíî ñå ïîääàâàò íà îïåðàöèîíàëèçàöèÿ è èçìåðâàíå.
Òðóäíîñòòà å â òîâà, ÷å êîìïåòåíòíîñòòà íå òðÿáâà äà ñå ðàçáèðà êàòî ñóìà
îò ïðåäìåòíè çíàíèÿ è óìåíèÿ. Ïî-ñêîðî, òîâà å ïðèäîáèâàíî â ðåçóëòàòà íà
îáó÷åíèåòî íîâî êà÷åñòâî, îáâúðçâàùî çíàíèÿòà è óìåíèÿòà ñúñ ñïåêòúðà
èíòåãðàëíè õàðàêòåðèñòèêè íà êà÷åñòâîòî íà ïîäãîòîâêà, â òîâà ÷èñëî è ñúñ
ñïîñîáíîñòòà äà ñå ïðèëàãàò ïîëó÷åíèòå çíàíèÿ è óìåíèÿ â ðåøàâàíåòî íà
ìåæäóïðåäìåòíè ïðàêòè÷åñêè çàäà÷è. Â òàçè âðúçêà âúçíèêâà çàäà÷àòà çà
ñúçäàâàíå íà ìåæäóïðåäìåòíè (êîìïëåêñíè) òåñòîâå, èçèñêâàùè ïðè îöåíêà
ðåçóëòàòèòå îò îáó÷åíèåòî èçïîëçâàíå íà ìåòîäè çà ìíîãîìåðíî ñêàëèðàíå
è ñïåöèàëíè ìåòîäè çà èíòåãðèðàíå îöåíêèòå îò îòäåëíèòå õàðàêòåðèñòèêè
íà îáó÷àåìèòå.

Äîñòàòú÷íî âàæíî íàïðàâëåíèå â èçìåíåíèåòî íà òåñòîâèòå ìåòîäè
çà îöåíÿâàíå å ñâúðçàíî ñ êîìïþòúðíî àäàïòèâíîòî òåñòâàíå, îòêðèâàùî
íîâè âúçìîæíîñòè çà èíäèâèäóàëèçàöèÿ íà êîíòðîëíî-êîðèãèðàùàîòî
âúçäåéñòâèå íà îáó÷àåìèòå è ðåàëèçàöèÿ íà òåîðåòè÷åñêèòå ïîëîæåíèÿ
íà äèñòàíöèîííîòî îáó÷åíèå.

Ïîä àäàïòèâåí òåñòîâ êîíòðîë ñå ïðåäëàãà äà ñå ðàçáèðà êîìïþòú-
ðèçèðàíà ñèñòåìà çà íàó÷íîîáîñíîâàíà ïðîâåðêà è îöåíêà ðåçóëòàòèòå
îò îáó÷åíèåòî, ïðèòåæàâàùà âèñîêà åôåêòèâíîñò íà êîíòðîëíî-îöåíú÷-
íèòå ïðîöåäóðè çà ñìåòêà íà îïòèìèçàöèÿòà è êîìïþòúðèçàöèÿòà íà
ïðîöåäóðèòå çà ãåíåðèðàíå, ïîñòàâÿíå è îöåíêà ðåçóëòàòèòå îò èçïúëíå-
íèåòî íà àäàïòèâíèòå òåñòîâå.

Åôåêòèâíîñòòà íà êîíòðîëíî-îöåíú÷íèòå ïðîöåäóðè ñå ïîâèøàâà
ïðè èçïîëçâàíå íà ìíîãîñòúïêîâà ñòðàòåãèÿ çà ïîäáîð è ïîñòàâÿíå íà
çàäàíèÿòà, îñíîâàíà íà àëãîðèòìè ñ ïúëíà êîíòåêñòíà çàâèñèìîñò, â
êîèòî ïîðåäíàòà ñòúïêà ñå èçâúðøâà ñàìî ñëåä îöåíêà ðåçóëòàòà îò
èçïúëíåíèåòî íà ïðåäõîäíàòà. Ñëåä èçïúëíåíèå îò èçïèòâàíèÿ íà ïîðåä-
íîòî çàäàíèå âñåêè ïúò âúçíèêâà ïîòðåáíîñò îò âçåìàíå íà ðåøåíèå çà
ïîäáîð íà òðóäíîñòòà íà ñëåäâàùîòî çàäàíèå â çàâèñèìîñò îò òîâà, âåðåí
èëè íåâåðåí å áèë ïðåäõîäíèÿ îòãîâîð.

Êîíòðîëúò íà çíàíèÿòà íà îáó÷àåìèÿ å âàæíà ÷àñò îò ðàáîòàòà ñ
ïîòðåáèòåëÿ, êîÿòî îñèãóðÿâà îáðàòíà âðúçêà ñ îáó÷àåìèÿ è å ïðåäíàçíà-
÷åí ïðåäè âñè÷êî çà îïðåäåëÿíå íèâî íà çíàíèÿ íà îáó÷àåìèÿ ñ öåë
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îðãàíèçàöèÿ íà àäàïòèâíî óïðàâëåíèå íà îáó÷åíèå. Â îáó÷àâàùèòå ñèñòåìè
îáèêíîâåíî ñå èçïîëçâàò äâà îñíîâíè ïîäõîäà çà îðãàíèçèðàíå êîíòðîëà íà
çíàíèÿòà:

1. Îöåíêà äåéñòâèÿòà íà îáó÷àåìèÿ (1). Ìåòîäúò ñå ïðèëàãà â åêñ-
ïåðòíî-îáó÷àâàùèòå ñèñòåìè. Çíàíèÿòà â ïðåäìåòíàòà îáëàñò è ïðàâè-
ëàòà çà îöåíêà äåéñòâèÿòà íà îáó÷àåìèòå ïîçâîëÿâàò íà ñèñòåìàòà â
õîäà íà äèàëîãà ñ îáó÷àåìèÿ äà ñå îïðåäåëè íèâîòî íà çíàíèÿòà ìó áåç
çàäàâàíå íà êîíòðîëíè âúïðîñè. Ñ ïîìîùòà íà òîçè ìåòîä ìîæå äà ñå
ìîäåëèðà âçàèìîäåéñòâèåòî íà ïðåïîäàâàòåëÿ ñ îáó÷àåìèÿ íà âèñîêî
íèâî.

2. Ñòàíäàðòèçèðàí êîíòðîë íà çíàíèÿòà (7). Íà îáó÷àåìèÿ ñå ïðåä-
ëàãà èçáîð íà ñïåöèàëíè çàäàíèÿ è ïî îòãîâîðèòå èì ñå ïðàâè çàêëþ-
÷åíèå çà íåãîâèòå çíàíèÿ. Ñòàíäàðòèçèðàíèòå ìåòîäè çà êîíòðîë íà
çíàíèÿòà èìàò ñëåäíèòå ïîëîæèòåëíè ñâîéñòâà, îïðåäåëÿùè öåëåñúîá-
ðàçíîñòòà îò ïðèëîæåíèåòî èì.

 Áúðçà ïðîâåðêà;
 Ñòàíäàðòíîñò íà ïðîâåæäàíå íà ïðîâåðêàòà è àíàëèçà íà òåñòà;
 Âúçìîæíîñò çà ïðåäñòàâÿíå ðåçóëòàòèòå îò ïðîâåðêàòà â ÷èñëîâà

ôîðìà;
 Âúçìîæíîñò çà ìàòåìàòè÷åñêà îáðàáîòêà íà ðåçóëòàòèòå.
Çà èçìåðâàíå ñïîñîáíîñòèòå ñúñ ñòàíäàðòèçèðàíèòå ìåòîäè å íåîá-

õîäèìî òå äà ñå ïðîâåæäàò ïåðèîäè÷íî, à íå åäíîêðàòíî.
Ñòàíäàðòèçèðàíèÿò êîíòðîë íà çíàíèÿòà ñå èçïúëíÿâà ñ ïîìîùòà

íà òåñòîâå (1). Â îáùèÿ ñëó÷àé, êîãàòî ïðîâåðêàòà îò ðåçóëòàòèòå îò
òåñòà ñå ïðàâè îò ÷îâåê, òåñòúò å íàáîð îò âúïðîñè è ïðàâèëíè îòãîâîðè
êúì òÿõ (åòàëîíè).

Àêî êîìïþòúðúò ùå èç÷èñëÿâà ïðàâèëíîñòòà íà îòãîâîðà å íåîáõî-
äèìî äà ñå âêëþ÷àò â òåñòà íàáîð îò ïàðàìåòðè, óïðàâëÿâàùè àëãîðèò-
ìèòå çà ïðîâåðêà èçïúëíåíèåòî íà òåñòà.

Ïåäàãîãè÷åñêèòå òåñòîâå å ïðèåòî äà ñå äåëÿò íà íîðìàòèâíî-îðèåí-
òèðàíè è êðèòåðèàëíî-îðèåíòèðàíè (5). Â ïúðâèÿ ñëó÷àé ðåçóëòàòúò îò
òåñòà å êîëè÷åñòâåíà îöåíêà çíàíèÿòà íà òåñòâàíèòå, à âúâ âòîðèÿ 
êà÷åñòâåíà (îò òèïà “âçåë”  “íå âçåë”). Çà îïèñàíèå íà íîðìàòèâíî-
îðèåíòèðàíîòî òåñòâàíå øèðîêî ðàçïðîñòðàíåíèå ñà ïîëó÷èëè ëîãè÷íèòå
ìîäåëè è èçñëåäâàùèÿ ãè IRT-àíàëèç (Item Response Theory).

Çà óïðàâëåíèå íà ïðîöåñà íà êîíòðîë íà çíàíèÿòà òåñòîâàòà ñèñòåìà
òðÿáâà äà ïðåäîñòàâÿ âúçìîæíîñò çà âúâåæäàíå â òåñòà íà ïàðàìåòðè.
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Ñïîðåä íà÷èíà íà çàäàâàíå è îáðàáîòêà ïàðàìåòðèòå, îòíàñÿùè ñå êúì
îïèñàíèåòî íà íà÷èíà íà êîíòðîë íà çíàíèÿòà, ìîãàò äà ñå ðàçäåëÿò íà äâå
ãðóïè: âãðàäåíè ïàðàìåòðè (ïîçâîëÿâàò äà ñå íàñòðîéâàò âúòðåøíèòå
àëãîðèòìè çà óïðàâëåíèå êîíòðîëà íà çíàíèÿòà) è ïîòðåáèòåëñêè ïàðàìåòðè
(çàäàâàò ñå îò ïðåïîäàâàòåëÿ, ïðåäíàçíà÷åíè ñà çà óïðàâëåíèå íà ïðîöåñà íà
òåñòâàíå).

Âãðàäåíè ïàðàìåòðè ìîãàò äà ñå ðàçäåëÿò íà ñëåäíèòå ãðóïè:
 Òèï êîíòðîë (çàäúëæèòåëåí ïàðàìåòúð). Âúçìîæíè ñà ñëåäíèòå

çíà÷åíèÿ: âõîäÿù, òåêóù, ìåæäèíåí, êðàåí êîíòðîë.
 Ìèíèìàëíà îöåíêà  îïðåäåëÿ ìèíèìàëíèÿ áðîé òî÷êè çà ïðè-

çíàâàíå íà ïîëîæèòåëíà îöåíêà
 Áðîé âúïðîñè  îïðåäåëÿ êîëêî âúïðîñà ùå áúäàò âêëþ÷åíè.
 Íà÷èí íà îöåíÿâàíå  îïðåäåëÿ íà÷èíà çà ïîëó÷àâàíå íà êðàéíàòà

îöåíêà íà áàçà îöåíêèòå îò îòäåëíèòå âúïðîñè. Ìîæå äà ñå çàäàäå îá-
ùàòà îöåíêà äà ñå èç÷èñëÿâà ïî åäèí îò ñëåäíèòå íà÷èíè: ðàâíà íà ñóìàòà
îò òî÷êèòå îò îòäåëíèòå îòãîâîðè; ñêàëà  êðàéíàòà îöåíêà ñå ïðåñìÿòà
â ñúîòâåòñòâèå ñúñ ñêàëàòà, çàäàäåíà îò ìèíèìàëíèòå è ìàêñèìàëíè
ïîëó÷åíè òî÷êè; ïðîöåíò  êðàéíàòà îöåíêà ñå ïðåñìÿòà êàòî ïðîöåíò
îò ïðàâèëíèòå îòãîâîðè.

 Ñõåìà íà ïðèåìàíå íà îòãîâîðà  çàäàâà óñëîâèå çà ïðèêëþ÷âàíå
íà èçïèòâàíåòî.

 Âðåìå çà çàäàâàíå íà âúïðîñà  îãðàíè÷àâà âðåìåòî, êîåòî ñå
äàâà íà îáó÷àåìèÿ çà èçïúëíåíèå.

Íàëè÷èåòî íà øèðîêè âúçìîæíîñòè ïî íàñòðîéêàòà íà òåñòîâàòà
ñèñòåìà óâåëè÷àâà ãúâêàâîñòòà íà ñèñòåìàòà.

3. Ïîäñèñòåìà çà êîíòðîë íà çíàíèÿòà
Îðãàíèçèðàíåòî íà ïîäñèñòåìà çà êîíòðîë íà çíàíèÿòà å åäíà îò

íàé-ñëîæíèòå çàäà÷è ïðè ñúçäàâàíå íà ñèñòåìà çà äèñòàíöèîííî îáó-
÷åíèå.

Îñîáåíîñòè íà ðàáîòà íà ïîäñèñòåìàòà çà êîíòðîë íà çíàíèÿòà.
Îñîáåíîñòèòå íà ðàáîòà íà ïîäñèñòåìàòà çà êîíòðîë íà çíàíèÿòà

ñå îïðåäåëÿ îò àðõèòåêòóðàòà íà ðåæèìà êëèåíò/ñúðâúð. Ìóëòèàðõè-
òåêòóðíàòà ñðåäà ïðåäïîëàãà òåñòâàíå êàêòî â ðåæèì íà îòäàëå÷åí äîñ-
òúï, òàêà è ñ ïîìîùòà íà ëîêàëíî ïðîãðàìíî îñèãóðÿâàíå. Ïðè íàëè÷èå íà
âèñîêîñêîðîñòåí êàíàë å âúçìîæåí äîñòúï ÷ðåç Èíòåðíåò. Îñíîâíèÿò ïðîáëåì
òóê å ñâúðçàí ñ âúíøíè ïðîöåñè, êîèòî ñå íàëàãà äà ñå îôîðìÿò êàòî Èíòåðíåò-
ïðèëîæåíèÿ.
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Çàäà÷èòå íà ñúðâúðà ñà: ñúõðàíÿâàíå íà èíôîðìàöèÿòà çà ðåçóëòàòèòå
îò òåñòîâèÿ êîíòðîë, îðãàíèçàöèÿ è âçàèìîäåéñòâèå íà ïîäñèñòåìàòà çà
êîíòðîë íà çíàíèÿòà è ñïîìàãàòåëíî ïðîãðàìíî îñèãóðÿâàíå. Öåí-
òðàëèçèðàíîòî ñúõðàíÿâàíå íà áàçàòà äàííè ñ ðåçóëòàòèòå îò òåñòîâåòå èìà
ñëåäíèòå ïðåäèìñòâà:

 íàäåæäíà çàùèòà îò íåñàíêöèîíèðàí äîñòúï;
 ïðîñòîòà íà îðãàíèçèðàíå íà îòäàëå÷åíî àäìèíèñòðèðàíå;
 øèðîêè âúçìîæíîñòè çà ñòàòèñòè÷åñêà îáðàáîòêà íà äàííèòå.
Ïî âðåìå íà êîíòðîëà íà çíàíèÿòà ñïîìàãàòåëíîòî ïðîãðàìíî îñè-

ãóðÿâàíå ìîæå äà áúäå çàäåéñòâàíî ïðè îöåíêà íà îòãîâîðèòå è ïðè
àíàëèç íà ðåçóëòàòèòå îò òåñòà. Èçïîëçâàíåòî íà ñïîìàãàòåëíî ïðîãðàì-
íî îñèãóðÿâàíå ïîçâîëÿâà äà ñå ðàçøèðÿò ôóíêöèîíàëíèòå âúçìîæíîñòè
íà ñèñòåìàòà, íî òîâà âîäè äî óâåëè÷àâàíå âðåìåòî çà ðåàêöèÿ íà ñèñòå-
ìàòà.

Çàòîâà çà òåñòâàíå ÷ðåç Èíòåðíåò, à ñúùî è ïðè èçïîëçâàíå íà ñïî-
ìàãàòåëíî ïðîãðàìíî îñèãóðÿâàíå å íåîáõîäèìî (íàðåä ñ èíòåðàêòèâíèÿ
ðåæèì) äà ñå ïðåäâèäè ïàêåòåí ðåæèì íà òåñòâàíå. Ïàêåòíèÿò ðåæèì
ïðåäïîëàãà èçïîëçâàíå íà ëèíåéíà ñõåìà íà òåñòâàíå: îáó÷àåìèÿ îòíà-
÷àëî îòãîâàðÿ íà âñè÷êè âúïðîñè, à ïîñëå ñèñòåìàòà îöåíÿâà îòãîâîðèòå.
Ïîñòúïêîâàòà, àäàïòèâíàòà è äðóãè ñõåìè ïðåäïîëàãàò îò÷èòàíå íà
îöåíêèòå îò òåêóùèòå îòãîâîðè â ïðîöåñà íà òåñòâàíå è çàòîâà íå ïîä-
õîæäàò çà ïàêåòåí ðåæèì.

Õàðàêòåðèñòèêà íà ñèñòåìèòå çà êîíòðîë íà çíàíèÿòà
Ñúùåñòâóâàò ìíîãî ñèñòåìè çà êîíòðîë íà çíàíèÿòà, êàêòî èçïúë-

íåíè âúâ âèä íà îòäåëíè ïðîãðàìíè ïðîäóêòè (ITEMAN, RASCAL, RSP,
The Examiner testing system, FastTEST professional, C-Quest, CONTEST),
òàêà è âãðàäåíè â îáó÷àâàùè ñèñòåìè. Îòñúñòâèåòî íà ñòàíäàðò èëè
ïîíå îáùîïðèåòè íîðìè è ïðàâèëà çà ñúçäàâàíå íà òàêèâà ñèñòåìè âîäè
äî òîâà, ïðàêòè÷åñêè âñÿêà îò òÿõ ñ ðåäêè èçêëþ÷åíèÿ äà ñå èçïîëçâà
ñàìî îò ñîáñòâåíèòå ñè ðàçðàáîò÷èöè.

Àíàëèçúò íà ñúùåñòâóâàùèòå ñèñòåìè çà êîíòðîë íà çíàíèÿòà ïîêàç-
âà ñëåäíèòå íåäîñòàòúöè íà òåçè ñèñòåìè:

1. Îãðàíè÷åí áðîé òèïîâå îòãîâîðè. Íå âúâ âñè÷êè ñèñòåìè ñà
ðåàëèçèðàíè äàæå îñíîâíèòå ôîðìè (ïî Àâàíåñîâ (1) íà ïðåäñòàâÿíå íà
îòãîâîðè.

2. Îòñúñòâèå íà ôîðìàëíè ìåòîäè çà äèôåðåíöèðàíà îöåíêà íà îòãî-
âîðèòå. Ñúùåñòâóâàò òåñòîâè ñèñòåìè â êîèòî îöåíêàòà ìîæå äà áúäå
äèôåðåíöèðàíà, íî òîâà ñå ðåàëèçèðà ÷ðåç íåôîðìàëíè íà÷èíè:
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 Çàäàâàò ñå íÿêîëêî åòàëîíà, åäèí îò êîèòî å àáñîëþòíî ïðàâèëåí, à
äðóãèòå  ÷àñòè÷íî ïðàâèëíè (çà òÿõ ñå óêàçâàò ïî-ìàëêî òî÷êè, îòêîëêîòî íà
àáñîëþòíî ïðàâèëíèÿ)

 Íà îáó÷àåìèÿ ñå ïðåäîñòàâÿò N  îïèòà çà îòãîâîð: àêî âåäíàãà
äàäå ïðàâèëíèÿ îòãîâîð ïîëó÷àâà ìàêñèìàëåí áðîé òî÷êè, àêî ñ i-òèÿ
îïèò  (i<=N) óñïåå, òî îöåíêàòà ñå íàìàëÿâà ïðîïîðöèîíàëíî íà çíà-
÷åíèåòî íà i .

3. Ñëàáè âúçìîæíîñòè çà ïàðàìåòðè÷íà íàñòðîéêà íà òåñòà.
4. Ëèïñà íà îòêðèòà àðõèòåêòóðà. Çàêðèòîñòòà íà ñèñòåìàòà ñå îáó-

ñëàâÿ îò:
 Ñúõðàíÿâàíåòî íà òåñòîâåòå â áàçàòà äàííè íà ñèñòåìàòà;
 Ëèïñà íà âúçìîæíîñò çà âêëþ÷âàíå íà âúíøíè ìîäóëè çà ïðåäñòà-

âÿíå íà âúïðîñèòå, ïîëó÷àâàíå íà îòãîâîðè è îöåíêà íà îòãîâîðèòå;
 Îãðàíè÷àâàíå íà êîëè÷åñòâîòî àëãîðèòìè çà ôîðìèðàíå íà òåñòà

è óïðàâëåíèå ïðîâåæäàíåòî íà òåñòâàíåòî.
5. Ìíîãî ñèñòåìè çà êîíòðîë ïðåäîñòàâÿò âúçìîæíîñò çà îòäàëå-

÷åíî òåñòâàíå (÷ðåç Èíòåðíåò), íî âúçìîæíîñòèòå íà òàêèâà ñèñòåìè
âñå îùå ñà äîñòà îãðàíè÷åíè â ñðàâíåíèå ñ ëîêàëíèòå.

Èçèñêâàíèÿ êúì ïîäñèñòåìàòà çà êîíòðîë íà çíàíèÿòà
Ïðè ñúçäàâàíå íà ïîäñèñòåìàòà çà êîíòðîë íà çíàíèÿòà å íåîáõî-

äèìî:
 Äà ñå íàïðàâè ñèñòåìàòà ìàêñèìàëíî îòêðèòà
 Äà ñå îñèãóðè ïðåíîñèìîñò íà òåñòîâåòå íà íèâîòî íà èçõîäíèòå

òåêñòîâå
 Ïî âúçìîæíîñò äà ñå îò÷åòàò âñè÷êè òèïîâå âúïðîñè è îòãîâîðè
 Äà ñå ðåàëèçèðàò ìåòîäè çà îöåíêà íà îòãîâîðèòå îò ðàçëè÷íèòå

òèïîâå, êîèòî ïîçâîëÿâàò äèôåðåíöèðàíî îöåíÿâàíå îòãîâîðèòå íà îáó-
÷àåìèÿ

Çà ðåøàâàíå íà òàçè çàäà÷à ñå èçèñêâà:
  Äà ñå ïðîàíàëèçèðàò ðàçëè÷íèòå òèïîâå òåñòîâè âúïðîñè è

îòãîâîðè
 Äà ñå âúâåäå ìåòðèêà çà îïðåäåëÿíå ñòåïåíòà íà ñõîäñòâî íà

îòãîâîðèòå íà îáó÷àåìèÿ ñ åòàëîííèòå îòãîâîðè
 Äà ñå ðàçðàáîòè ôîðìàò çà îïèñàíèå íà òåñòîâåòå, îò÷èòàù ðàç-

ëè÷íèòå âàðèàíòè íà îòãîâîðè è âúïðîñè è âúçìîæíîñòòà çà âêëþ÷âàíå
íà âúíøíè ìîäóëè.

Ñúçäàâàíåòî íà åçèê çà îïèñàíèå íà òåñòîâåòå ðåøàâà çàäà÷àòà çà óíè-
ôèêàöèÿ íà òåñòîâàòà ñèñòåìà. Ðàçðàáîòêàòà íà ðàçâèòî ñðåäñòâî çà îïèñàíèå
ïîçâîëÿâà îò åäíà ñòðàíà äà ñå óíèôèöèðà èíòåðôåéñà, èçïîëçâàéêè åäíà è
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ñúùà ãðàôè÷íà ñðåäà (îáâèâêà) çà ðàçëè÷íèòå òåñòîâå. Òîâà âîäè äî ñíèæàâàíå
ðàçõîäà íà âðåìå íà ïîòðåáèòåëÿ ïðè èçó÷àâàíå íà ñèñòåìàòà è ìó ïîçâîëÿâà
äà ñå ñúñðåäîòî÷è íà îòãîâîðèòå íà âúïðîñèòå. Îò äðóãà ñòðàíà, îòêðèòîñòòà
íà ôîðìàòà çà îïèñàíèå íà òåñòà äàâà âúçìîæíîñò äà ñå ñúçäàâàò ðàçíè îáâèâêè
çà åäèí è ñúù íàáîð îò êîíòðîëíè çàäàíèÿ, àäàïòèðàéêè ñèñòåìàòà çà ðàçëè÷íè
îïåðàöèîííè ñèñòåìè, àïàðàòíè ïëàòôîðìè è èçèñêâàíèÿ ïî îðãàíèçàöèÿòà
íà èíòåðôåéñà.

Çà òîâà, äà ñå îòäåëè îïèñàíèåòî íà òåñòà îò íåãîâàòà àëãîðèòìè÷íà
ðåàëèçàöèÿ è äà ñå íàïðàâè ïðåíîñèì, åçèêà çà îïèñàíèå íà òåñòà òðÿáâà
äà áúäå äåêëàðàòèâåí.

Âñÿêà ñèñòåìà çà êîíòðîë íà çíàíèÿòà âêëþ÷âà â ñåáå ñè ìíîæåñòâî
âúïðîñè, ïðàâèëíè îòãîâîðè íà òÿõ è ïðàâèëà çà îïðåäåëÿíå êîðåêòíîñò-
òà íà îòãîâîðèòå, ïîëó÷åíè â õîäà íà çàäàâàíå íà âúïðîñà. Çàòîâà îïèñà-
íèåòî íà òåñòà ñå ñúñòîè îò ñëåäíèòå ÷àñòè:

 Îïèñàíèå íà ïðàâèëàòà çà ôîðìèðàíå íà òåñòà îò ñïèñúêà ñ
êîíòðîëíè çàäàíèÿ è ìåòîäèòå çà îöåíêà ðåçóëòàòèòå îò òåñòà êàòî öÿëî

 Îïèñàíèå íà âúïðîñèòå
 Îïèñàíèå íà åòàëîíèòå çà îòãîâîðè è ìåòîäèòå çà îöåíêà íà îòãî-

âîðèòå, ïîëó÷åíè â õîäà íà òåñòâàíå.
Àíàëèç íà îòãîâîðà íà îáó÷àåìèÿ
Ïðè èçïîëçâàíå íà êàêúâòî è äà å íà÷èí çà âúâåæäàíå íà îòãîâîðà

èìà íÿêîè ïðèçíàöè, â ñúîòâåòñòâèå ñ êîèòî îòãîâîðúò ñå îòíàñÿ â êàòåãî-
ðèÿòà ïðàâèëíè èëè íåïðàâèëíè.

Âúïðîñ  òîâà å ïðåäàâàíå íà èíôîðìàöèÿ ïî ïðÿê êàíàë çà âðúçêà
(îò ñèñòåìàòà êúì îáó÷àåìèÿ). Îáèêíîâåíî ñå îôîðìÿ âúâ âèä íà òåêñò,
âúçìîæíî å äà ñå ñúïðîâîæäà ñ ãðàôè÷íà èëþñòðàöèÿ èëè çâóêîâî ñúîá-
ùåíèå.

Â ðåàëíèòå ñèñòåìè íàé-ðàçïðîñòðàíåíà â ñèñòåìàòà çà êîíòðîë
íà çíàíèÿòà å èçáèðàåìà ôîðìà íà îòãîâîð: âúïðîñúò ñå ñúïðîâîæäà ñ
íÿêîëêî ãîòîâè âàðèàíòà íà îòãîâîðè, îò êîèòî òðÿáâà äà ñå èçáåðå
åäèí èëè íÿêîëêî ïðàâèëíè îòãîâîðà.

Âòîðè ïî ïîïóëÿðíîñò å ÷èñëîâèÿò îòãîâîð, îáèêíîâåíî êàòî ðåçóëòàò
îò ðåøåíèå íà ïðèëîæåíà çàäà÷à. Îñâåí òîâà ïîíÿêîãà ñå èçïîëçâà òåêñòîâ
îòãîâîð, íî (ñ ðåäêè èçêëþ÷åíèÿ) áåç àíàëèç, ò.å. ïðàâèëåí ñå ñ÷èòà îòãîâîðúò,
íàïúëíî ñúâïàäàù ñ åòàëîíà. Íÿêîè ñèñòåìè çà êîíòðîë íà çíàíèÿòà
ïîääúðæàò ñúùî òàêà îòäåëíè ñïåöèôè÷íè ôîðìè íà îòãîâîðè, íàïðèìåð,
ïîçâîëÿâàò äà ñå ñúçäàâàò ñòðóêòóðíè ñõåìè íà çàäàäåíà åëåìåíòíà áàçà èëè
äà ñå èçáèðà îïðåäåëåíà îáëàñò îò ãðàôè÷íî èçîáðàæåíèå. Íî ïîäîáíè ôîðìè
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íÿìàò øèðîêî ïðèëîæåíèå, òúé êàòî íå ïðèòåæàâàò äîñòàòú÷íî íèâî íà
àáñòðàêöèÿ.

Åäèí îò îñíîâîïîëîæíèöèòå íà íàó÷íèÿ ïîäõîä íà ïðîáëåìà ñ òåñòâàíåòî
Â. Ñ. Àâàíåñîâ ïîêàçâà, ÷å âñè÷êè îòãîâîðè ìîãàò äà ñå ñâåäàò äî ñëåäíèòå
òèïîâå (1):

 Çàêðèòè: èçáîð íà åäèí èëè íÿêîëêî âàðèàíòà íà îòãîâîðè â
ïðîèçâîëåí ðåä. Íàðè÷àò ñå èçáèðàåìè.

 Îïðåäåëÿíå ïîñëåäîâàòåëíîñòòà íà ïîäðåæäàíå íà âàðèàíòèòå
íà îòãîâîðèòå.

 Îòêðèòè: êîíñòðóèðóåìè îòãîâîðè (÷èñëîâè è òåêñòîâè)
 Îïðåäåëÿíå ñúîòâåòñòâèå íà åëåìåíòè îò äâå ìíîæåñòâà
Ôàêòè÷åñêè ïúðâèÿò âàðèàíò å ìíîæåñòâî îò åëåìåíòè, âòîðèÿ 

ñïèñúê, îïðåäåëÿíåòî íà ñúîòâåòñòâèå íà åëåìåíòèòå îò äâå ìíîæåñòâà
ìîæå äà ñå ïðåäñòàâè êàòî ìíîæåñòâî íà ìíîæåñòâà, à êîíñòðóèðàíåòî
íà îòãîâîðè  òîâà å òåêñò èëè àðèòìåòè÷åí èçðàç. Ïî òàêúâ íà÷èí áåç
àíàëîã îñòàâà ñàìî èçîáðàæåíèåòî (ãðàôèêàòà).

Òèïîâå âúïðîñè è îòãîâîðè
Îò ïðîãðàìíà ãëåäíà òî÷êà íàé-îáùàòà ôîðìà íà ïðåäñòàâÿíå íà

âúïðîñè è îòãîâîðè å ñëåäíèÿò ïðîöåñ: çà çàäàâàíå íà âúïðîñè è çà
ïîëó÷àâàíå íà îòãîâîðè ìîæå äà ñå ñòàðòèðà ñúîòâåòñòâàù ïðîöåñ, ïðå-
äàâàéêè èíôîðìàöèÿòà çà âúïðîñà è åòàëîíà íà îòãîâîðà è ïîëó÷àâàéêè
â çàìÿíà îöåíêà íà îòãîâîðà íà îáó÷àåìèÿ. Íî íå çà âñè÷êè ñèòóàöèè
òîçè âàðèàíò å ïðèåìëèâ îò ãëåäíà òî÷êà íà öåëåñúîáðàçíîñòòà è áúðçî-
äåéñòâèåòî. Íàïðèìåð èçâåñòíî å, ÷å ãîëÿìà ÷àñò îò âúïðîñèòå è îòãî-
âîðèòå ñå ïðåäñòàâÿò â òåêñòîâà ôîðìà, çàòîâà êàòî ìèíèìóì å íåîáõî-
äèìî äà ñå îòäåëè òèï íà âúïðîñ è îòãîâîð ÒÅÊÑÒ.

Îò ïðàêòè÷åñêà ãëåäíà òî÷êà ìíîæåñòâîòî âàðèàíòè íà âúïðîñèòå
è îòãîâîðèòå ñå ñâåæäà äî ñëåäíèòå òèïîâå:

Òèïîâå âúïðîñè:
 Òåêñò  âúïðîñ, ïðåäñòàâåí âúâ âèä íà ðåäîâå îò ñèìâîëè.
 Êîìàíäà  êîìàíäåí ðåä  âúïðîñ, çà çàäàâàíåòî íà êîéòî å íåîá-

õîäèìî ñòàðòèðàíå íà âúíøåí ïðîöåñ (âúâåæäàíå íà èçîáðàæåíèå, çâó-
êîâî ñúîáùåíèå è äð.)

Òèïîâå îòãîâîðè:
 Òåêñò îòãîâîð, ïðåäñòàâåí âúâ âèä íà ðåäîâå îò ñèìâîëè.
 Ìíîæåñòâî  îòãîâîð, ïðåäñòàâåí êàòî íåïîäðåäåíî ìíîæåñòâî îò

åëåìåíòè
 Ñïèñúê  îòãîâîð, ïðåäñòàâåí êàòî ïîäðåäåíî ìíîæåñòâî îò åëåìåíòè
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 Èçðàç  îòãîâîð, ïðåäñòàâåí êàòî àðèòìåòè÷åí èçðàç.
Âñè÷êè îòãîâîðè, ïðåäñòàâÿíåòî íà êîèòî èçëèçà îò ðàìêèòå íà

óêàçàíèòå òèïîâå (èçîáðàæåíèå, ðå÷åâî ñúîáùåíèå è äð.), ìîãàò äà ñå
ïîëó÷àò â ðàìêèòå íà ïðîöåñà êîìàíäåí ðåä, óêàçàí çà ñúîòâåòíèÿ
âúïðîñ. Ïðîöåñúò îñúùåñòâÿâà âúâåæäàíå íà âúïðîñ è ïîëó÷àâàíå íà
îòãîâîð, êîéòî ñå ïðåäàâà â ñèñòåìàòà çà êîíòðîë íà çíàíèÿòà ÷ðåç áóôåð
çà îáìåí íà äàííèòå.

Ìåòîäè çà îïðåäåëÿíå ïðàâèëíîñòòà íà èçáèðàåìèòå îòãîâîðè
Ïîïóëÿðíîñòòà íà èçáèðàåìèòå îòãîâîðè îò÷àñòè ñå îáÿñíÿâà ñ îá-

ùàòà ïðàêòèêà çà ïðîâåæäàíå íà òåñòâàíåòî, à îò÷àñòè ñ ïðîñòîòàòà íà
àíàëèçà íà èçáèðàåìèÿ îòãîâîð.

Â îáùèÿ ñëó÷àé èçáèðàåìèÿ îòãîâîð ïðåäñòàâëÿâà ìíîæåñòâî îò
åëåìåíòè (íåïîäðåäåíè) èëè ñïèñúê îò åëåìåíòè (ïîäðåäåíè). Â êà÷åñò-
âîòî íà åëåìåíòè ìîãàò äà áúäàò ñïèñúöè è ìíîæåñòâà, òîãàâà ñå ïîëó÷à-
âà äâóñëîéíà ñõåìà ìíîæåñòâî îò ñïèñúöè è ñïèñúöè îò ìíîæåñòâà.

Èçïîëçâàíåòî íà îòãîâîðè, âúâåæäàíè â ñâîáîäíà òåêñòîâà ôîðìà
å íàé-åñòåñòâåíàòà è íàé-ñëîæíà çàäà÷à ïðè îðãàíèçàöèÿòà íà ñèñòåìà
çà êîíòðîë íà çíàíèÿòà.

Îñîáåíî âíèìàíèå â òåõíîëîãèèòå çà äèñòàíöèîííîòî îáó÷åíèå
ñëåäâà äà ñå îòäåëè íà ñúçäàâàíåòî è îôîðìÿíåòî íà òåñòîâå (òåìàòè÷íè
òåñòîâå, òåñòîâå çà ìåæäèíåí è êðàåí êîíòðîë (îáîáùàâàùè òåñòîâå)).
Ïðèìåðíî îïèñàíèå íà òèïîâåòå âúïðîñè è ñõåìàòè÷íî èçîáðàçÿâàíå
íà âèäà, â êîéòî âúïðîñèòå äà ñå ïðåäñòàâÿò íà îáó÷àåìèÿ ñà ïîêàçàíè
íà ôèã. 1, ôèã. 2, ôèã. 3 è ôèã. 4.

Ôèã. 1. Èçáîð íà åäèí âàðèàíò îò ìíîãî

 Въпрос  

 

Вариант 1 

Вариант 2 

 Вариант 3 
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Ôèã. 2. Èçáîð íà íÿêîëêî âàðèàíòà îò ìíîãî

Ôèã. 3. Êðàòúê îòãîâîð

Ôèã. 4. Ðàçãúðíàò îòãîâîð

Ïðè ïúðâèòå äâà òèïà âúïðîñè ñèñòåìàòà ïðåäëàãà àâòîìàòè÷íî
ãåíåðèðàíå íà îöåíêà, êàòî ïðåïîäàâàòåëÿò äîïúëíèòåëíî íàíàñÿ îöåí-
êàòà. Ïðè äðóãèòå äâà òèïà âúïðîñè íå å âúçìîæíî àâòîìàòè÷íî îöåíÿ-
âàíå. Âñåêè ïðåïîäàâàòåë ïðîâåðÿâà òåñòà è ïîñòàâÿ îöåíêà.

Ïðè ñúçäàâàíå íà âñåêè òåñò ïðåïîäàâàòåëÿò çàäàâà ìàêñèìàëåí áðîé
òî÷êè, îöåíêè â çàâèñèìîñò áðîÿ íà òî÷êèòå, à ïðè âúâåæäàíå íà âñåêè âúïðîñ
îò òåñòà ñå çàäàâà âåðíèÿò îòãîâîð è êàêâà òåæåñò èìà âúïðîñúò (áðîé òî÷êè)
â íåãî.

 Въпрос  

 

Вариант 1 

Вариант 2 

 Вариант 3 

 Продължете фразата: 
 
Начало на фразата  
 

Продължение на фразата 
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4. Õàðàêòåðèñòèêè íà WEB-áàçèðàíèòå òåñòîâå
Êàòî îñíîâíè õàðàêòåðèñòèêè íà WEB-áàçèðàíèòå òåñòîâå ìîãàò äà ñå

ïîñî÷àò ñëåäíèòå:
 Èíòåðàêòèâíîñò  ïðåäîñòàâÿ íîâè òåñòîâè âúçìîæíîñòè
 Ìóëòèìåäèéíè åëåìåíòè
 Íîâè âúçìîæíîñòè çà îòãîâîð  ïî-ðåàëèñòè÷íè äåéñòâèÿ

 Ïîêàæè è íàòèñíè (point-and-click)
 Òåãëåíå è ïóñêàíå (drag-and-drop)
 Ðàçðàáîòêà (performance-based)

 Íåçàâèñèìîñò îò ìÿñòî è âðåìå
 Ñàìîñòîÿòåëíî òåñòâàíå: ìîìåíòàëåí îòãîâîð è ïîâòîðíî òåñò-

âàíå
 Óåäíàêâÿâàíå ïî ñâåòà
 Îíëàéí ðåñóðñè
 Ñàìîêîíòðîëèðàíå íà îáó÷àåìèòå
 Óëåñíåíèå çà òåñòâàíå íà îáó÷àåìèòå è ïðîâåðÿâàùèòå
 Ðåàëèñòè÷åí êîíòåêñò
 Äîñòúïíîñò äî èíôîðìàöèÿòà îò Èíòåðíåò  óâåëè÷àâàíå íà óñïå-

âàåìîñòòà
 Ñèãóðíîñò; èäåíòèôèêàöèÿ, ïðîáëåìè ïðè ïðåêúñâàíå íà âðúçêàòà
 Ïî-íèñêà öåíà
 Íåîáõîäèìîñò îò îáðàòíà âðúçêà
Öèêúëúò íà òåñòâàíå ïðåìèíàâà ïðåç ñëåäíèòå åòàïè:
 Ïîäãîòâèòåëíà ÷àñò

 Îïðåäåëÿíå íà öåëòà
 Ðàçðàáîòâàíå íà òåñòà
 Êîíñòðóèðàíå íà âúïðîñèòå è îòãîâîðèòå
 Êîíñòðóèðàíå íà òåñòà
 Îïðåäåëÿíå íà òåãëîâèòå êîåôèöèåíòè íà âúïðîñèòå
 Íàïèñâàíå íà èíñòðóêöèè çà îáó÷àåìèòå

Â ïîäãîòâèòåëíàòà ÷àñò ñå îïðåäåëÿ ñòðóêòóðàòà íà òåñòîâåòå: êîí-
âåíöèîíàëíè (ëèíåéíè), àäàïòèâíè (ïî òðóäíîñò), èíòåðàêòèâíè (íà-
ñòðîéâàíå ñïðÿìî òåñòâàùèÿ ñå)

 Åêñïëîàòàöèîííà ôàçà
 Àäìèíèñòðèðàíå íà òåñòà  ïðåäîñòàâÿíå íà ðàçëè÷åí òèï âúïðî-

ñè, îáðàòíà âðúçêà, îáÿñíåíèÿ ïî âúïðîñèòå è „ïîäñêàçêè”, ïîâòîðÿå-
ìîñò; èíôîðìàöèÿ êúäå ñå íàìèðà òåñòâàùèÿò ñå â ìîìåíòà – íàâèãàöèÿ.

 Ôàçà íà îöåíÿâàíå
 Òî÷êóâàíå
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 Òåñò è àíàëèç íà âúïðîñèòå
 Ïðåäñòàâÿíå íà ðåçóëòàòèòå íà îáó÷àåìèòå  ïðåãëåä íà ðåçóëòà-

òèòå; ñðàâíÿâàíå íà òî÷êèòå ñ âåðíèòå ðåçóëòàòè; îöåíÿâàíå íà êà÷åñòâîòî íà
çíàíèÿòà
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ТЕСТОВЕТЕ КАТО СРЕДСТВО ЗА ПОВИШАВАНЕ КАЧЕСТВОТО
НА ДИСТАНЦИОННОТО ОБУЧЕНИЕ

МАРИАНА ПЕТРОВА

Резюме

Като съставна част от процеса на обучение, тестовете влияят на обучение-
то, пораждайки много иновации в контролно-оценъчните процеси в образо-
ванието. На свой ред модернизацията на процеса на образованието оказва опре-
делено въздействие на тестовите методи за оценка на знанията на обучаемите,
преобразува наложилите се традиции, променяйки редица стереотипи и спо-
собства за формиране на нови тенденции.

В студията се акцентира се върху проблемите при въвеждане на тестовете
в стандартния учебен процес, като важен етап от управлението и качеството на
образованието.

THE TESTS IN MEANS OF INCREASING THE QUALITY
OF DISTANCE EDUCATION

MARIANA PETROVA

Summary

As part of the educational process, the tests have influence on it, raising
numerous innovations in the control-rating processes in the education. In its turn
the modernization of the educational process has a definite influence on the test
methods for marking the students, transforming them, altering the established
traditions, breaking many stereotypes, furthering for creating new tendencies.

Problems concerning the introduction of tests in the contemporary educational
process as important means of providing information, widely used in the manage-
ment of educational quality, are discussed in the study.




