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ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈ ÄÅÒÅÐÌÈÍÀÍÒÈ ÍÀ
ÐÀÁÎÒÀÒÀ Ñ ÈÍÄÈÂÈÄÓÀËÅÍ ÑËÓ×ÀÉ

Êðàñèìèðà Ïåòðîâà

Â ïîñëåäíîòî äåñåòèëåòèå ðàáîòàòà ïî ñëó÷àé ñå îïðåäåëÿ ïðåäè
âñè÷êî êàòî îñíîâíà ôîðìà íà ðàáîòà â ñîöèàëíàòà ïðàêòèêà, íî êîì-
ïëèöèðàíîñòòà íà ñëó÷àèòå íà õîðà â ðèñê (â íóæäà) âñå ïîâå÷å íàëàãàò
èçïîëçâàíåòî íà ïñèõîëîãè÷åñêè ìåòîäè â ñîöèàëíàòà ðàáîòà, êîåòî
îïðåäåëÿ è öåëòà íà ðàçðàáîòêàòà  äà ñå îòêðèÿò ïñèõîëîãè÷åñêèòå
êîìïîíåíòè, êîèòî ïîçâîëÿâàò óñïåøíîòî ðåàëèçèðàíå íà ðàáîòàòà
ïî ñëó÷àé.

Íåîáõîäèìîñò îò îòêðîÿâàíåòî èì:
• Ëèïñàòà íà äîñòàòú÷íà ñïåöèàëèçèðàíà ïîäãîòîâêà íà ñîöè-

àëíèòå ðàáîòíèöè â ñôåðàòà íà ïñèõîëîãèÿòà, â ò.÷. íà âúçðàñòîâà,
ïåäàãîãè÷åñêà, ñîöèàëíà ïñèõîëîãèÿ, ïñèõîëîãèÿ íà óïðàâëåíèåòî è
íà äåéíîñòòà.

• Ïðåïëèòàíå íà ñîöèàëíèòå ñ ïîä÷åðòàíî ïñèõîëîãè÷íè ïðîá-
ëåìè, äîâåëè êëèåíòèòå äî èçïàäàíå â ñúñòîÿíèå íà íåðàâíîñòîéíîñò.

• Àêöåíòèðàíå åäèíñòâåíî íà âëèÿíèåòî íà ñîöèàëíàòà ñðåäà,
áåç äà ñå âêëþ÷âà (èëè ñàìî ñå ñïîìåíàâà) çà âëèÿíèåòî íà íàñëåäñò-
âåíèòå ôàêòîðè çà ôîðìèðàíåòî è ðàçâèòèåòî íà ëè÷íîñòòà.

• Íàäöåíÿâàíå ðîëÿòà íà âúçïèòàíèåòî è ïðåâúçïèòàíèåòî
ïðè ïðîáëåìíè êëèåíòè.

• Ëèïñàòà íà óìåíèÿ çà ðàáîòà ñ ïñèõîëîãè÷åñêè òåñòîâå, âú-
ïðîñíèöè, îáðàáîòêà è àíàëèç íà äàííè.

• Íàäöåíÿâàíå ðîëÿòà íà ïñèõîëîãà è íà òàçè îñíîâà  îòêàç
îò ïñèõîëîãè÷åñêèòå ìåòîäè íà ðàáîòà ñ êëèåíòèòå.

• Íåðàçãðàíè÷àâàíå íà îñíîâíè ïîíÿòèÿ, êàñàåùè ðàáîòàòà 
ïîòðåáíîñòè è íóæäè; åìîöèè è ÷óâñòâà; âèäîâå ìèñëåíå è ò.í.
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• Ñòðàõ è ïðèòåñíåíèÿ îòíîñíî êëèåíòèòå ñ ïñèõè÷íè îòêëî-
íåíèÿ, êëèåíòèòå â ãðàíè÷íè ñúñòîÿíèÿ.

• Íåóìåíèÿ çà ïðåöåíêà íà ñîöèàëíàòà ñèòóàöèÿ, çíàíèÿ çà âëèÿ-
íèåòî íà ñîöèàëíîïñèõîëîãè÷íèòå ìåõàíèçìè (ñëóõîâ, âíóøåíèå, ïàíè-
êà, òúëïà), êîåòî çàòðóäíÿâà ðàáîòàòà èì â îáùíîñòòà.

Èíäèâèäóàëíàòà ðàáîòà ñúñ ñëó÷àé å ôîðìà íà ñîöèàëíî-ïñè-
õîëîãè÷íà ïîäêðåïà è ïîìîù, êîÿòî ïîçâîëÿâà èíäèâèäóàëèçèðàíåòî
íà ïîìàãàùèÿ ïðîöåñ, ñ îãëåä èíäèâèäóàëíî-ïñèõîëîãè÷íèòå îñîáå-
íîñòè íà ëè÷íîñòòà è ñúùî òàêà, ïðåöåíêà íà âëèÿíèåòî íà ñîöèàëíèòå
ôàêòîðè è óñëîâèÿ çà âñåêè êîíêðåòåí êëèåíò. Ïñèõîëîãè÷íàòà ñòðàíà
íà òîçè ïðîöåñ å íàñî÷åíà ïðåäè âñè÷êî êúì àíàëèçèðàíåòî íà âúçìîæ-
íîñòèòå, ñïîñîáíîñòèòå, îñîáåíîñòèòå íà ïñèõè÷íàòà äåéíîñò íà ëè÷-
íîñòòà, êàêòî è êúì îòêðîÿâàíåòî íà äåôèöèòèòå â æèçíåíàòà ðåàëíîñò
íà îòäåëíèÿ ñëó÷àé (îáåêò íà âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó êëèåíò è ïñèõî-
ëîã).

Ñîöèàëíàòà ïåðöåïöèÿ â ïîìàãàùèÿ ïðîöåñ. Îò ïðåöåíêàòà íà
ñîöèàëíàòà ñèòóàöèÿ, â êîÿòî ñå íàìèðà êëèåíòúò ìîãàò äà ñå íàïðàâÿò
ñåðèîçíè çàêëþ÷åíèÿ çà íà÷èíà íà âúçäåéñòâèå è âçàèìîäåéñòâèå ñ
íåãî  òÿ îïðåäåëÿ è ïîñîêàòà íà ðàáîòàòà, êîÿòî áè ñëåäâàëî äà ðåà-
ëèçèðà ïñèõîëîãúò. Êàçàíî ñ äðóãè äóìè, òîâà å îðèåíòàöèÿ â ïðîáëåìà,
êîÿòî ìîæå äà áúäå ðàçãëåäàíà â äâå íàïðàâëåíèÿ  äåîíòîëîãè÷åñêî è
àêñèîëîãè÷åñêî. (http://kazref.narod.ru/lib/legal_psychology)

Äåîíòîëîãè÷åñêàòà ïðåöåíêà ñå îñíîâàâà íà ïðåäñòàâèòå íà
ñóáåêòà çà èçèñêâàíèÿòà îò îáùåñòâîòî êàòî ïîâåäåíèÿ, îòíîøåíèÿ
è ò.í., è àêî ëèïñâàò ñúîòâåòñòâèÿ ìåæäó ñîáñòâåíèòå ïðåäñòàâè çà
çàäúëæåíèÿòà íà ëè÷íîñòòà è ðåàëíèòå â îáùåñòâîòî î÷àêâàíèÿ êúì
íåãî, òîâà ïîðàæäà ó ñóáåêòà æåëàíèå äà ïðîìåíè òîâà ïðîòèâîðå÷èå.

Àêñåîëîãè÷åñêàòà îöåíêà ïîðàæäà ñòðåìåæ íà ëè÷íîñòòà êúì
èäåàëèòå, öåííîñòèòå â îáùåñòâîòî. Äåéñòâèÿòà íà êëèåíòà ñå îïðå-
äåëÿò îò òîâà äà ñå äîñòèãíå èäåàëà, ìîäåëà, åòàëîíà, ìÿðêàòà è ñèòóà-
öèÿòà ñå îöåíÿâà åäèíñòâåíî îò ïîçèöèÿòà â êàêâà ñòåïåí å äîñòèãíàò
îáðàçåöà, êîéòî òîé å ðåøèë äà ñëåäâà.

Âúçïðèåìàíå íà åäíà ñèòóàöèÿ îò ñòðàíà íà ïîìàãàùèÿ çàâèñè
îò íÿêîëêî ôàêòîðà, ìåæäó êîèòî:



103

• Òîé ðàáîòè ñ õîðà, êîèòî â ìíîãî îò ñëó÷àèòå ñå ðàçëè÷àâàò
îò íåãî  êàòî íà÷èí íà âúçïðèåìàíå íà ñâåòà, êàòî öåííîñòíà îðèåí-
òàöèÿ, ìîòèâàöèÿ â ïîâåäåíèåòî, ðàçëè÷íè óáåæäåíèÿ, ðàçëè÷åí ñâåòî-
ãëåä, òîåñò, íàñî÷åíîñòòà íà ëè÷íîñòòà íà êëèåíòà ðÿäêî ñúâïàäà ñ
íàñî÷åíîñòòà íà ïîìàãàùèÿ ïîðàäè óíèêàëíîñòòà íà âñÿêà ëè÷íîñò,
ðàçëè÷åí òèï âúçïèòàòåëíè è ñîöèàëèçèðàùè âúçäåéñòâèÿ. Òîçè ôàêò
áè ìîãúë äà áúäå îñíîâíà ïðå÷êà ïðè ïðåöåíêàòà íà ñëó÷àÿ è íà òàçè
îñíîâà  äà áúäàò äîïóñíàòè âëèÿíèå íà ïðåäðàçñúäúöèòå, èãíîðèðàíå
íà ïîòðåáíîñòèòå íà ëè÷íîñòòà, äîðè íåâúçìîæíîñò äà ñå âçåìå ðåøå-
íèå êàê äà áúäàò èíäèâèäóàëèçèðàíè ïîìàãàùèòå âúçäåéñòâèÿ 
äîñòèãà ñå äî óíèôèöèðàíå è/èëè òèïîëîãèçèðàíå íà êëèåíòèòå, êîåòî
å ñåðèîçåí ïðîïóñê â äåéíîñòòà íà ïîìàãàùèòå.

• Æåëàíèå äà ñå äîñòèãíå íåùî, ïðåäâàðèòåëíî îöåíåíî è
âúçïðèåòî êàòî êðàéíî íåîáõîäèìî çà ëè÷íîñòòà íà êëèåíòà, à
èìåííî, ïîìàãàùèÿò å òâúðäî óáåäåí â íåîáõîäèìîñòòà äà ñå ïðåä-
ïðèåìàò ìåðêè ñïðÿìî êëèåíòà, êîèòî íå ñà äîãîâîðåíè ñ íåãî, êîèòî
íå ñà äîðè êîìåíòèðàíè è òîâà íàðóøàâà ïðàâèëîòî çà èíôîðìè-
ðàíîòî ñúãëàñèå è èçìåñòâà èíäèâèäóàëíàòà ðàáîòà â ïîñîêà íà
ïðåäïèñâàùèÿ, à íå äîãîâîðíèÿ ìîäåë. Èççåìà ñå èíèöèàòèâíîñòòà
îò êëèåíòà è ìó ñå íàðåæäà êàêâî å ïî-äîáðî çà íåãî è êàêâè ñà
íà÷èíèòå çà ïîñòèãàíåòî ìó, òîåñò, äîñòèãà ñå äî ñúâåòâàíåòî è äî
ìåíòîðñêîòî îòíîøåíèå êúì íåãî.

• Íåäîîöåíÿâàíå íà äàäåíà ñèòóàöèÿ è ïðèåìàíåòî £ êàòî ïðå-
êàëåíî ðèñêîâàíà, çàñòðàøàâàùà ëè÷íîñòòà èëè íåâúçìîæíà çà èçëè-
çàíå îò íåÿ  â íåóìåíèåòî ñè äà ïðàâè êðèòè÷åí àíàëèç íà ñîöèàëíàòà
ñèòóàöèÿ è ëèïñàòà íà äîñòàòú÷íî èíôîðìàöèÿ, ñå äîñòèãà äî ïðåõâúð-
ëÿíåòî íà êëèåíòà êúì äðóãà èíñòàíöèÿ, èíñòèòóöèÿ è äîðè äî îòêàç
îò ïîäêðåïà  ïðàêòèêàòà ïîêàçâà, ÷å åäíà ÷àñò îò êëèåíòèòå áèâàò
íàñî÷åíè êúì ïåíèòåíöèàðíè ñòðóêòóðè èëè êúì ïñèõèàòðè÷íè çàâå-
äåíèÿ, áåç äà ñà ïðåöåíåíè è îñòàíàëèòå âúçìîæíîñòè. Êàòî ïî-ñìåê÷åí
âàðèàíò å ïðåõâúðëÿíåòî íà ñëó÷àé íà êîëåãà;

• Îöåíêà íà ñèòóàöèÿòà êàòî àêöåíòúò å âúðõó òîâà, ÷å íÿìà
ãîëÿì ñìèñúë îò ïîìàãàùàòà äåéíîñò, ÷å êëèåíòèòå íÿìà äà ñå ïðîìå-
íÿò, ÷å ñîöèàëíàòà ñðåäà å âèíîâíà, ÷å îáùåñòâîòî å çëå îðãàíèçèðàíî,
÷å íÿìà âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó èíñòèòóöèèòå è òîâà ïðå÷è íà ðàáîòàòà,
÷å çàïëàùàíåòî â ñîöèàëíàòà ñôåðà å íèñêî è çà òîëêîâà ñðåäñòâà ñå
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ðàáîòè íåêà÷åñòâåíî è äð. ïîäîáíè òúðñåíèÿ íà âúíøíè îïðàâäàíèÿ,
âìåñòî äà ñå òúðñè ñìèñúëà è äà ñå îïòèìèçèðà äåéíîñòòà ïî ïîìà-
ãàíåòî.

• Ðåàêöèÿ ñïðÿìî äúðæàâàòà, çàêîíîäàòåëíàòà ñèñòåìà,
îðãàíèçàöèÿòà è óïðàâëåíèåòî íà äåéíîñòèòå, êîèòî ñå îòíàñÿò äî
ïîäêðåïàòà íà õîðàòà â ðèñê è ïîçîâàâàíå íà äîáðèòå ïðàêòèêè â
÷óæáèíà, áåç äà ñå ïðàâè îïèò çà òÿõíîòî âíåäðÿâàíå â ñòðàíàòà.

• Îäîáðåíèå íà íÿêîé àñîöèàëíè ïîñòúïêè è äîðè âúçïðèåìà-
íåòî èì êàòî íîðìè, êîèòî òðÿáâà äà áúäàò ïðîìåíåíè è âúçïðèåòè îò
îáùåñòâîòî  ïîçîâàâàíå íà èñòîðè÷åñêè äàííè, îáè÷àè, ðàçëè÷èÿ â
òðàäèöèè, â öåííîñòíà ñèñòåìà, îïðàâäàíèÿ ñ âúçïèòàíèå è äð., íàïðè-
ìåð, ðîìèòå ñà ñè òàêèâà è íÿìà íóæäà äà èì ñå ïîìàãà, òúé êàòî òå
íå îöåíÿâàò ïîìîùòà è íå ÿ çàñëóæàâàò.

Çà äà ñå âúçïðèåìå ïî-àäåêâàòíî ïðàêòè÷åñêàòà îñíîâà íà ðàáî-
òàòà ïî èíäèâèäóàëåí ñëó÷àé, å äîáðå äà ñå  ïðîñëåäÿò è òåîðåòè÷íèòå
îñíîâàíèÿ çà îñúùåñòâÿâàíåòî £ èëè ñ äðóãè äóìè, äà ñå îòêðîÿò îíåçè
êîìïîíåíòè îò òåîðåòè÷íèòå øêîëè è íàïðàâëåíèÿ â ïñèõîëîãèÿòà è
ïåäàãîãèêàòà, êîèòî ñà îñíîâà íà ïðàêòè÷åñêèòå òåõíèêè è ìåòîäè,
ñâúðçàíè ñ èíäèâèäóàëíîòî ïîâëèÿâàíå.

Áèõåâèîðèçìúò å åäíî îò íàé-ìîùíèòå íàïðàâëåíèÿ â ñîöèàë-
íèòå íàóêè, äàëî îòðàæåíèå è âúðõó ñîöèàëíàòà äåéíîñò. Â îñíîâàòà
íà áèõåâèîðèñòè÷íèòå âèæäàíèÿ å ïîíÿòèåòî “ïîâåäåíèå”, êîåòî â äîñòà
ñëó÷àè ñå ðàçáèðà è êàòî ïñèõèêà, è êàòî ïðîÿâëåíèå íà èíäèâèäà, è
äîðè êàòî ñúçíàíèå. Îòòóê è òâúðäåíèåòî, ÷å ïîçíàâàéêè ïîâåäåí÷åñ-
êèòå ïðîÿâè íà ëè÷íîñòòà, íèå ìîæåì äà ñúäèì çà íåéíèÿ äóøåâåí
ñâÿò (Àíöèôåðîâà, Ë., Ì. ßðîøåâñêè, 1979, 421431).

Îñíîâíè èäåè, ñâúðçàíè ñ òåîðèÿòà íà ðàáîòàòà ïî ñëó÷àé ñà:
• Îáÿñíèòåëåí ìîäåë çà àãðåñèâíîòî è ïðîñîöèàëíîòî ïîâåäå-

íèå êàòî ïðèäîáèòè â ïðîöåñà íà èíäèâèäóàëíèÿ îïèò èëè ÷ðåç íàáëþ-
äàâàíå ïîâåäåíèåòî íà äðóãèòå.

• Ôàêòúò, ÷å âëèÿåéêè âúðõó ïîâåäåíèåòî íà èíäèâèäà, íèå
âñúùíîñò ïîâëèÿâàìå è íà íåãîâàòà ïñèõè÷íà îðãàíèçàöèÿ.

• Èäåÿòà çà íàó÷àâàíåòî íà ñîöèàëíî æåëàòåëíî ïîâåäåíèå,
ñâúðçàíî ïðåäè âñè÷êî ñ íàâè÷íàòà äåéíîñò.
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• Îáÿñíèòåëåí ìîäåë çà ëþáîâíèòå, ïðèÿòåëñêèòå, ñåêñóàë-
íèòå, ñúñåäñêèòå è ò.í. âçàèìîîòíîøåíèÿ, êàòî ñå èçïîëçâà òåîðèÿòà
çà ñîöèàëíàòà ðàçìÿíà, èäåÿòà çà ðàçïëàùàòåëíàòà ìàòðèöà è äð.

Â ïðàêòèêî-ïðèëîæåí àñïåêò ìîæåì äà îòáåëåæèì ñëåäíîòî:
• Òåõíèêè, ñâúðçàíè ñ óïðàâëåíèå è ìîäèôèêàöèÿ íà ïîâåäå-

íèåòî â ñîöèàëíî çíà÷èì è ïðèåìëèâ àñïåêò  ìîäåëèðàíå, ïðîãðàìè-
ðàíå, èçïîëçâàíå íà ïîëîæèòåëíèòå è îòðèöàòåëíèòå ïîäêðåïëåíèÿ
ïðè êîðåêöèÿ â ïîâåäåíèåòî, çà÷èòàíåòî íà çàêîíèòå çà óïðàæíåíèå â
ïîâåäåíèåòî è äð.

• Ïñèõîòåðàïåâòè÷íè òåõíèêè êàòîðàçìÿíàòà íà ðîëè, ïðåèã-
ðàâàíåòî íà ñèòóàöèè, íàáëþäåíèåòî è êîíòðîëà íàä ïîñòèæåíèÿòà.

Ïñèõîàíàëèçàòà å íàïðàâëåíèå, êîåòî è äíåñ èìà ñâîèòå ïîä-
äðúæíèöè. Â ñîöèàëíàòà ðàáîòà òî å ïðèñúñòâàëî êàòî åäèí îò îñíîâ-
íèòå £ åòàïè â ðàçâèòèåòî £, òúé êàòî ïðåç 20-òå è 30-òå ãîäèíè ìåäè-
öèíñêèÿò ìîäåë â ïîìàãàùàòà äåéíîñò å ïðèîðèòåòíî èçïîëçâàí.

Êàòî òåîðåòè÷íè âúçãëåäè ïñèõîàíàëèçàòà ñëàãà ñâîÿ îòïå÷àòúê
â ñëåäíèòå íàïðàâëåíèÿ:

• Åäèí îò ìîäåëèòå çà îáÿñíåíèå íà íåîáÿñíèìèòå ïðîÿâè íà
àãðåñèâíîòî ïîâåäåíèå  ÷ðåç íåãîâàòà èíñòèíêòèâíà ïðèðîäà.

• Îáÿñíåíèå çà Åäèïîâàòà ôàçà â ðàçâèòèåòî íà ëè÷íîñòòà.
• Ïðåíîñúò è êîíòðàïðåíîñúò â ñîöèàëíî ïîìàãàùèÿ ïðîöåñ

è òÿõíîòî ïðåîäîëÿâàíå è íàìàëÿâàíå.
• Òåîðåòè÷íèòå âèæäàíèÿ íà Ç. Ôðîéä è À. Ôðîéä çà çàùèòíèòå

ìåõàíèçìè íà ëè÷íîñòòà, òÿõíîòî ïðîÿâëåíèå â ñîöèàëíèÿ æèâîò, çíà-
÷åíèåòî èì çà îöåëÿâàíåòî íà ëè÷íîñòòà è ïðåîäîëÿâàíåòî èì è ìíîãî
äðóãè.

Â ïðàêòè÷åñêàòà ðàáîòà íåïðåêúñíàòî ñå èçïîëçâàò òåõíèêè îò
ïñèõîàíàëèçàòà, íÿêîè îò êîèòî ñà:

• ìåòîäúò íà ñâîáîäíèòå àñîöèàöèè;
• ó÷åíèåòî çà ñëó÷àéíèòå ãðåøêè ïðè âîäåíå íà èíòåðâþ;
• àíàëèçèðàíåòî íà ñëó÷êè îò ìèíàëîòî, íà ñúíèùà íà êëèåíòèòå;
• ðàçêðèâàíå íà îáëàñòè-òàáó;
• ðàçèãðàâàíå íà èãðè çà âúçðàñòíè;
• ïðîâåðêà è ïðåîäîëÿâàíå íà ñêðèòàòà àìáèâàëåíòíîñò;
• ñïðàâÿíå ñ âëàñòòà è àâòîðèòåòà è äð.
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Êîãíèòèâíîòî íàïðàâëåíèå îòäàâà ïðèîðèòåòíà ðîëÿ íà ïîçíà-
âàòåëíèòå ïðîöåñè ïðè óïðàâëåíèåòî íà ïîâåäåíèåòî íà ëè÷íîñòòà.
Ñ íåãî âúçíèêâàò è èäåèòå íà êîãíèòèâèñòèòå çà íàëè÷èåòî íà çíàíèå,
ïîçíàíèå, íàðè÷àíî îùå êîãíèöèÿ, êîåòî ïðåäñòàâëÿâà ôîðìà è ñòðóê-
òóðà, åäèíèöà ïîçíàâàòåëåí êîìïîíåíò îò ñòðóêòóðàòà íà ëè÷íîñòòà
è äîðè ñå ñúäúðæà â åìîöèèòå, ÷óâñòâàòà, ïîòðåáíîñòèòå è ìîòèâèòå
íà õîðàòà. Êîãíèòèâíèòå ïñèõîëîçè îáðúùàò ñåðèîçíî âíèìàíèå íà
íÿêîè îò îñíîâíèòå âúïðîñè, ñâúðçàíè ñ ïðîáëåìèòå íà ëè÷íîñòòà çà
ñàìàòà íåÿ è çà ñîöèóìà, èìåííî:

• Çíà÷åíèåòî íà ïîòðåáíîñòèòå è ìîòèâèòå â ñòðóêòóðàòà íà
ëè÷íîñòòà.

• Íàëè÷èåòî íà âúòðåøíè ïðîáëåìè è òÿõíîòî îòðàæåíèå â
ñîöèàëíàòà ðåàëíîñò.

• Ïðîáëåìúò çà ëèäåðñòâîòî, ñòèëîâåòå íà ëèäèðàíå è âúç-
ïðèåìàíåòî íà ëè÷íîñòòà íà ëèäåðà.

• Ñòåðåîòèïèòå, øàáëîíèòå è òÿõíîòî ïðîÿâëåíèå â åæåäíåâèåòî.
• Êîíôîðìèçúì, èçòî÷íèöè íà êîíôîðìíåòî ïîâåäåíèå,

ïðåîäîëÿâàíå è ò.í.
Â ïðàêòè÷åñêè ïëàí, òîâà ñà ïî÷òè âñè÷êè òåõíèêè ïðè äèàãíîñ-

òèêà, ïðîãíîçà è èíòåðâåíöèÿ, íÿêîè îò êîèòî:
• Êîíôðîíòèðàíå, îáÿñíåíèå, ðàçÿñíÿâàíå.
• Ìåæäóëè÷íîñòíî ïîâëèÿâàíå, ìåæäóëè÷íîñòíà àòðàêöèÿ,

ìåæäóëè÷íîñòíî âúçïðèåìàíå.
• Èíôîðìèðàíå, ðàöèîíàëèçèðàíå,  îáîáùàâàíå, ãåíåðàëèçè-

ðàíå, èäåíòèôèöèðàíå íà ïðîáëåìèòå, ïðåäâèæäàíå íà ñòúïêèòå.
• Çàäàâàíå íà âúïðîñè, ìúë÷àíèå, õóìîð, îáëè÷àíå â äóìè íà

÷óâñòâà è ïðåæèâÿâàíèÿ, ñòðåìåæè è ñòðàõîâå.

Õóìàíèñòè÷íîòî íàïðàâëåíèå â ïåäàãîãèêàòà è ïñèõîëîãèÿòà
ñå ñâúðçâà ïðåäè âñè÷êî ñ èìåíàòà íà À. Ìàñëîó è Ê. Ðîäæåðñ. Îñíîâ-
íèòå ïîíÿòèÿ, ñâúðçàíè ñúñ ñîöèàëíàòà ðàáîòà ñà ïîòðåáíîñòè, ìîòè-
âàöèÿ, èçáîð, ñàìîàêòóàëèçàöèÿ è ñàìîðàçâèòèå, ñàìîäîñòàòú÷íîñò,
Àç-êîíöåïöèÿ. Êàòî âàæíî óñëîâèå ïðè èíòåðïðåòàöèÿòà íà ïðîáëåìà
ëè÷íîñò, ñòîè ðàçâèòèåòî íà ïîòåíöèàëà íà ëè÷íîñòòà, òîåñò, îò÷èòàíå
è íà ñëàáèòå ñòðàíè, íî àêöåíòèðàíå âúðõó âúçìîæíîñòèòå çà ðàçâèòèå
íà ñèëíèòå, íà ðåñóðñèòå, ñ ïðèîðèòåòíà ðîëÿ íà èäåÿòà, ÷å ÷îâåê ñå
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ñòðåìè êúì ñàìîóñúâúðøåíñòâàíå. Âÿðàòà â ëè÷íîñòòà è â ñïîñîá-
íîñòòà £ äà óïðàâëÿâà æèâîòà ñè ïðàâè äåéíîñòòà íà ïîìàãàùèÿ
ìíîãî ïî-îòãîâîðíà. Âå÷å íå òîé ïîåìà îòãîâîðíîñòòà çà æèâîòà è
ðàçâèòèåòî íà ëè÷íîñòòà, à êëèåíòúò å îòãîâîðåí çà ñîáñòâåíèòå ñè
ðåøåíèÿ, êàòî ñîöèàëíèÿò ðàáîòíèê ìó ïîìàãà äà ïðåîäîëåå
òðóäíîñòèòå ïî ïúòÿ íà ñàìîðàçâèòèåòî è ñàìîóñúâúðøåíñòâàíåòî
ñè. Ëè÷íîñòòà ñå âúçïðèåìà êàòî íåùî öÿëîñòíî, ëè÷íîñòòà å òâîðåö
íà ñîáñòâåíèÿ ñè æèâîò, à àêöåíòúò å âúðõó èçñëåäâàíåòî íà çäðàâàòà
ëè÷íîñò èëè ïîíå íà ðàç÷èòàíå íà îíàçè ÷àñò îò ëè÷íîñòòà, êîÿòî
ñå ÷óâñòâà îòãîâîðíà è ñïîñîáíà äà ñå ñïðàâè ñ ïðîáëåìà ñè.

Â òåîðåòè÷åí ïëàí õóìàíèñòè÷íîòî íàïðàâëåíèå èçèãðàâà ñú-
ùåñòâåíà ðîëÿ â ñëåäíèòå ïîñîêè:

• Îïðåäåëÿíå íà áàçèñíèòå ïîòðåáíîñòèòå êàòî îñíîâà çà
ðàçâèòèå íà ïîòåíöèàëà íà ëè÷íîñòòà, òîåñò, òÿõíîòî çàäîâîëÿâàíå
âîäè äî âúçìîæíîñò çà ñàìîàêòóàëèçàöèÿ.

• Èäåÿòà, ÷å äîñòà ÷åñòî ïðè÷èíèòå çà ïàòîëîãèÿ â ëè÷íîñòòà
ñå êîðåíÿò â íåçàäîâîëÿâàíåòî íå íà åëåìåíòàðíèòå, à íà ìåòàïîòðåá-
íîñòèòå  îò ñàìîóâàæåíèå, îò ïðèâúðçàíîñò è ò.í.

• Îöåíêà è ñúîáðàçÿâàíå ñúñ ñóáåêòèâíèÿ îïèò íà ëè÷íîñòòà
è íåãîâîòî ïðèåìàíå êàòî èçõîäíî íà÷àëî çà âúçïðèåìàíåòî íà ñâåòà
îò ñòðàíà íà ëè÷íîñòòà.

• Îïðåäåëÿíå íà âàæíèòå ñòðàíè, èçãðàæäàùè Àç-
êîíöåïöèÿòà, à èìåííî  ïîëîæèòåëíî âíèìàíèå è çàäîâîëÿâàíå íà
ïîòðåáíîñòòà íà ëè÷íîñòòà îò òàêîâà; ïðåîäîëÿâàíå íà èäåÿòà çà
óñëîâèÿ ïðè îïðåäåëÿíå íà öåííîñòòà íà ëè÷íîñòòà; îòäàâàíå íà
áåçóñëîâíî ïîëîæèòåëíî âíèìàíèå.

• Èçãðàæäàíå íà ïðèíöèïíî íîâè êîãíèòèâíè ñõåìè çà æèâîòà
íà ëè÷íîñòòà;

• Óòâúðæäàâàíå íà èäåÿòà çà ïúëíîöåííî ôóíêöèîíèðàùèÿ ÷î-
âåê  îòêðèò çà ïðåæèâÿâàíèÿ; êîéòî ïðèòåæàâà åêçèñòåíöèàëåí îáðàç
çà æèâîòà; äîâåðèå â ñîáñòâåíèòå îðãàíèçìîâè ïðåæèâÿâàíèÿ; ñâî-
áîäà â îïèòà; êðåàòèâíîñò è äð. (Õüåëë, Çèãëåð, 1997).

Êàòî ïðàêòèêà, õóìàíèñòèìíîòî íàïðàâëåíèå îñíîâíî íè
ïîìàãà ïðè ðàçáèðàíåòî è ïðèåìàíåòî íà ëè÷íîñòòà, ïðè
èçãðàæäàíåòî íà äîâåðèå ìåæäó ñîöèàëåí ðàáîòíèê è êëèåíò; â
ïðåæèâÿâàíåòî íà åìïàòèÿ; â ðàçêðèâàíåòî íà çàùèòíèòå ìåõàíèçìè
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è ïðåîäîëÿâàíåòî èì; â ïðèåìàíåòî íà ðàçëè÷èÿòà ìåæäó õîðàòà; â
óâàæåíèåòî íà òåçè ðàçëè÷èÿ; â óìåíèåòî äà ñå æèâåå â íàñòîÿùåòî
ñ ìèñúë çà áúäåùåòî; ïðîñòîòà è åñòåñòâåíîñò âúâ âçàèìîîòíîøå-
íèÿòà, â ñâîáîäàòà íà èçáîðà, â îòãîâîðíîñòòà ïðåä ñåáå ñè è ïðåä
äðóãèòå, â õóìàííîòî îòíîøåíèå êúì äðóãèòå.

Â ñúâðåìåííîñòòà íàé-âå÷å ñå àêöåíòèðà âúðõó åêëåêòè÷íèÿ
ìîäåë íà îêàçâàíå íà ïîìîù è ïîäêðåïà, êàòî ñå èìàò ïðåäâèä ñëåäíèòå
àñïåêòè:

• Îöåíêà (ïðåöåíêà) íà êîíêðåòíèÿ ñëó÷àé (ñúùíîñò, îñîáå-
íîñòè, ñïåöèôèêè).

• Äèàãíîñòèêà íà êëèåíòà  íà ñúñòîÿíèåòî ìó, íà íÿêîè
ëè÷íîñòíè õàðàêòåðèñòèêè, íà îòíîøåíèåòî ìó êúì ïðîáëåìà è ò.í.

• Ïðåöåíêà íà ëè÷íîñòíàòà è ñîöèàëíàòà ñèòóàöèÿ, â êîÿòî å
ðàçïîëîæåí ïðîáëåìà íà êëèåíòà.

• Ïðîãíîçèðàíå íà ðàçâèòèåòî íà ïðîáëåìà, êëèåíòà, ñèòóà-
öèÿòà  ïëàíèðàíå íà íàìåñèòå è îñúùåñòâÿâàíå íà êîíòðîë íàä
ïðîìåíèòå.

• Îöåíêà íà ïîñòèãíàòîòî, ïðîôåñèîíàëíà îöåíêà è ïðèêëþ÷-
âàíå.

Âñúùíîñò, ïðè åêëåêòè÷íèÿ ïîäõîä ñå èçõîæäà îò èíäèâèäóàëè-
çèðàíåòî íà òåõíèêèòå è ìåòîäèòå íà ïîìàãàùîòî îòíîøåíèå è òîâà
ãî ïðàâè íàé-ðàçïðîñòðàíåíèÿ â ïðàêòèêàòà.

Èçâåñòíè ñà äîñòà ñõåìè íà ðàáîòà ñ èíäèâèäóàëåí ñëó÷àé, êàòî
â òÿõ íàé-îáùî ìîãàò äà áúäàò ðàçãðàíè÷åíè ñëåäíèòå ôàçè (åòàïè)
íà ðàáîòà (Ïåòðîâà, Âëàäèíñêà, Êàðàãàíîâà, Ñòîéêîâà, 2002, 20). Íèå
ïîäáîðíî íÿìà äà ñå ñïèðàìå íà ñîöèàëíî-ïåäàãîãè÷åñêèòå âúçäåéñò-
âèÿ, à ùå òúðñèì ïñèõîëîãè÷íèòå êîìïîíåíòè íà ðàáîòàòà ñúñ ñëó÷àé:

• I ôàçà  ôàçà íà îðèåíòàöèÿ â ïðîáëåìà è ïðåäâàðèòåëíî
äîãîâàðÿíå;

• II ôàçà  ôàçà íà ïðåöåíêà íà ñëó÷àÿ;
• III ôàçà   ôàçà íà èçðàáîòâàíå íà ïëàí çà äåéñòâèå;
• IV ôàçà  ôàçà íà îöåíêà íà ðåçóëòàòèòå è ïðèêëþ÷âàíå.
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I. Îðèåíòàöèÿòà â ïðîáëåìà è ïðåäâàðèòåëíîòî äîãîâàðÿíå
âêëþ÷âàò â ñåáå ñè ñëåäíèòå ïðåäìåòíè îáëàñòè:

• Èäåíòèôèöèðàíå íà ïðîáëåìà  àêî ñå ïîäõîæäà êúì ïðîáëå-
ìà îò ãëåäíà òî÷êà íà ïñèõîëîãèÿòà, òî áè ñëåäâàëî äà áúäå îïðåäåëåí
êàòî ðåøàâàíå íà çàäà÷à, à ìèñëîâíàòà äåéíîñò â òîâà íàïðàâëåíèå
èçèñêâà ñïàçâàíåòî íà ñëåäíàòà ñõåìà:

• ôîðìóëèðàíå íà âúïðîñà, èíôîðìèðàíå ïî ïðîáëåìà;
• ñúçäàâàíå íà âàðèàíòè çà íåãîâîòî ðàçðåøàâàíå;
• ïîäáîð è àíàëèç íà âàðèàíòèòå çà íåãîâîòî èçïúëíåíèå 

èçäèãàíå íà õèïîòåçà;
• ïðîâåðêà íà ïðåäïîëîæåíèåòî, êîÿòî ìîæå äà çàâúðøè ñ

îïðîâåðãàâàíåòî £, ñ òúðñåíå íà äîïúëíèòåëíà èíôîðìàöèÿ ïî ïðîá-
ëåìà, ñ ïîòâúðæäàâàíåòî £;

• ïðèñòúïâàíå êúì èçïúëíåíèå íà çàäà÷àòà.
Âúçìîæíèòå ãðåøêè ïðè èäåíòèôèöèðàíåòî íà ïðîáëåìà ñà:

ïðèáúðçàíî èçäèãíàòà õèïîòåçà, êîÿòî íå ïîäëåæè íà äîêàçâàíå ïîðàäè
íåäîñòèã îò èíôîðìàöèÿ; íåïðåìåííî äîêàçâàíå íà õèïîòåçàòà, äîðè
ñ ðèñê äà ñå ïîäïðàâè èíôîðìàöèÿ èëè äà ñå íàãîäÿò äàííè; èãíîðè-
ðàíå íà âòîðîñòåïåííè ñèãíàëè, êîèòî îáà÷å ïðè çàäúëáî÷åí àíàëèç
äà ñå îêàæàò ïúðâîñòåïåííè.

• Îïðåäåëÿíå íà öåëèòå  öåëåïîëàãàíåòî å òðóäåí ïðîöåñ, êîéòî
âêëþ÷âà ó÷àñòèåòî íà öÿëîñòíàòà êîãíèòèâíà ñôåðà è òî âèñøèòå ïñè-
õè÷íè ôóíêöèè (âúîáðàæåíèå, ìèñëåíå, âåðáàëèçèðàíå íà ìèñëîâíàòà
äåéíîñò), êàêòî è ôîðìèðàíå íà îòíîøåíèå êúì ïðîöåñà íà öåëåïîëà-
ãàíåòî, òîåñò, ó÷àñòèå íà åìîöèè è ÷óâñòâà è íàé-âå÷å îðãàíèçèðàíå
íà ñúçíàíèåòî ÷ðåç âêëþ÷âàíåòî íà âîëåâèòå ïðîöåñè, êîèòî ñëåäâàò
ñõåìàòà: âúçïðèåìàíå  îñìèñëÿíå  äåéñòâèå. Öåëèòå áèâàò íàé-
îáùî áëèçêè è äàëå÷íè, êàòî ïñèõîëîãè÷íà îñîáåíîñò íà êëèåíòèòå â
íóæäà, â ðèñê å äà ñå ñïðàâÿò ñ äàëå÷íèòå, íî äà íå ìîãàò äà ïðåäâèäÿò
áëèçêèòå öåëè è çàòîâà ðàáîòàòà òðÿáâà äà ñå íàñî÷âà êúì íàñòîÿùèòå
öåëè íà êëèåíòèòå.

• Îïðåäåëÿíå íà ñòúïêèòå çà òÿõíîòî èçïúëíåíèå  òîâà ñå
îòíàñÿ äî óìåíèÿòà çà ïëàíèðàíå, êîèòî â ÷èñòî ïñèõîëîãè÷åñêè ïëàí
ñëåäâàò ñõåìàòà: îòãîâîð íà âúïðîñà „Êàêâà å ìîÿòà öåë?”, âòîðî,
„Êàê ùå ÿ ïîñòèãíà”, òðåòî, „Îò êàêâà ïîäêðåïà ñå íóæäàÿ ïðè ïîñòè-
ãàíåòî íà öåëòà”, ÷åòâúðòî „Êàêâè ïðå÷êè ìîãàò äà ñå ïîÿâÿò è êàê äà
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ãè ïðåäâèäÿ”, ïåòî, „Êàêâî òðÿáâà äà íàïðàâÿ, çà äà íå äîïóñíà íåùî
äà ìè ïîïðå÷è”, øåñòî „Êàêâî ùå ñè êàæà, êîãàòî ïîñòèãíà öåëòà?” è
ñåäìî „Êàê ùå îòïðàçíóâàì ïîñòèæåíèåòî ñè?”. Âñè÷êî òîâà å ÷àñò îò
ñúâìåñòíàòà ðàáîòà ìåæäó ïîìàãàù è êëèåíò.

• Èçñëåäâàíå íà ëè÷íîñòíèòå îñîáåíîñòè íà êëèåíòà  èçöÿëî
ïñèõîëîãè÷íà ðàáîòà, êîÿòî âêëþ÷âà èçïîëçâàíå íà âñè÷êè ïîçíàòè
ìåòîäèêè  òåñòîâå, íàáëþäåíèå, èíòåðâþ, áåñåäà, àíàëèç íà äîêóìåíòè
è ò.í., îòãîâàðÿùè íà èçèñêâàíåòî çà êîìïëåêñåí ïîäõîä, çà ñèñòåìíîñò,
íåíàìåñà â äåéíîñòòà íà êëèåíòà, ñúîáðàçÿâàíå ñ íåãîâàòà èíäèâèäóàë-
íîñò è çà÷èòàíå íà ïðàâàòà ìó. Ïðè íåæåëàíèå îò ñòðàíà íà êëèåíòà
çà ïðèëàãàíå íà íÿêîÿ ìåòîäèêà, ñå íàëàãà äà ñå ñúîáðàçèì è äà ïðåä-
ëîæèì äðóã âàðèàíò, çà äà èìà äîáðîâîëíîñò è äîáðîíàìåðåíîñò â
èçñëåäâàíåòî. Îò÷èòà ñå è ñîöèàëíàòà æåëàòåëíîñò íà êëèåíòèòå, êàêòî
è òÿõíîòî ó÷àñòèå â èçñëåäâàíåòî ñ ïðåäâàðèòåëíî èçäèãíàòà îò òÿõ
õèïîòåçà êàêâî òðÿáâà äà ñå äîêàæå.

• Èäåíòèôèöèðàíå íà ëè÷íîñòíèòå äåôèöèòè  íà îñíîâàòà íà
ïî-ãîðå èçâåäåíîòî çà ëè÷íîñòíèòå îñîáåíîñòè íà êëèåíòà, ìîãàò äà
ñå îïðåäåëÿò íåãîâèòå ñëàáè ñòðàíè, ïðîïóñêè è ò.í., êàòî îñíîâíî
ïðàâèëî å äà ñå êîìåíòèðàò òå ñ íåãî, äà íå ñå àêöåíòèðà ïðåêàëåíî
ìíîãî íà ïðîïóñêèòå, äà ìó ñå äàäå âúçìîæíîñò äà îáÿñíè ïðè÷èíèòå
çà îïðåäåëåí òèï ïîâåäåíèå, çà äåôèöèò è òîé ñàìî äà ñå îïèòà äà
î÷åðòàå íà÷èíèòå çà ïðåîäîëÿâàíåòî íà ñëàáèòå ñè ñòðàíè. Êàòî
ñëåäâàùî ïðàâèëî  êëèåíòè, êîèòî îìàëîâàæàâàò ñëàáîñòèòå ñè îçíà-
÷àâà, ÷å íå ãè ïðèåìàò, äîêàòî òåçè, êîèòî àêöåíòèðàò âúðõó òÿõ â ïîâå-
÷åòî ñëó÷àè ãî ïðàâÿò, çà äà ïðèâëåêàò âíèìàíèå âúðõó ñîáñòâåíàòà
ñè ëè÷íîñò.

• Èäåíòèôèöèðàíå íà ëè÷íîñòíèòå ðåñóðñè (ïîòåíöèàëà)  òîâà
áè ñëåäâàëî äà áúäå ïî-ëåêàòà ñòðàíà íà ðàáîòàòà ìåæäó ïîìàãàù è
êëèåíò, íî ïðàêòèêàòà ñî÷è îáðàòíîòî  ðÿäêî èìà êëèåíòè, êîèòî ñà
íàÿñíî ñúñ ñèëíèòå ñè ñòðàíè è ïî-÷åñòî ïðîÿâÿâàò èçëèøíà ñêðîì-
íîñò èëè ïúê ñà â çíà÷èòåëíà ñòåïåí ïîòèñíàòè, çà äà âèäÿò ñîáñòâå-
íèòå ñè ïðåäèìñòâà ïðåä îñòàíàëèòå õîðà. Íàé-÷åñòàòà ïðè÷èíà ñå
êîðåíè âúâ âúçïèòàíèåòî è ðîëÿòà íà ñîöèàëèçèðàùèòå ôàêòîðè è
íàìåñàòà íà ñïåöèàëèñò â îòêðîÿâàíåòî íà ñèëíèòå èì ñòðàíè å åäíà
çíà÷èòåëíà ÷àñò îò ðàçðåøàâàíåòî íà ïðîáëåìíàòà èì ñèòóàöèÿ 
îò÷èòàíåòî íà ïîòåíöèàëà íà êëèåíòèòå óêðåïâà „Àç”-à èì è èì ïîìàãà
ñàìè äà òúðñÿò èçõîä ïðè ðàçðåøàâàíåòî íà ïðîáëåìèòå ñè.
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• Èäåíòèôèöèðàíå íà ðèñêà  íà áàçàòà íà âå÷å èçáðîåíèòå
ëè÷íîñòíè ðåñóðñè è äåôèöèòè è ïðåöåíêà íà èíäèâèäóàëíàòà
ñîöèàëíà ñèòóàöèÿ íà êëèåíòà å ëåñíî äà ñå ïðåöåíè ñòåïåíòà íà ðèñê,
êàòî çà ïñèõîëîçèòå å çàäúëæèòåëíî óñëîâèå äà îáîñíîâàò ïðåöåíêèòå
ñè.

• Ïðåäâàðèòåëíî äîãîâàðÿíå  äîãîâîðúò îò ïñèõîëîãè÷íà
ãëåäíà òî÷êà îçíà÷àâà ïðîÿâà íà äîâåðèå, ãàðàíöèÿ çà óñïåõ è âçàèìíî
ðàçáèðàíå çà ñúòðóäíè÷åñòâî, âçàèìîïîìîù è ñúãëàñèå çà ñïàçâàíå
íà ïðàâèëàòà íà ðàáîòà, íåäîïóñêàíå íà ëèöåìåðèå, ñïàçâàíå íà êîíôè-
äåíöèàëíîñò è âñè÷êè ïðèíöèïè íà ïîìàãàùèÿ ïðîöåñ. Ìîæå äà áúäå
è/èëè ïèñìåí – çàâèñè îò êëèåíòà.

• Ïðîôåñèîíàëíà ïðåöåíêà è îáîáùåíèå  îïèðà äî èíäèâè-
äóàëíî ðàçâèòèòå óìåíèÿ íà ïîìàãàùèòå äà îáîáùàâàò è ïðàâÿò ïðå-
öåíêà; îòíàñÿ ñå äî óìåíèÿòà äà ïîäíàñÿò äîáðîíàìåðåíî îöåíêàòà è
äà ñå ìîòèâèðàò ïðè èçðàçÿâàíåòî £, äà ïðàâÿò ïðîãíîçè çà áúäåùî
ïîâåäåíèå è ðåçóëòàòè, à ñúùî è äà óìåÿò äà äàâàò àäåêâàòíà „îáðàòíà
âðúçêà” íà êëèåíòèòå ñè.

II. Ïðåöåíêà íà ñëó÷àÿ.
• Îöåíêà íà çîíèòå íà ïîòðåáíîñò îò ïîìîù è îöåíêà íà

íóæäèòå  îò îñíîâíî çíà÷åíèå çà êëèåíòà å äà ðàçáåðå, ÷å èìà
íóæäà îò ïîìîù è ïîäêðåïà, ñëåä òîâà äà ïðèçíàå ïðåä ñåáå ñè, ÷å
ñàì íå å â ñúñòîÿíèå äà ñå ñïðàâè ñ ïðîáëåìà ñè, äà èäåíòèôèöèðà
íóæäèòå ñè, êîåòî ñàìî ïî ñåáå ñè å ñåðèîçåí ïðîöåñ, òúé êàòî íóæ-
äèòå íåâèíàãè ñà îñúçíàòè è åäâà òîãàâà ñ ïîìîùòà íà ñïåöèàëèñò
òî÷íî äà ãè äåôèíèðà.

• Îöåíêà íà ñîöèàëíèòå ðåñóðñè  íåïîçíàâàíåòî íà ñîöèàëíèòå
èíñòèòóöèè è òÿõíîòî çíà÷åíèå çà ñïðàâÿíåòî ñ ïðîáëåìà íà êëèåíòà
å ñåðèîçíà ïðå÷êà â ïîìàãàùèÿ ïðîöåñ, êîÿòî ìîæå äà ñå ðàçðåøè
÷ðåç êîíñóëòèðàíå îò òèïà íà èíôîðìèðàíå, îðèåíòèðàíå è äîðè
èíñòðóêòèðàíå. Â ñëó÷àÿ îïèðàìå äî åäèí îò òåðàïåâòè÷íèòå ôàêòîðè,
îïðåäåëåíè îò È. ßëîì (ßëîì, 2000, ñ. 20):

Íàëè÷èå íà èíôîðìàöèÿ  òîçè ôàêòîð ñå îïðåäåëÿ îò ñëåäíèòå
ïîäôàêòîðè:

 Îáó÷àâàùî èíñòðóêòèðàíå  çàêëþ÷àâà ñå â ïîëó÷àâàíå íà
èíôîðìàöèÿ çà îïðåäåëåíî çàáîëÿâàíå, çà íà÷èíèòå ìó çà ëå÷åíèå, çà
ïîñòèæåíèÿòà â íàóêàòà, çà ïúòèùàòà çà ïðåîäîëÿâàíå è ò.í.;
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 Îòêðîâåí ñúâåò  ïîíÿêîãà ñå íàëàãà èçïîëçâàíåòî íà ïðÿê
ñúâåò, îò êîéòî ëè÷íîñòòà èìà íóæäà, íî ñå äàâà êàòî ïðåäëîæåíèå
„Íå áè ëè áèëî ïî-äîáðå, àêî...”

• Îöåíêà íà âúçìîæíîñòèòå íà õîðàòà îò áëèçêîòî îáêðúæåíèå 
êàñàå ïðåöåíêàòà íà ñïåöèàëèñòà îòíîñíî âúçìîæíîñòèòå íà ñåìåéñò-
âîòî è áëèçêèòå, ðîäíèíèòå äà îêàæàò ïîìîù è ïîäêðåïà, êîåòî íà
ïðàêòèêà îçíà÷àâà è âêëþ÷âàíåòî â ïîìàãàùèÿ ïðîöåñ (ïðÿêî èëè
íåïðÿêî), òî âîäè äî ïðåöåíêà íà áëèçêîòî îáêðúæåíèå, êîåòî å äîïúë-
íèòåëíà, íî ïîëåçíà çà êëèåíòà äåéíîñò, â ò.÷. è îöåíêà íà çíà÷èì
äðóã, ïðåîñìèñëÿíå íà âçàèìîîòíîøåíèÿ, ìåäèàöèÿ â êîíôëèêòíè
ñèòóàöèè è äð.;

• Îöåíêà íà ñðåäñòâàòà, ñ êîèòî ðàçïîëàãà ïîìàãàùèÿ  íåãî-
âàòà ðîëÿ â ïîäêðåïàòà íà êëèåíòà å âîäåùà, îùå ïîâå÷å, àêî èìà ÿñíî
äåôèíèðàíè ôóíêöèè è ãè ïðåäñòàâè íà êëèåíòà èëè äîïúëíèòåëíè
óìåíèÿ, êîèòî äà ïîìîãíàò â ðàçðåøàâàíåòî íà ïðîáëåìíàòà ñèòóàöèÿ.
Òå òðÿáâà äà ñà ÿñíî è íåäâóñìèñëåíî äåôèíèðàíè, çà äà íå çàáëóæ-
äàâàò êëèåíòèòå è äà íå ñå ïîëó÷àò ïðåêîìåðíè èçèñêâàíèÿ êúì
ñïåöèàëèñòèòå. Òóê ìîæå äà ñå î÷àêâàò ïðîöåñèòå íà ïðåíîñ è êîíòðà-
ïðåíîñ, çà êîèòî, îò åäíà ñòðàíà, âñåêè ïîìàãàù çíàå, íî íå ìîæå äà
î÷àêâà, îò äðóãà ñòðàíà, ÷å è êëèåíòèòå ñè äàâàò ñìåòêà çà òåçè ìåõà-
íèçìè.

• Ñïîäåëÿíå íà ïðåöåíêàòà  Ïðåöåíêàòà èìà ñëåäíèòå ôóíê-
öèè:

1. Ïîçíàâàòåëíà.
2. Äèàãíîñòè÷íà.
3. Ìîòèâàöèîííà.
4. Âúçïèòàòåëíà.
Ïðåïîðú÷âà ñå ñëåäíèÿ õîä íà òàêúâ ðàçãîâîð:
 äà å äîáðîíàìåðåí è äà ïðîòè÷à â ñïîêîéíà àòìîñôåðà;
 ñúîáùàâà ñå ïðåöåíêàòà è ñå äàâà âúçìîæíîñò íà êëèåíòà äà

îòãîâîðè;
 ïî-äåòàéëíî ñå ãîâîðè çà ïîëîæèòåëíèòå ñòðàíè íà ïðåöåíêàòà

è åäâà ñëåä òîâà ñ ôàêòè ñå ñúîáùàâàò è äåôèöèòíèòå îáëàñòè;
 äàâà ñå âúçìîæíîñò íà êëèåíòà ïî-ïîäðîáíî äà îáÿñíè ïðè÷-

èíèòå çà åâåíòóàëíèòå ñëàáîñòè è äà êàæå äàëè âèæäà íà÷èíè çà ïðåî-
äîëÿâàíåòî èì;
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 ñòèãà ñå äî îïðåäåëÿíå íà íà÷èíèòå çà ïðåîäîëÿâàíå íà
ñëàáèòå ñòðàíè è ñå ïîñòàâÿò ñðîêîâå çà òîâà.

III. Èçðàáîòâàíå íà ïëàí çà äåéñòâèå.

• Ïîäõîäè ïðè îïðåäåëÿíå íà öåëèòå  âúçìîæíè ñà ìíîæåñòâî
ïîäõîäè, íî åäèí îò òåçè, êîèòî îïðåäåëåíî ìîãàò äà ñå íàðåêàò ïñèõîëî-
ãè÷åñêè, å ëè÷íîñòíèÿò, â êîéòî ñå ñëàãà àêöåíò âúðõó èíäèâèäóàëíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèòå è ëè÷íîñòíèòå õàðàêòåðèñòèêè íà ÷îâåêà.

Âñè÷êî òîâà îòâåæäà äî óíèêàëíîñòòà íà ëè÷íîñòòà è ñúîáðàçÿ-
âàíåòî ñ íåÿ.

 Çàäà÷è íà ïîìàãàùèÿ ïðè îïðåäåëÿíå íà öåëèòå  äà ïîìîãíå
íà êëèåíòà ïðè ôîðìóëèðàíåòî èì è äîãîâàðÿíå íà ïëàíà çà äåéñòâèå 
êàçàíîòî çà öåëåïîëàãàíåòî âàæè è òóê, êàêòî è çà ïðîöåñà íà äîãîâà-
ðÿíå, â êîéòî îñíîâíàòà ðîëÿ å íà êëèåíòà äà íàïðàâè èçáîð, äà îáìèñëè
ñâîèòå ñòúïêè çà ïîñòèãàíåòî íà öåëèòå è äà ñå ñúîáðàçÿâà ñ ôàêòà, ÷å
å îòãîâîðåí ïðåä ñåáå ñè, ïðåä ïîìàãàùèÿ, ïðåä ñåìåéñòâîòî (áëèçêèòå
ñè) è ïðåä îáùåñòâîòî. Ïðèëàãà ñå êîíòðàêòíèÿ ïîäõîä ïðè ðàáîòà,
÷èèòî ïðèíöèïè ñà íåíàëàãàíå, äîáðîâîëíîñò, ïðàâî íà èçáîð, îòñòîÿ-
âàíå íà ñîáñòâåíàòà ïîçèöèÿ, îòãîâîðíîñò, ãîòîâíîñò çà ïðîìåíè, àêî
òå ñà íàëîæèòåëíè.

• Ðåàëèçèðàíå íà ïëàíà  òîâà å íàé-òåæêàòà ÷àñò îò èçïúëíå-
íèåòî íà ïðîãðàìàòà, òúé êàòî èçöÿëî ñå ïðèêëþ÷âà ñ íàìåðåíèåòî è
èçëèçà èçâúí ñôåðàòà íà ïðåäïîëîæåíèÿòà  ïðåâðúùà ñå â ïðàêòè-
÷åñêà äåéíîñò, êîÿòî èçèñêâà ó÷àñòèå íà âîëÿòà è ðàçâèâàíå íà ñëåäíèòå
âîëåâè êà÷åñòâà:

 Ñàìîñòîÿòåëíîñò  ñïîñîáíîñò çà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ è
îòãîâîðíîñò çà èçïúëíåíèåòî èì.

 Ðåøèòåëíîñò  îòíîøåíèå êúì ðåàëèçèðàíåòî íà âçåòîòî
ðåøåíèå  íåðåøèòåëíîñò.

 Íàñòîé÷èâîñò  ïîñëåäîâàòåëíî ïðåîäîëÿâàíå íà âúòðåøíè
è âúíøíè ïðåïÿòñòâèÿ.

 Öåëåóñòðåìåíîñò  ïîñòàâÿíå íà öåëè, ãðàäèðàíå íà öåëèòå,
ðàçáèâàíåòî èì íà çàäà÷è, íà êîíêðåòíè äåéñòâèÿ è ñòúïêè, îòñòîÿâàíå
íà öåëèòå, êîíòðîë âúðõó èçïúëíåíèåòî èì, îò÷èòàíå.
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 Ñàìîîáëàäàíèå  âúòðåøíè ñèëè íà ëè÷íîñòòà çà äåéñòâèå
è âúçäúðæàíå îò äåéñòâèå ïðè íåîáõîäèìîñò;

 Ñìåëîñò è õðàáðîñò  ñèëàòà íà ëè÷íîñòòà çà ðåàãèðàíå â
çíà÷èìè ñèòóàöèè, êîåòî å çàäà÷à íà ïñèõîëîãà  äà ðàáîòè â ïîñîêà
íà ôîðìèðàíå è ðàçâèâàíå íà òåçè âîëåâè êà÷åñòâà.

• Äåéñòâèÿ ïî ïðåâåíöèÿ íà ðèñêà  îò çíà÷åíèå å äà îðãàíè-
çèðàìå öÿëîñòíà ïðåâåíöèÿ íà ðèñêà, êîåòî îçíà÷àâà  ïúðâè÷íà ïðå-
âåíöèÿ (èíôîðìèðàíå íà îáùåñòâîòî çà âúçìîæíèòå ðèñêîâè ñèòóàöèè
èëè ñîöèàëíî èíôîðìèðàíå), âòîðè÷íà ïðåâåíöèÿ (ïðåâàíòèâíè ìåðêè
çà áëèçêîòî ñîöèàëíî îáêðúæåíèå íà êëèåíòà, êîèòî äà íå ãî ïîñòàâÿò
â ðèñêîâà ñèòóàöèÿ, íàïðèìåð, ïðåâåíöèÿ íà êðèìèíîãåííàòà ñåìåéíà
ñðåäà) è òðåòè÷íà ïðåâåíöèÿ (ÿñíî ïîñî÷åíè ïîñëåäñòâèÿ îò èçâúðø-
âàíåòî íà äàäåíè ïîâåäåí÷åñêè ïðîÿâè, êîèòî ïîñòàâÿò ëè÷íîñòòà â
ñèòóàöèÿ íà ðèñê).

• Åòàïíà îöåíêà è àêòóàëèçàöèÿ íà ïðîãðàìàòà  ÷àñò îò íîð-
ìàëíàòà ðàáîòà, òúé êàòî ïðîìÿíàòà íà ñèòóàöèè, èçèñêâà è ïðîìåíè
â ïðîãðàìàòà. Ïîìàãàùèÿò áè ñëåäâàëî äà ïîìîãíå íà êëèåíòà ñè äà
ïðåäâèäè ïðîìåíèòå èëè ïîíå äà çíàå êàê äà ðåàãèðà, àêî íàñòúïÿò.
Òîâà îçíà÷àâà ôîðìèðàíå íà ëè÷íîñòíè êà÷åñòâà êàòî ãúâêàâîñò, ïðîã-
íîñòè÷íîñò, òúðïèìîñò íà ñòðåñ è ôðóñòðàöèÿ, ïîçíàâàíå íà êîíôëèêò-
íèòå çîíè íà êëèåíòà è íà÷èíèòå çà îòðåàãèðàíå ïðè ïðîìåíè â ñî-
öèóìà, òîåñò, öÿëîñòíà ðàáîòà â ïîäêðåïà è çàòâúðæäàâàíå íà „Àç”-à,
ïîìîù çà èçãðàæäàíå íà ñòàáèëíà è ñèãóðíà â ñåáå ñè ëè÷íîñò, çà
êîÿòî ïðîìåíèòå ñà ÷àñò îò íîðìàëíî ïðîòè÷àùèòå âçàèìîîòíîøåíèÿ.

IV. Îöåíêà íà ðåçóëòàòèòå è ïðèêëþ÷âàíå.
• Îöåíêà íà ðåçóëòàòèòå  òîâà å åòàïúò íà äàâàíå íà öÿëîñòíà

„îáðàòíà âðúçêà” îòíîñíî óñèëèÿòà íà êëèåíòà â ïîìàãàùèÿ ïðîöåñ
è òÿ çàäúëæèòåëíî ñëåäâà äà áúäå îïòèìèñòè÷íà, äîðè è ðåçóëòàòèòå
äà íå ñà òîëêîâà ãîëåìè. Òàçè îöåíêà íîñè çíà÷èìîñò çà ñàìèÿ êëèåíò
è òÿ òðÿáâà äà àêöåíòèðà âúðõó ïîëîæèòåëíèòå ñòðàíè, âúðõó óñèëèÿòà,
à íå òîëêîâà âúðõó ðåàëíèòå ïîñòèæåíèÿ. Ðîëÿòà £ å äà ìîòèâèðà
êëèåíòà çà áúäåùî ïîâåäåíèå, äà âúçïèòàâà ó íåãî óâåðåíîñò â ñîáñò-
âåíèòå ìó ñèëè, äà ðàçâèâà ñïîñîáíîñòòà ìó çà ñàìîïðåöåíêà è äà
ñïîñîáñòâà áúäåùàòà ìó ñîöèàëèçàöèÿ;
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• Ïðîôåñèîíàëíà îöåíêà íà ðåçóëòàòèòå  òîâà ïúê å „îáðàòíàòà
âðúçêà” çà ïîìàãàùèÿ è âêëþ÷âà ñïîäåëÿíåòî íà ïîñòèãíàòîòî, ïðîïóñ-
êèòå, òðóäíîñòèòå è ò.í. â åêèï, êîåòî îïðåäåëåíî âëèÿå âúðõó ïî-
íàòàòúøíàòà ìó ðàáîòà. Ìîæå äà áúäå îðãàíèçèðàíà êàòî ñóïåðâèçèÿ,
èíòðàâèçèÿ, ìîíèòîðèíã èëè äîðè ïðîôåñèîíàëíî ãðóïîâî êîíñóëòè-
ðàíå ìåæäó êîëåãè è ñïåöèàëèñòè, àíãàæèðàíè ñúñ ñëó÷àÿ íà êëèåíòà;

• Ïðèêëþ÷âàíå  íå ïî-ìàëêî ïñèõîëîãè÷åí êîìïîíåíò, êîéòî
çàâèñè îò õàðàêòåðà íà âçàèìîîòíîøåíèÿòà, ôîðìèðàí â õîäà íà
ïîìàãàùèÿ ïðîöåñ, çàâèñè îò ëè÷íîñòíèòå îñîáåíîñòè è íà êëèåíòà, è
íà ïîìàãàùèÿ, íî êàòî öÿëî, òîâà å åäèí àìáèâàëåíòåí â åìîöèîíàëíî
îòíîøåíèå ïðîöåñ (èìà è ïîëîæèòåëíè è îòðèöàòåëíè ÷óâñòâà), ñ ÿñíà
ïîçíàâàòåëíà ñòðóêòóðà (ñúäúðæà ïðåöåíêà íà ñëó÷àÿ), ñ îòêðîåí ïîâå-
äåí÷åñêè êîìïîíåíò (ðàçäÿëà è â èçâåñòåí ñìèñúë êðàé ïîíå íà ïðîôå-
ñèîíàëíèòå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó êëèåíò è ñïåöèàëèñò). Ïðåïîðú-
÷èòåëíî å äà å ïîçèòèâåí êðàÿ è äà ñúäúðæà â ñåáå ñè åëåìåíòè íà
áúäåùè ïëàíîâå.

Åôåêòèâíîñòòà îò ðàáîòàòà íà ïîìàãàùèÿ áè ìîãëà äà ñå èçìåðè
ñ ìíîãî êîëè÷åñòâåíè è êà÷åñòâåíè ïîêàçàòåëè, êàòî îñíîâíè îò òÿõ ñà
äàëè êëèåíòúò å ïîâëèÿí â ïîñîêà, êîÿòî íàìàëÿâà ïðîáëåìèòå ìó è
äîêîëêî å ñúõðàíåí è ñòàáèëèçèðàí íåãîâèÿò „Àç”.

Óìåíèÿ íà ïîìàãàùèòå â ïðîöåñà íà ðàáîòàòà ïî ñëó÷àé (Øóë-
ìàí, 1994):

I. Âúâ ôàçàòà íà çàïîçíàâàíåòî:
• Èçÿñíÿâàíå íà ðîëÿòà è ôóíêöèèòå íà ïîìàãàùèÿ.
• Òúðñåíå íà îáðàòíà âðúçêà îò êëèåíòà  ðàçáðàë ëè å êàçà-

íîòî è êàêâè ñà ïðèáëèçèòåëíî ïîòðåáíîñòèòå è íóæäèòå íà êëèåíòà,
çà äà ñå ðàçáåðå ìîãàò ëè äà áúäàò óäîâëåòâîðåíè.

• Ðàçäåëÿíå íà ïðîáëåìèòå íà êëèåíòà íà ÷àñòè, çà äà ñå
îñìèñëÿò ïî-àäåêâàòíî è îò íåãî ñàìèÿ.

• Ïîäêðåïà íà êëèåíòà ïðè ðàçãîâîðèòå âúðõó òåìèòå-òàáó 
óñòàíîâÿâàíå íà òàáóòàòà è îïèò äà ñå ãîâîðè îòêðèòî.

II. Ìîäåë íà ðàáîòíàòà ôàçè è óìåíèÿ êúì íåÿ:
1. Óìåíèÿ çà ñåñèéíà ïîäãîòîâêà
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• Íàñòðîéâàíå çà ñåñèÿòà
2. Óìåíèÿ çà çàïî÷âàíå íà ñåñèÿòà
• Äîãîâàðÿíå íà ñåñèÿòà
• Çàäúëáî÷àâàíå
3. Óìåíèÿ, ïðèëàãàíè ïî âðåìå íà ñåñèÿ
• Åìïàòèÿ
• Ñïîäåëÿíå íà ÷óâñòâà
• Ïðîó÷âàíå íà òåìè-òàáó
• Ïîñòàâÿíå íà èçèñêâàíå çà ðàáîòà
• Ïîñî÷âàíå íà ïðå÷êèòå
• Èäåíòèôèöèðàíå íà âðúçêèòå ìåæäó ñúäúðæàíèåòî è ïðîöåñà
• Ñïîäåëÿíå íà èíôîðìàöèÿ
4. Óìåíèÿ çà ïðèêëþ÷âàíå è ïðåõîä

III. Óìåíèÿ çà ïðèêëþ÷âàíå:
• Ðàííî íàñî÷âàíå êúì ïðèêëþ÷âàíåòî
• Ïîñî÷âàíå íà åòàïèòå íà ïðèêëþ÷âàíå
• Ñïîäåëÿíå íà ÷óâñòâàòà âúâ âðúçêà ñ ïðèêëþ÷âàíåòî
• Îáîáùàâàíå íà ñúâìåñòíàòà ðàáîòà
• Ïðåãëåä íà ïåðñïåêòèâèòå çà áúäåùîòî ðàçâèòèå íà êëèåíòà.

Â ïðåäñòàâÿíåòî íà èçáðîåíèòå îò Øóëìàí óìåíèÿ çà ðàáîòà ñ
èíäèâèäóàëåí ñëó÷àé å âèäíî, ÷å ïîâå÷åòî òî ïîñî÷åíèòå óìåíèÿ ìîãàò
äà ñå îïðåäåëÿò è êàòî ëè÷íîñòíè õàðàêòåðèñòèêè íà ïîìàãàùèÿ è
äîðè êàòî çàäà÷è, äåéíîñòè, íî îáùîòî ïðè òÿõ å, ÷å òå íå ñå âúçïðèåìàò
êàòî óíàñëåäåíè, íàïðîòèâ, ÿñíî ñå âèæäà, ÷å ñà  ìîãàò äà áúäàò ôîðìè-
ðàíè è ðàçâèòè ñ âðåìåòî  êàòî òåîðåòè÷íî è êàòî ïðàêòè÷åñêî óìåíèå.

Ñïåöèôè÷íè îñîáåíîñòè íà ïîìàãàùèÿ ïðîöåñ ïðè õîðà ñ óâðåæ-
äàíèÿ, êîèòî ìîãàò äà çàòðóäíÿò ïðîöåñà íà ðàáîòàòà ïî ñëó÷àé.

Èçõîæäàéêè îò òâúðäåíèåòî, ÷å íÿìà ëåñåí èëè òðóäåí êëèåíò,
ìîæåì äà ïðèåìåì, ÷å ñúùåñòâóâàò ñïåöèôè÷íè îñîáåíîñòè íà êëèåí-
òèòå, êîèòî èçèñêâàò ñúîáðàçÿâàíå ñ òÿõ è îðèåíòàöèÿ íà ìåòîäèêàòà
íà êîíñóëòèðàíåòî ñïîðåä òåõíèòå ïîòðåáíîñòè è âúçìîæíîñòè.

Õîðàòà ñ óâðåæäàíèÿ ñà ïîäîçðèòåëíè êúì ïðîöåñà íà ïîìà-
ãàíå, êîåòî èçèñêâà îêàçâàíåòî íà ïîäêðåïà äà íå íàïîìíÿ ïîäàÿíèå,
à äà áúäå åìïàòè÷íî, äîâåðèòåëíî, àëòðóèñòè÷íî îðèåíòèðàíî.
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Äîáðå å äà ñå ïîìíè, ÷å ïîðàäè ñïåöèôèêàòà íà çàáîëÿâàíåòî
è óâðåæäàíåòî òå ñà íåòúðïåëèâè, åìîöèîíàëíî íåóðàâíîâåñåíè,
ïîíÿêîãà çàòâîðåíè â ñåáå ñè, êîåòî ïðåäèçâèêàòåëñòâî êúì êîíñóë-
òèðàùèÿ îò ïîçèöèÿòà íà ñúîáðàçÿâàíå ñ îáåìà è íà÷èíà íà ïîäíàñÿíå
íà èíôîðìàöèÿòà, êîÿòî îòïðàâÿò êúì êëèåíòèòå ñè; ïðîÿâà íà
ïîâå÷å òúðïèìîñò è òîëåðàíòíîñò; ïðîâîêèðàíå íà êîìóíèêàòèâ-
íîñòòà íà êëèåíòèòå; ñúîáðàçÿâàíå ñ íàñòîÿùèòå èì íóæäè, ïðèâèê-
âàíå êúì ÷åñòàòà ñìÿíà íà íàñòðîåíèÿòà è íååäíàêâîñòòà íà èçèñê-
âàíèÿòà íà êëèåíòèòå; íåïðåêúñíàòî ïîääúðæàíå íà ïîëîæèòåëåí
„Àç”-îáðàç ó êëèåíòà.

×àñò îò êëèåíòèòå ñà ñúñ ñåðèîçíè íàðóøåíèÿ â äâèãàòåëíàòà,
åìîöèîíàëíàòà è ïñèõè÷íàòà ñè äåéíîñò, êîåòî îçíà÷àâà äîáðî ïîçíà-
âàíå íà ñïåöèôèêàòà íà óâðåæäàíåòî è ãîòîâíîñò çà ðåàãèðàíå ñïîðåä
ñèòóàöèÿòà, òîåñò, êîíñóëòèðàùèÿò áè ñëåäâàëî äà ñå óìåå äà ïðåöåíÿ-
âà ñîöèàëíàòà ñèòóàöèÿ è äà óïðàâëÿâà ðèñêîâåòå çà êëèåíòà è çà
ñåáå ñè.

Êëèåíòèòå, ñ êîèòî ñîöèàëíèòå àñèñòåíòè ðàáîòÿò ÷åñòî ñòðàäàò
è ôèçè÷åñêè, è ïñèõè÷åñêè îò ïðîáëåìèòå, êîèòî èìàò. Òîâà ãè ïðàâè
íåñèãóðíè, ðàçäðàçíèòåëíè, ãíåâíè è äîðè ó íÿêîè ôîðìèðà ÷óâñòâî
çà âèíà, ÷å ñà õîðà ñ óâðåæäàíèÿ. Êúì òîâà ìîæå äà ñå ïðèáàâè è
ñòðàõà, ÷å íå ñå ñïðàâÿò êàòî îñòàíàëèòå èëè ñòðàõ îò ïðåäâèæâàíå,
îò òîâà äà ðàçäðàçíÿò áëèçêè è îêîëíè è ò.í. Òîâà èçèñêâà îò ïîìà-
ãàùèòå ïîçíàíèÿ çà ïñèõè÷íîòî è ôèçè÷åñêîòî çäðàâå íà õîðàòà, êàêòî
è óìåíèÿ äà èì ñå îêàæå ïúðâà ïîìîù.

Îáùåñòâåíîòî ìíåíèå îòíîñíî òåçè êëèåíòè å, ÷å òå ñà äîáðå,
àêî ñà ìàòåðèàëíî çàäîâîëåíè, êàòî ñå èçêëþ÷âàò íàïúëíî òåõíèòå
äóõîâíè ïîòðåáíîñòè, ñâúðçàíè ñúñ ñîöèàëíèòå êîíòàêòè, ñîöèàëíàòà
çíà÷èìîñò è äîðè çà÷èòàíåòî íà òÿõíîòî ìíåíèå êàòî ðàâíîïðàâíè
÷ëåíîâå íà ðàçëè÷íè ñîöèàëíè ãðóïè. Òîâà èçèñêâà îò ïîìàãàùèÿ äà
ïîëàãà óñèëèÿ çà ïðåîäîëÿâàíå íà ñîöèàëíàòà èçîëèðàíîñò íà êëèåí-
òèòå.

Íåîáõîäèìî å äà ñå çíàå, ÷å ñåìåéñòâîòî íà ÷îâåê ñ óâðåæ-
äàíèÿ èìà àìáèâàëåíòíî ÷óâñòâî êúì íåãî  âàðèðà îò áîëåçíåíà
ïðèâúðçàíîñò, äî ÷óâñòâî çà íåíóæíîñò è òåæåñò. Ðîëÿòà íà êîíñóë-
òàíòà å äà ìó îáÿñíè ôàêòà è äà ñå îïèòà äà ïîìîãíå íà öÿëîòî
ñåìåéñòâî çà àäåêâàòíèòå âçàèìîîòíîøåíèÿ ïîìåæäó èì.
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Êîíôèäåíöèàëíîñòòà å çàäúëæèòåëíî óñëîâèå ïðè êîíñóëòè-
ðàíåòî, êîåòî îçíà÷àâà çà÷èòàíå íà æåëàíèåòî çà çàïàçâàíå íà òàéíà
íà êëèåíòà, êàêòî è íà èíôîðìàöèÿ çà íåãîâîòî ñåìåéñòâî.

Ìîæå äà ñå îáúðíå âíèìàíèå ïî âðåìå íà ïîìàãàùèÿ ïðîöåñ íà
íÿêîè âúçìîæíè ðèñêîâå è çà ñåìåéñòâîòî íà ÷îâåêà ñ óâðåæäàíèÿ:
êëèåíòúò êàòî ðîäèòåë ìîæå äà áúäå èëè ïðåêàëåíî áëèçúê äî äåòåòî,
èëè ìíîãî îò÷óæäåí îò íåãî è ñåìåéñòâîòî; äåòåòî äà å ïîåëî ãðèæà çà
ðîäèòåëÿ (ïðåêàëåíî ãîëÿìà òåæåñò å çà åäíî äåòå); íÿêîé îò ñåìåéñòâîòî
(íàé-÷åñòî äåòåòî) äà ñå ÷óâñòâà âèíîâåí çà óâðåæäàíåòî; ðèñê îò
íàñèëèå, åìîöèîíàëíî íåãëèæèðàíå è ñîöèàëíà èçîëàöèÿ. Òåçè ðèñêîâå
ìîãàò äà ñå ïðåîäîëåÿò è ïðåäîòâðàòÿò â ïðîöåñà íà êîíñóëòèðàíå.

Îñîáåíîñòè íà ïîìàãàùèÿ ïðîöåñ ñ êëèåíòè ñ àñîöèàëíè ïðîÿâè,
êîèòî îïðåäåëåíî ïîñòàâÿò ïðåäèçâèêàòåëñòâà ïðåä ðàáîòàòà íà ñïå-
öèàëèñòèòå.

Ïðè òÿõ å îò çíà÷åíèå äà ñå ïîìíè, ÷å ñúùåñòâóâà âåðîÿòíîñò îò
ïðåäèøíà ïîñòúïêà, êîÿòî ìîæå äà ñå îïðåäåëè êàòî àñîöèàëíà, íî
ìîæå äà íå å ðåãèñòðèðàíà, çàòîâà ñëåäâà äà ñå ïðîó÷è ìèíàëîòî íà
ëè÷íîñòòà, ïðåäè äà ñå ïðèñòúïè êúì èñòèíñêîòî êîíñóëòèðàíå, òîåñò,
çàäúëæèòåëíà ðàáîòà ñ ïðèÿòåëè, ñåìåéñòâî.

Õîðàòà ñ àñîöèàëíè ïðîÿâè ñà ñêëîííè äà îìàëîâàæàâàò ïîñòúï-
êàòà ñè, äà òâúðäÿò, ÷å íå òîëêîâà çíà÷èìà â ñðàâíåíèå ñ ïîñòúïêèòå
íà äðóãèòå  â ïðîöåñà íà êîíñóëòèðàíå å îò îñíîâíî çíà÷åíèå äà ñå
òðúãíå îò ðåàëíàòà ïðåäñòàâà çà ïîñòúïêàòà íà êëèåíòà.

Ñõîäíà îñîáåíîñò å äà òâúðäÿò, ÷å òîâà ïîâåäåíèå íå èì å ïðè-
ñúùî, à å èíöèäåíòíî, çàòîâà è ïîìàãàùèÿ ïðîöåñ ñëåäâà äà âêëþ÷âà
îñúçíàâàíåòî íà ñúùíîñòòà íà ëè÷íîñòòà, íåéíèòå îñîáåíîñòè, õàðàê-
òåðèñòèêè, ñîöèàëíî æåëàòåëíè íàãëàñè.

Îïðàâäàâàíåòî íà ñîáñòâåíîòî ïîâåäåíèå è òúðñåíåòî íà ïðè-
÷èíèòå â äðóãèòå, â îáêðúæåíèåòî, âúâ âúçïèòàíèåòî è ò.í. å ïî÷òè
çàäúëæèòåëíà îñîáåíîñò íà õîðàòà ñ àñîöèàëíî ïîâåäåíèå, òúé êàòî
òîâà ãè îíåâèíÿâà â ñîáñòâåíèòå èì ïðåäñòàâè. Â òåçè ñëó÷àè å íåîá-
õîäèìî äà ñå îòêðîè ÿñíî ðîëÿòà íà ëè÷íîñòòà â àñîöèàëíèÿ êîíòåêñò
è äà ñå ðàáîòè â ïðåâðúùàíåòî íà ëè÷íîñòòà îò åêñòåðíàëíà â èíòåð-
íàëíà.
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Èçâèíÿâàíå íà àñîöèàëíàòà ïîñòúïêà ÷ðåç îñîáåíîñòè íà ëè÷-
íîñòòà  òîåñò, äåòåòî èëè ìëàäåæúò ñå ñàìîïðåäñòàâÿò êàòî èìïóë-
ñèâíè, íåâúçäúðæàíè, íåàäåêâàòíè, ñëàáîóìíè è ò.í., êîåòî öåëè äà ãè
ïîñòàâè â ïîçèöèÿòà íà æåðòâà è äà ìèíèìàëèçèðà ðîëÿòà íà ñúçíà-
íèåòî èì â òîçè ïðîöåñ. Ïðàâèëîòî å, ÷å ëè÷íîñòòà ìîæå äà ñå ñàìîêîí-
òðîëèðà èëè ïîíå, ÷å ìîæå äà áúäå íàó÷åíà íà òîâà.

Öåííîñòíàòà ñèñòåìà íà òîçè òèï êëèåíòè å äåôîðìèðàíà â
íÿêàêâà ñòåïåí è òå ÷åñòî íå îïðåäåëÿò ïîâåäåíèåòî ñè êàòî àñîöèàëíî,
à êàòî íîðìàëíî è åñòåñòâåíî, íî íååñòåñòâåíè ñà çàêîíèòå è ïðàâèëàòà
íà ïîâåäåíèå. Òîâà îïðàâäàíèå ÷ðåç ñîáñòâåíàòà öåííîñòíà ñèñòåìà
áè ñëåäâàëî äà ñå ñòîïèðà îò ñàìîòî íà÷àëî.

Ïðè ëè÷íîñòíè ñ ïîâåäå÷åñêè ïðîáëåìè, îñíîâíî ïðàâèëî å, ÷å
òå äåêëàðèðàò æåëàíèå è ìîòèâàöèÿ çà áúðçà ïðîìÿíà, çà íåäîïóñêàíå
íà àñîöèàëíè ïðîÿâè, çà ïîâåäåíèå, ñúîáðàçåíî ñ íîðìèòå â îáùåñò-
âîòî. Òåçè èçêàçâàíèÿ ñïèðàò èëè ñå êîíêðåòèçèðàò ïðè ïîñòàâÿíå íà
èçèñêâàíå çà ñðîêîâå, îòãîâîðíîñòè, ïëàíèðàíå íà äåéñòâèÿòà.

Ïðè ïîâåäåíèå, êîåòî å àñîöèàëíî îðèåíòèðàíî, òðÿáâà äà ñå
èìàò ïðåäâèä íÿêîè îñîáåíîñòè:

• íèêîÿ àíòèñîöèàëíà ïîñòúïêà íå å ñëó÷àéíî ðåàëèçèðàíà 
çàä íåÿ ñå êðèå ñåðèîçåí ìîòèâ;

• ïðè äåâèàíòíèòå ëè÷íîñòè èìà ëàòåíòåí ïåðèîä, êîéòî å òðó-
äåí çà äèàãíîñòèöèðàíå, íî íÿêîè ïîñòúïêè ìîãàò äà ïîìîãíàò çà
ðàííîòî ìó îòêðèâàíå;

• âñåêè ÷îâåê ïîïàäà â îáêðúæåíèå íà õîðà ñ ïðîòèâîîáùåñòâåíè
ïðîÿâè, íî íå âñåêè ñå ïîâëèÿâà îò òÿõ. Ïîñëåäíîòî çàâèñè îò ìíîãî
ôàêòîðè  ñîöèàëíè, íàñëåäñòâåíè, èíäèâèäóàëíî-ëè÷íîñòíè.

Íåîáõîäèìî å äà ñå ïîìíè, ÷å àíòèîáùåñòâåíàòà íàãëàñà å ëè÷-
íîñòíà õàðàêòåðèñòèêà, êîÿòî â íà÷àëíè ñòàäèè òðóäíî ñå äèàãíîñòè-
öèðà, êîÿòî ïðèòåæàâà äèôóçíà, íåîïðåäåëåíà ôîðìà, íî ïîä âëèÿíèå
íà ôàêòîðèòå íàé-âå÷å íà ñðåäàòà, ìîæå äà îòêëþ÷è àñîöèàëíè ïðîÿâè.
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