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МАРКЕТИНГ НА ОБУЧЕНИЕТО
И НОВИТЕ ИНФОРМАЦИОННИ ТЕХНОЛОГИИ

Антония Пушкарова

Óâîä
Ïðåîáðàçóâàíåòî íà îáùåñòâåíàòà íè ñèñòåìà â ïëóðàëèñòè÷íî,

äåìîêðàòè÷íî îáùåñòâî, êîåòî å ïðåäè âñè÷êî èíôîðìàöèîííî è ãëî-
áàëíî, ïðåäïîëàãà îùå ïî-òÿñíî îáâúðçâàíå íà èêîíîìè÷åñêèòå, ñî-
öèàëíèòå è äóõîâíèòå ïðîöåñè. Â óñëîâèÿòà íà ïðåõîäà îò ïëàíîâà
êúì ïàçàðíà èêîíîìèêà íîâèòå èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè îêàçâàò
âúçäåéñòâèå âúðõó ïàçàðà íà òðóäà, à îòòóê  è âúðõó îáðàçîâàíèåòî.

Òîâà èçèñêâà âúâåæäàíåòî íà íÿêîè èíîâàöèè â îáó÷åíèåòî (ðåñ-
ïåêòèâíî îáðàçîâàíèåòî), êîèòî ùå ïîçâîëÿò íà ó÷åùèòå ñå íå äà ñå
ïðèñïîñîáÿâàò, à äà çàåìàò àêòèâíà æèçíåíà ïîçèöèÿ êúì èçèñêâà-
íèÿòà íà íàñòîÿùåòî è áúäåùåòî. Çà äà óñïåÿò â íîâèòå èêîíîìè÷åñêè
óñëîâèÿ õîðàòà òðÿáâà äà ñå îáðàçîâàò ïðåç öåëèÿ ñè æèâîò. Êëþ÷îâàòà
èäåÿ íà íîâèÿ âåê “êîíöåïöèÿòà çà íåïðåêúñíàòî îáðàçîâàíèå” ïîñòàâÿ
ïðåä ïåäàãîãè÷åñêàòà íàóêà îòãîâîðíè çàäà÷è.

“Ìíîãî çíà÷èìî å èçâåæäàíåòî íà ïåäàãîãè÷åñêàòà íàóêà îò êîí-
ñåðâàòèçìà, àáñòðàêòíîñòòà, äîãìàòèçìà. Ïåäàãîãèêàòà íå å íàóêà,
êîÿòî ñå ñëåäâà áåçïðèêîñëîâíî. Ïåäàãîãè÷åñêèòå òåîðèè ñà ðàçëè÷íè,
çàùîòî ïîòðåáíîñòèòå íà îáðàçîâàíèåòî, êîèòî òå îáñëóæâàò ñà ðàç-
ëè÷íè” (10, ñ.14).

“Îò íîâ ïîäõîä ñå íóæäàÿò âçàèìîîòíîøåíèÿòà ìåæäó ïåäàãîãè-
÷åñêèòå íàóêè è ñðîäíè, ãðàíè÷íè íàó÷íè îáëàñòè… Ïðîáëåìèòå íà
ïåäàãîãè÷åñêèòå òåîðèè è èçñëåäâàíèÿ íå ñà è íå òðÿáâà äà áúäàò
îãðàäåí ïåðèìåòúð. Êúì òÿõ èìàò îòíîøåíèå è ìîãàò äà áúäàò ïîëåçíè
ñïåöèàëèñòè îò äðóãè îáëàñòè íà íàóêàòà. Åäèíñòâåíîòî, êîåòî íå áèâà
äà ñå äîïóñêà, å ïîäìÿíàòà íà òÿõíàòà ïåäàãîãè÷åñêà ñúùíîñò. Àêî ñå
ïðèåìå ïîäîáíà àêñèîìà ñòàâà ÿñíî, ÷å â ãðàíè÷íèòå îáëàñòè ìåæäó
ïåäàãîãèêà è äðóãè íàóêè, ñå çàðàæäàò è ðàçâèâàò íîâè ïî ñâîÿòà
ñúùíîñò ïåäàãîãè÷åñêè íàóêè: ïåäàãîãè÷åñêà åðãîíîìèÿ, ïåäàãîãè÷åñêà
ðåòîðèêà, ïåäàãîãè÷åñêà ãðàôîëîãèÿ, ïåäàãîãè÷åñêà åâðèñòèêà, ïåäàãî-
ãè÷åñêà ôðåíîëîãèÿ, ïåäàãîãè÷åñêè êîìóíèêàöèè, ïåäàãîãè÷åñêà ñòà-
òèñòèêà, ïåäàãîãè÷åñêè ìàðêåòèíã, ïåäàãîãè÷åñêè ìåíèäæìúíò è äð.
Òå ÷àêàò ñâîèòå èçñëåäîâàòåëè” (10, ñ. 2425).
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Àêòóàëíîñò è çíà÷èìîñò íà ïðîáëåìà
Âñåêè îò íàñ, îñúçíàòî èëè íå, åæåäíåâíî ñå çàíèìàâà ñ ìàðêåòèíã.

Òîé çàñÿãà èíòåðåñèòå íè, îñèãóðÿâà íè îïðåäåëåíî ðàâíèùå íà æèâîò
è çàòîâà å äîáðå äà ãî ðàçáèðàìå.

Ãîëåìèÿò àìåðèêàíñêè ìàðêåòîëîã Ôèëèï Êîòëúð äåôèíèðà ìàð-
êåòèíãà êàòî “âèä ÷îâåøêà äåéíîñò, íàñî÷åíà êúì óäîâëåòâîðÿâàíå íà
íóæäèòå è ïîòðåáíîñòèòå ÷ðåç ðàçìÿíà” (7, ñ. 7). Òîé îòñòîÿâà èäåÿòà çà
ñîöèàëíîîòãîâîðíèÿ ìàðêåòèíã, êîÿòî å â óíèñîí ñ ãëîáàëíèòå, òåõíîëî-
ãè÷íèòå, èêîíîìè÷åñêèòå è ñîöèàëíèòå ïðåäèçâèêàòåëñòâà íà íîâèÿ âåê.

Â ñúâðåìåííîòî èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî ìàðêåòèíãúò ñå èçïîë-
çâà è èçó÷àâà â íàé-ðàçëè÷íè îáëàñòè è çàòîâà ñúùåñòâóâàò ìíîãî
äåôèíèöèè.

Îáùîòî â òÿõ ñå îòíàñÿ äî ñëåäíèòå äâå òúëêóâàíèÿ:
“1. Ìàðêåòèíãúò å ôèëîñîôñêà ñèñòåìà çà ïàçàðíî óïðàâëåíèå íà

ïðîèçâîäñòâîòî è ôèðìàòà, ò.å. òîé å ñúâðåìåííà ôèëîñîôèÿ íà áèçíåñà.
 2. Ìàðêåòèíãúò å ñèñòåìà îò îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåíñêè ôóíê-

öèè âúâ ôèðìèòå, ñâúðçàíè ñ ïðîèçâîäñòâîòî è ðåàëèçàöèÿòà íà ñòî-
êèòå, óñëóãèòå è èäåèòå” (6, ñ. 9).

 Ïðàêòèêàòà íå ïîäëàãà íà ñúìíåíèå ïðàâîòî íà ñúùåñòâóâàíå
íà ò.í. íåòúðãîâñêè ìàðêåòèíã. Ïåðñïåêòèâíî è àêòóàëíî å è â ñôåðàòà
íà ïåäàãîãè÷åñêàòà äåéíîñò äà ñå èçïîëçâà ìàðêåòèíã, òúé êàòî è òóê
ñúùî ñå ïðåäëàãà ñâîåîáðàçíà “ñòîêà”, êîÿòî òðÿáâà äà îòãîâàðÿ íà
ïîòðåáíîñòèòå íà îáùåñòâîòî. Ïîñòàâÿíåòî íà îáó÷åíèåòî è îáðàçîâà-
íèåòî â ïàçàðíè óñëîâèÿ ñúâñåì åñòåñòâåíî ïîðàæäà è çà òÿõ íåîáõî-
äèìîñòòà îò ïðàêòèêóâàíåòî íà ìàðêåòèíã, êîéòî âå÷å äîáèâà íîâî
ñúäúðæàíèå è òåðìèíîëîãèÿ. Òîé ñå íàðè÷à ïåäàãîãè÷åñêè ìàðêåòèíã
è ñå ñúñòîè â ðàçðàáîòêà, îñúùåñòâÿâàíå è êîíòðîë âúðõó èçïúëíåíèåòî
íà öåëåñúîáðàçíè ïåäàãîãè÷åñêè òåõíîëîãèè çà çàäîâîëÿâàíå íóæäèòå
è ïîòðåáíîñòèòå íà õîðàòà îò îáó÷åíèå, îáðàçîâàíèå è âúçïèòàíèå.
Ïåäàãîãè÷åñêèÿò ìàðêåòèíã âêëþ÷âà: ìàðêåòèíã íà îáó÷åíèåòî, ìàðêå-
òèíã íà îáðàçîâàíèåòî è ìàðêåòèíã íà âúçïèòàíèåòî.

Â íàñòîÿùàòà ðàçðàáîòêà å íàïðàâåí îïèò çà èçÿñíÿâàíå ñúù-
íîñòòà íà ìàðêåòèíãà íà îáó÷åíèåòî è çà ïîëàãàíå íà òåîðåòè÷íèòå
ìó îñíîâè. Êàêòî çà ìàðêåòèíã ñúùåñòâóâàò ìíîãî äåôèíèöèè, òàêà è
â îïðåäåëåíèÿòà çà îáó÷åíèå ó ðàçëè÷íèòå àâòîðè ñå íàáëþäàâà ãîëÿìî
ðàçíîîáðàçèå îò ïîäõîäè è íþàíñè.

“Îáó÷åíèåòî å îðãàíèçàöèîííî-ôóíêöèîíàëíî åäèíñòâî ìåæäó ïðå-
ïîäàâàíåòî (ðúêîâîäñòâîòî íà ó÷èòåëÿ) è ó÷åíåòî (äåéíîñòòà íà ó÷å-
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íèêà), ÷ðåç êîåòî ñå ïîñòèãà óïðàâëÿâàíå íà âúíøíàòà è âúòðåøíàòà àêòèâ-
íîñò íà ó÷åíèêà è ñå ôîðìèðàò ó íåãî îïðåäåëåíè çíàíèÿ, óìåíèÿ, íàâèöè è
íà÷èíè çà ïîçíàíèå” (1, ñ. 14). Ñïîðåä (11, ñ. 16) îáó÷åíèåòî å “öåëåíàñî÷åíî
âçàèìîäåéñòâèå (åäèíîäåéñòâèå) ìåæäó äåéíîñòòà íà ó÷èòåëÿ (ïðåïîäàâàíå)
è äåéíîñòòà íà ó÷åíèêà (ó÷åíå) ñ öåë ôîðìèðàíå ó ó÷åíèêà íà çíàíèÿ, óìåíèÿ,
íàâèöè, ñïîñîáè íà ïîçíàíèå”. “Îáó÷åíèåòî å îðãàíèçèðàí, öåëåíàñî÷åí,
ñúçíàòåëåí è ðúêîâîäåí ïðîöåñ çà âúîðúæàâàíå íà ó÷åíèöèòå ñúñ çíàíèÿ,
ôîðìèðàíå íà óìåíèÿ è íàâèöè, âúçïèòàâàíå íà ìèðîãëåä, ðàçâèòèå íà
òâîð÷åñêè ñèëè è ñïîñîáíîñòè” (14, ñ. 12). Òî ìîæå äà ñå îïðåäåëè êàòî
“ñïåöèàëíà îðãàíèçàöèÿ íà ôàêòîðè è óñëîâèÿ, êîèòî ìîãàò äà âëèçàò â
îñîáåíî, äèäàêòè÷åñêî îòíîøåíèå ïîìåæäó ñè ñ öåë ïðîöåñúò íà ó÷åíåòî è
ðàçâèòèåòî íà ó÷åíèöèòå äà ïðîòè÷à êîëêîòî å âúçìîæíî ïî-ðàöèîíàëíî”
(14, ñ. 241).

Îáùîòî â ðàçëè÷íèòå îïðåäåëåíèÿ å, ÷å îáó÷åíèåòî ñå ðàçãëåæäà
êàòî: ñëîæíî åäèíñòâî íà äåéíîñòòà íà ïðåïîäàâàòåëÿ è äåéíîñòòà íà
ó÷åùèòå ñå; ïðîöåñ íà ïðåäàâàíå è óñâîÿâàíå íà íà÷èíè çà ïîçíàâàòåëíà
äåéíîñò; ïðîöåñ íà óìñòâåíè è ôèçè÷åñêè äåéñòâèÿ çà îâëàäÿâàíå íà
îáùåñòâåíî-èñòîðè÷åñêè îïèò è äð.

Íà òîçè åòàï âúçíèêâà âúïðîñúò: íåîáõîäèìî ëè çà íóæäèòå íà
îáó÷åíèåòî äà ñå èçïîëçâà ìàðêåòèíã? Îòãîâàðÿéêè, ùå ïîñî÷èì íÿêîè
îò ïðîáëåìèòå, ñòîÿùè ïðåä îáó÷åíèåòî:

• Îáó÷åíèåòî å èçïðàâåíî ïðåä ïðåäèçâèêàòåëñòâàòà, êîèòî ïîðàæ-
äàò èíôîðìàöèîííàòà åïîõà è ãëîáàëèçàöèÿòà. Òî òðÿáâà äà ïðåäóñåùà
áúäåùèòå íóæäè íà ó÷åùèòå ñå è äà ãè çàäîâîëÿâà. “Ìíîãî ñúùåñòâåíè
è íåðàçðàáîòåíè ó íàñ ñà âúïðîñèòå, ñâúðçàíè ñ èçñëåäâàíåòî íà ðåàë-
íèòå ïîòðåáíîñòè, ìîòèâè, èíòåðåñè íà õîðàòà, êîèòî ñå îáðàçîâàò”
(10, ñ. 22);

• Îáó÷åíèåòî òðÿáâà äà èçãðàäè ó ó÷åùèÿ ñå øèðîê êðúã êîìïå-
òåíòíîñòè, çà äà ìîæå òîé äà ñå ðåàëèçèðà ïðè ïîñòîÿííî ïðîìåíÿù
ñå ïàçàð íà òðóäà;

• Çà ïðèäîáèâàíåòî íà êîìïåòåíòíîñòè å íåîáõîäèìî ïî-ïðîäúë-
æèòåëíî âðåìå, íîâè âèäîâå îáó÷åíèå (äèñòàíöèîííî, íåïðåêúñíàòî,
ìîáèëíî, ðåôëåêñèâíî (4) è äð.), ïî-êà÷åñòâåíî îáó÷åíèå, îâëàäÿâàíå
íà òåõíîëîãèè è ìåòîäè íà ïîçíàíèå;

• Òúðñåíå, óñúâúðøåíñòâàíå, ðàçðàáîòâàíå è ðåàëèçàöèÿ íà äèäàê-
òè÷åñêè òåõíîëîãèè, àêöåíòèðàùè âúðõó ó÷åùèÿò ñå;

• Èçïîëçâàíåòî íà íîâèòå èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè êàòî åäèí
îò åôèêàñíèòå íà÷èíè äà ñå ó÷è;
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• Ðàäèêàëíà èíîâàöèîííà ïîäãîòîâêà íà ïðåïîäàâàòåëèòå, ÷èÿòî çàäà÷à
âå÷å å äà óëåñíÿâàò ïðîöåñà íà óñâîÿâàíå íà èíôîðìàöèÿ, à òîâà âîäè äî
ïðîìÿíà íà ðîëÿòà è ôóíêöèèòå èì.

Çà ðåøàâàíåòî íà ìíîãî îò ïðîáëåìèòå, ñòîÿùè ïðåä îáó÷åíèåòî,
å íåîáõîäèì ìàðêåòèíã íà îáó÷åíèåòî.

Ìàðêåòèíã íà îáó÷åíèåòî
Åäíî ðàáîòíî îïðåäåëåíèå çà ìàðêåòèíã íà îáó÷åíèåòî ìîæå äà

ñå ôîðìóëèðà òàêà: Ìàðêåòèíã íà îáó÷åíèåòî  òîâà å äåéíîñò, ïðåä-
ïðèåìàíà ñ öåë ïðîó÷âàíå, ðàçðàáîòâàíå è ðåàëèçàöèÿ íà äèäàêòè÷åñêè
òåõíîëîãèè çà öåëåíàñî÷åíîñò, îðãàíèçèðàíîñò è óïðàâëÿåìîñò íà îáó-
÷åíèåòî, çà äà ìîæå òî äà ïðîòè÷à ðàöèîíàëíî. Òåðìèíúò “ðàöèîíàëíî”
âèçèðà íèâîòî íà ôîðìèðàíå íà ëè÷íîñòòà, àäåêâàòíà íà èçèñêâàíèÿòà
íà ñúâðåìåííîòî îáùåñòâî, çà êîÿòî å ïðèñúùî íåïðåêúñíàòîòî îáðàçî-
âàíèå (5, ñ. 8395), îñíîâàíî íà ÷åòèðèòå ôóíäàìåíòàëíè òèïà îáó÷å-
íèå: äà ñå íàó÷èì äà çíàåì, äà ñå íàó÷èì äà ïðàâèì, äà ñå íàó÷èì äà
æèâååì çàåäíî è äà ñå íàó÷èì äà áúäåì. ßñíî å, ÷å â òåçè òåõíîëîãèè
òðÿáâà äà ñå òúðñè éåðàðõè÷åñêàòà öÿëîñò íà ñúùåñòâóâàùèòå (òðàäè-
öèîííè) è èçãðàæäàùèòå ñå (èíîâàöèîííè) ñòðóêòóðè íà îáó÷åíèå.
“Ïîä äèäàêòè÷åñêà òåõíîëîãèÿ ñå ðàçáèðà òðàíñôîðìèðàíåòî íà àá-
ñòðàêòíè òåîðåòè÷åñêè ïîñòàíîâêè è îáîáùåíèÿ íà äèäàêòèêàòà â
ïðàêòè÷åñêè çíà÷èìè äåéíîñòè, ñ èçïúëíåíèå íà êîèòî ñå ïîñòèãà
îïðåäåëåíà äèäàêòè÷åñêà öåë” (2, ñ. 219).

Ìàðêåòèíãúò íà îáó÷åíèåòî ùå çàäîâîëè ñïåöèàëíèòå íóæäè,
ïîòðåáíîñòè è òúðñåíèÿ, íàñî÷åíè íå êúì óñâîÿâàíå è ñèñòåìàòèçèðàíå
íà èíôîðìàöèÿ, à êúì îâëàäÿâàíå ìåòîäè íà ïîçíàíèå è ùå äîïðèíåñå
äà ñå ôîðìèðàò ó ó÷åùèòå ñå êà÷åñòâà çà äúëãîòðàéíî óñâîÿâàíå íà
íåîáõîäèìèòå öåííîñòè â æèâîòà (9). Çà äà áúäå åôåêòèâåí òîé òðÿáâà
äà å îðèåíòèðàí êúì ó÷åùèòå ñå.

Òåîðåòè÷íè îñíîâè íà ìàðêåòèíãà íà îáó÷åíèåòî
(ïîíÿòèåí àïàðàò)
Ñúãëàñíî êàçàíîòî è íà áàçàòà íà ìåòà-àíàëèç íà ðàçëè÷íè èç-

ñëåäâàíèÿ, ñâúðçàíè ñ ìàðêåòèíãà è ñ îáó÷åíèåòî, ñ÷èòàìå, ÷å îñíîâ-
íèòå ïîíÿòèÿ â ñôåðàòà íà ìàðêåòèíãà íà îáó÷åíèåòî ñà:

Ïúðâà ãðóïà ïîíÿòèÿ: íóæäà, ïîòðåáíîñò, òúðñåíå, ñòîêà, ðàçìÿíà,
ïàçàð (âèæ òàáë. 1).
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  Òàáëèöà 1

Âòîðà ãðóïà ïîíÿòèÿ: ïðåïîäàâàíå, ó÷åíå, êîìïåòåíòíîñòè íà ó÷åùèÿ
ñå, äèäàêòè÷åñêà òåõíîëîãèÿ. Òåçè ïîíÿòèÿ çàïàçâàò ñâîÿòà ïåäàãîãè÷åñêà
ñúùíîñò. “Ïðåïîäàâàíå îçíà÷àâà äà ñå ó÷è äðóãèÿò (ó÷åíèêà) êàê äà ñå ó÷è.
Òàçè äåéíîñò ñå èçâúðøâà îò ó÷èòåëÿ è ñå èçãðàæäà âúðõó îñíîâàòà íà
äèäàêòè÷åñêè ñòðàòåãèè, êîèòî îòðàçÿâàò öåëèòå íà îáó÷åíèåòî, îáðàçîâàíèåòî
è âúçïèòàíèåòî, ñòèìóëèðàíåòî íà èíòåðåñèòå íà ó÷åíèöèòå, ñòåïåíóâàíåòî
íà äèäàêòè÷åñêèòå çàäà÷è, ñúäúðæàíèåòî íà ó÷åíåòî, îöåíÿâàíåòî íà
ðåçóëòàòèòå îò îáó÷åíèåòî ïðè äîìèíèðàùàòà ðúêîâîäíà ðîëÿ íà ïðå-
ïîäàâàíåòî. Íà ïðåïîäàâàíåòî ñå îòðåæäà îòãîâîðíàòà ñîöèàëíî-ïåäà-
ãîãè÷åñêà ôóíêöèÿ äà âúâåæäà àêòèâíî ó÷åíèöèòå â îñíîâíèòå ñôåðè íà
÷îâåøêèÿ îïèò âúç îñíîâà íà íóæäèòå è èçèñêâàíèÿòà íà îáùåñòâîòî” (1, ñ.
88). “Ó÷åíåòî å åôåêòèâåí ïúò çà öÿëîñòíî ñòðóêòóðèðàíå è ïðåñòðóêòóðèðàíå
íà óìñòâåíèòå ñèëè, ñïîñîáíîñòè, çíàíèÿ è îïèò íà ó÷åíèêà, ïðè êîåòî âñÿêà
ïðåäøåñòâàùà ôàçà ñå ñúäúðæà â ñëåäâàùèòå, âñåêè ïî-íèñø åòàï å ïðåä-
ïîñòàâêà çà ôîðìèðàíåòî íà ïî-âèñøèòå. Ó÷åíåòî å äîìèíèðàù ôàêòîð çà
öÿëîñòíîòî ðàçâèòèå íà ó÷åíèêà â îáó÷åíèåòî, ïîðàäè ðàçíîîáðàçèåòî íà
äåéíîñòèòå, êîèòî èçâúðøâà. Â ïðîöåñà íà îáó÷åíèåòî ó÷åíåòî å íå ñàìî
ðåãóëèðàí, íî è ðåãóëèðóåì ôóíäàìåíòàëåí ôàêòîð çà ïîâèøàâàíå ðàâíèùåòî
íà èíäèâèäóàëíàòà ñàìîîðãàíèçàöèÿ íà ó÷åíèêà” (1, ñ. 76). Îáîáùåíî ó÷åíåòî

Основни 
понятия 

Съдържание на основните понятия в: 

 маркетинга [7] маркетинга на обучението 
нужда  чувство на усещан от човека 

недостиг на нещо 
чувство у учещия се за недостиг от 
компетентности за реализация при 
постоянно променящ се пазар на 
труда 

потребност нужда, приела специфична форма 
в съответствие с културното 
равнище и личността на индивида 

нужда от информация и от методи на 
познание 

търсене потребност, която е подплатена с 
платежоспособност 

потребност от качествени образова-
телни услуги и модерно обучение, 
свързано с новите информационни 
технологии 

стока всичко, което може да удов-
летвори потребност или нужда и 
се предлага на пазара с цел прив-
личане на вниманието, купуване, 
използване или потребление 

информация и методи на познание 

размяна акт на получаване от някого на 
желания обект, предлагайки нещо 
в замяна 

взаимоотношение между преподава-
не и учене 

пазар съвкупност от съществуващите и 
потенциални купувачи на стоката 

съвкупност от учещите се “пазар на 
учещите се” 
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å öåëåíàñî÷åí è ðàöèîíàëíî îðãàíèçèðàí ïðîöåñ çà óñâîÿâàíå íà ñîöèàëíèÿ
îïèò.

Êîìïåòåíòåí îçíà÷àâà ñïîñîáåí, äîáðå ïîäãîòâåí, âåù â äàäåíà
îáëàñò. Â (8, ñ. 357) ïîíÿòèåòî êîìïåòåíòåí èìà ñëåäíèòå çíà÷åíèÿ: 1.
“Çíàåù, îïèòåí, ñâåäóù â äàäåíà îáëàñò, îñâåäîìåí” è 2. “Èìàù ïðàâî
ïî ïúëíîìîùèå èëè ïîðàäè îïèòíîñò è çíàíèå äà ðåøàâà èçâåñòåí
âúïðîñ”. Êîìïåòåíòíîñò îçíà÷àâà: 1. “Îñâåäîìåíîñò, îïèòíîñò, çíàíèå”
è 2. “Êà÷åñòâî íà êîìïåòåíòíî ëèöå”. “Êîìïåòåíòíîñòèòå, êîèòî ñà
âàëèäíè íàâñÿêúäå è êîèòî å æåëàòåëíî ìëàäèòå õîðà äà âëàäåÿò ïðåç
íîâîòî õèëÿäîëåòèå, àêî èñêàò äà ñå ñïðàâÿò ñ ïðåäèçâèêàòåëñòâàòà,
ïðåä êîèòî ãè èçïðàâÿò èíôîðìàöèîííàòà åïîõà è ãëîáàëèçàöèÿòà ñà:

• Èíäèâèäóàëíè êîìïåòåíòíîñòè:
 äîáðî êîìóíèêàòèâíî óìåíèå;
 âúçïðèåìàíå íà äâóïîñî÷íîòî ðàçâèòèå;
 ðåàëíî óìåíèå äà óïðàâëÿâàò.

• Òåõíèêî-ïðîôåñèîíàëíè êîìïåòåíòíîñòè:
 óìåíèå äà ðåøàâàò çàäà÷è;
 ñúâðåìåííè òåõíè÷åñêè ïîçíàíèÿ;
 íàëè÷èå íà êà÷åñòâà äà âîäÿò ïðåãîâîðè;
 óìåíèå äà ðàçñúæäàâàò è äà ïðàâÿò ñòðàòåãè÷åñêè ïëàíîâå.

• Èíòåðêóëòóðíè êîìïåòåíòíîñòè:
 óìåíèå äà äåéñòâàò è â óñëîâèÿòà íà äðóãè êóëòóðè;
 íàòðóïàí îïèò â ðåçóëòàò íà ðàáîòàòà èì â èíòåðíàöèîíàëíà
   ñðåäà;
 ëèíãâèñòè÷íè óìåíèÿ” (13, ñ. 52).

Îïðåäåëåíèå çà äèäàêòè÷åñêà òåõíîëîãèÿ å äàäåíî ïðè äåôèíèðàíå
ìàðêåòèíãà íà îáó÷åíèåòî.

Íîâèòå èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè è ìàðêåòèíãúò íà îáó÷åíèåòî
Íàó÷íèòå îòêðèòèÿ ïîðàæäàò íîâè òåõíîëîãèè, à ïàçàðíîòî òúðñåíå 

ïîòðåáíîñò îò íîâè íàó÷íè çíàíèÿ. Â òîçè êîíòåêñò èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿâà
ñèìáèîçàòà íà ìàðêåòèíãà íà îáó÷åíèåòî ñ íîâèòå èíôîðìàöèîííè
òåõíîëîãèè. Òîâà å òàêà, çàùîòî íàðåä ñ ðàçâèòèåòî íà èíôîðìàöèîííèòå
èíôðàñòðóêòóðè, ñïåöèàëíî âíèìàíèå ñå îáðúùà íà ÷îâåêà  ìÿñòîòî ìó â
ñúâðåìåííîòî èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî, áúðçîòî ìó èíòåãðèðàíå è
àäàïòèðàíå êúì íîâèòå óñëîâèÿ çà æèâîò. ÕÕI âåê å èçïðàâåí ïðåä
ïðåäèçâèêàòåëñòâàòà íà íîâèòå ðåàëíîñòè. Ñàìî ïðîó÷âàíåòî, ðàçðàáîòâàíåòî
è ðåàëèçàöèÿòà íà ðàçëè÷íè äèäàêòè÷åñêè òåõíîëîãèè, ñúðöåâèíàòà íà
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ìàðêåòèíãà íà îáó÷åíèåòî, ìîæå äà ïîäãîòâè ó÷åùèòå ñå çà ïîñðåùàíå íà
òåçè ïðåäèçâèêàòåëñòâà è çà óñïåøíîòî ñïðàâÿíå ñ òÿõ.

Êîè ñà îñíîâàíèÿòà ìàðêåòèíãúò íà îáó÷åíèåòî äà ñå áàçèðà íà
èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè?

• ñðåäñòâàòà, ñ êîèòî áîðàâÿò èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè 
åëåêòðîííà ïîùà, âèäåîêîíôåðåíöèè, âèðòóàëíà êëàñíà ñòàÿ, îí ëàéí
êóðñîâå è äð.;

• íàëè÷èå âå÷å íà äîñòúï äî òÿõ;
• ñîáñòâåí ðèòúì íà óñâîÿâàíå;
• òåõíèêè çà ñúòðóäíè÷åñòâî;
• ïî-íèñêè öåíè çà îáó÷åíèå;
• ïîñòîÿííà èíôîðìèðàíîñò çà íàé-íîâèòå ïîñòèæåíèÿ;
• àíãàæèðàíå íà íàé-äîáðèòå åêñïåðòè çà òîëêîâà âðåìå, êîëêîòî

å íåîáõîäèìî;
• ìîäåðíèçèðàíå íà áèáëèîòåêèòå äî îáùîèíôîðìàöèîííè è êî-

ìóíèêàöèîííè öåíòðîâå, ïðåâúðíàòè â äîñòúïíè âèðòóàëíè êîëåêöèè
îò äèãèòàëíè èçòî÷íèöè ñ ëèòåðàòóðà îò âñè÷êè îáëàñòè íà ÷îâåøêîòî
çíàíèå;

• òåíäåíöèÿòà êúì ãëîáàëèçàöèÿ â îáðàçîâàòåëíàòà ïðàêòèêà, èí-
òåãðèòåò, öÿëîñòíîñò è åäèíñòâî.

Èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè âîäÿò äî ðàçâèòèåòî íà íîâè ñòðà-
òåãèè íà ïðåïîäàâàíå è ó÷åíå. Òå ñúçäàâàò âúçìîæíîñò çà: ñàìîñòîÿ-
òåëíà äåéíîñò íà ó÷åùèòå ñå; îñúùåñòâÿâàíå íà ïîñòîÿííà îáðàòíà
âðúçêà; ñïðàâåäëèâî îöåíÿâàíå íà ðåçóëòàòèòå ïî îïðåäåëåíè ïðàâèëà
è êðèòåðèè; ñòèìóëèðàíå íà ïîëîæèòåëíî îòíîøåíèå êúì ó÷åíåòî è
äð. Èçïîëçâàíåòî íà íîâèòå èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè â ìàðêåòèíãà
íà îáó÷åíèåòî ìîæå äà îñèãóðè öÿëîñòíà èíîâàöèÿ íà îáó÷åíèåòî: àê-
òèâíî ó÷åíå è êà÷åñòâåíî ïðåïîäàâàíå. Ìàðêåòèíãúò íà îáó÷åíèåòî å
åäíî îò ïðåäèçâèêàòåëñòâàòà â ñúâðåìåííîòî îáó÷åíèå çà ïî-áúðçî
ïîñòèãàíå íà îïðåäåëåíè äèäàêòè÷åñêè öåëè. Âðúçêàòà ìó ñ íîâèòå
èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè ùå äîïðèíåñå çà ðàöèîíàëèçèðàíå íà ïå-
äàãîãè÷åñêèÿ òðóä ÷ðåç èçïîëçâàíå íà êîìïþòúðíè äèäàêòè÷åñêè òåõ-
íîëîãèè, êàòî äèíàìè÷íà êîìóíèêàòèâíà ñðåäà, îñèãóðÿâàùà âçàèìî-
äåéñòâèå è ñúòðóäíè÷åñòâî ìåæäó ïðåïîäàâàòåëè è ó÷åùè ñå.
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Çàêëþ÷åíèå
Ìàðêåòèíãúò íà îáó÷åíèåòî å òÿñíî ñâúðçàí ñ íàøåòî ñúâðåìèå,

ðàçêðèâàùî íàëîæèòåëíàòà íåîáõîäèìîñò îò ðåøàâàíåòî íà îáùîçíà÷èìè
ïðîáëåìè íà îáùåñòâîòî  ñïåöèàëíè ãðèæè çà ðàçâèòèåòî è ïúëíîöåííàòà
ñîöèàëíà èíòåãðàöèÿ íà ïîäðàñòâàùèòå ïîêîëåíèÿ, íåîáõîäèìîñòòà îò
ïîñòîÿííî îáó÷àâàíå íà õîðàòà, îðãàíèçèðàíå íà íàé-áëàãîïðèÿòè óñëîâèÿ
çà ðåàëèçèðàíå íà îáó÷àåìîñòòà â êà÷åñòâåíà ñîöèàëíîçíà÷èìà îáó÷åíîñò,
êîíñòðóêòèâíà è ðåàëèñòè÷íà èíòåðïðåòàöèÿ íà îáðàçîâàòåëíèòå íè
âúçìîæíîñòè çà êà÷åñòâåíî è ìîäåðíî îáó÷åíèå, àäåêâàòíè îòãîâîðè çà
íàëè÷èåòî íà íîâà èíôîðìàöèîííà ñðåäà, íà ãëîáàëíàòà ìðåæà Èíòåðíåò,
íà ìîáèëíè êîìóíèêàöèè è äð., êîèòî ñúçäàâàò âèðòóàëíèÿ ñâÿò, â êîéòî ñå
ãëåäà ïî íîâ íà÷èí è íà îáó÷åíèåòî.

Àêî “ôîðìèðàíåòî íà çíàåùèÿ ÷îâåê” å èäåàëúò íà òðàäèöèîííîòî
îáó÷åíèå, òî ìàðêåòèíãúò íà îáó÷åíèåòî ùå äîïðèíå çà “ôîðìèðàíåòî
íà êîìïåòåíòíèÿ ÷îâåê”.
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MARKETING FOR TEACHING AND
THE NEW INFORMATION TECHNOLOGIES

ANTONIYA PUSHKAROVA

Summary

Abstract: In this report, from the point of view of the innovation in teaching
(respectively in education), as “an activity for implantion and certification of con-
structive and invariant effect a properly created modernism as kind of a model on a
technological and communicatively level in teaching (education) (12, p. 72), are
presented:

• a working definition of marketing for teaching;
• theoretical fundamentals of marketing for teaching (notion apparatus);
• the connection of marketing for teaching and the new information technolo-

gies.
Key words: marketing for teaching, innovation, information technology, didac-

tic technology, competencies of the student.




